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(1) 

ช่ือการค้นคว้าอสิระ ปัจจัยท่ีผูเ้ข้าชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลัย ปาร์ค              
แคราย-งามวงศว์าน 

ผู้วจิยั นางสาวปิยาภรณ์  จิตตส์กัคุณา  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจดัการทัว่ไป) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา  1) ดร.จนัทวลัย ์ สุ่นสวสัด์ิ  2) รศ.ภาษณา  สรเพ็ชญพ์ิสัย 
ปีการศึกษา 2555 จ านวน 175 หนา้ ค  าส าคญั การตดัสินใจเลือกซ้ืออาคารชุด 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีผูเ้ขา้ชมใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด 
โครงการศุภาลยั ปาร์ค แคราย-งามวงศ์วาน 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด                  
ของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูเ้ขา้มาติดต่อสอบถามเพ่ือขอซ้ืออาคารชุด  
จ านวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกต่างการหาค่าเฉล่ียโดยใชค้่าที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด  
ค่าเฉล่ียในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  
จากมากไปน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สภาพแวดลอ้ม  ดา้นบุคลากร และดา้นบริการหลงัการซ้ือ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจยัท่ีใชใ้น
การพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ ์ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด แตกต่างกนัท่ีระดบั
ความมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ในด้านโครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก และคุณภาพงานก่อสร้างใช้วสัดุท่ีได ้       
มาตรฐาน  ดา้นราคา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด  
แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในดา้นของระยะเวลาในการผ่อนช าระ  ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภค    
ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นพนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพ และ
มารยาทของพนกังานในโครงการ  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  และผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั           
ชุด แตกต่างกันท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ในดา้นการจดัวางผงับริเวณท่ีอยู่อาศัยมีความเหมาะสม          
มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม และ มีสวนหย่อมให้ลูกคา้ไดพ้กัผ่อนมากกว่าท่ีจะอยู่
อาศยัเพียงอยา่งเดียว 
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(3) 

Independent study title:    Factors used in consideration to buy condominium in Supalai-Park’s 

project located in Khae Rai – Ngamwongwan area. 

Researcher :   Miss Piyaporn Jitsukkuna. Degree: Master of Business Administration (General Management ). 

Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Chantawan Soonsawad           

2) Assoc.Prof. Dr. Passana Sornpetchpisai . Academic year: 2012. 175 pp. Keyword: 

consideration to buy condominium. 

.   

Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the factors that purchassors used when consideraing 

buying a condominium in Supalai-Park’s project located in Khae Rai – Ngamwongwan 2) area and to compare 

factors used based on demographic characteristics. The Sample group consisted of 322 visitors coming to ask 

for information about the condominium. Questionnaires were used as a research tools. Data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  

The results of the research indicated that 1) mean score of overall consideration toward the factors 

used in to buying a condominium was at high level. Looking at various aspects, every aspect was at high level, 

ranked highest down price, promotion, distribution, environment, personnel, and after-sell service. 2) the 

comparison of mean score of opinions based on demographic characteristics indicated that, purchassors of 

different gender and monthly income had different criteria when buying a condominium at 0.05 significant 

level. Toward reputation of the project and quality of material used in construction compared to price, visitors 

having different monthly income had different opinions when buying condominium at 0.05 significant level. 

Regarding the payment period and personnel, visitors having different educational level gave different 

responses to polite uniform, personality, and manners of staff at 0.05 significant level. Toward environment, 

visitors of different age and monthly incomes had different opinions to the plan of building, development    

style and quality of life, and space for recreation at 0.05 significant level.  
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