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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลยั 
ปาร์คแคราย-งามวงศว์าน  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุด โครงการศุภาลยั ปาร์ค แคราย-งามวงศว์าน   และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณา
ตดัสินใจซ้ือ อาคารชุด ของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ  ดงัน้ี 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

ประชำกร  ท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  ผูเ้ขา้มาติดต่อสอบถามเพื่อขอซ้ืออาคารชุด ระหว่าง
ตุลาคม  ถึงเดือน ธันวาคม 2555  จ านวนประมาณ 2,000 คน (ท่ีมา: เก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีเขา้มา
สอบถามขอ้มูล ) 

กลุ่มตัวอย่ำง  คือ  ผูเ้ขา้มาติดต่อสอบถามเพื่อขอซ้ืออาคารชุด ระหว่างเดือน ตุลาคม ถึง
เดือน ธันวาคม 2555  เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 322 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan  (1970, p.608) 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี  
1. การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
2. การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ   

การวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
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 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ านวน  6  ขอ้ 

2.2 ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ืออาคารชุด   แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้าน

สภาพแวดลอ้ม และดา้นบริการหลงัการซ้ือ จ านวน 35 ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likert) 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา

ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถ

ส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย 

จ  านวน 30 คน  แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.9785 

 

กำรรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีสะดวก  ดว้ยการขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาติดต่อสอบถามขอ้มูลเพื่อขอซ้ืออาคารชุด  จ านวน 322 คน และ

ขอรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน ธันวาคม 2555 ได้รับ

แบบสอบถามคืนมาจ านวน 322 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 

และน ามาลงรหัส  ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  หาความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย      

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดงัน้ี 
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1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด ของ

ผูบ้ริโภค   จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช ้  t-test  และ  F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนน ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ

ซ้ืออาคารชุด ของผูบ้ริโภค จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test   

F-test  และ  LSD  ดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ีย 

สูตร   =    
n

fx    

 เม่ือ   = ค่าเฉล่ีย 

   fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 

  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

เม่ือ  SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 

 2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 

    แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
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  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 

สูตร t  =       21 xx   

      
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

เม่ือ  t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
 
  21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms  

เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

5. การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ใช้วิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 

 

สูตร  LSD = t  
21

21

nn

nn
Msw

  

เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 


