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บทที ่1 
 

  บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง
เพื่อความเป็นผูน้ าทางด้านธุรกิจ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะรวดเร็วหลากหลายแลว้ยงั
สลับซับซ้อนท าให้องค์การต่าง ๆ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของ
สภาพแวดลอ้มในการบริหารงานอุตสาหกรรม การวางระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
จุดมุ่งหมายหน่ึงท่ีส าคญัในการท าใหค้นในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและ
มีประสิทธิผล งานเสร็จรวดเร็วในก าหนดเวลา และพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยัและพอใจผลประโยชน์ตอบแทนการท างานอีกดว้ย ในบรรดาปัจจยัทางการบริหารท่ีรู้จกั
กันโดยทั่วไป 4 ประการท่ีเรียกเป็นค าย่อว่า “ 4M’s ” ซ่ึงได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรกล (Materials and Machines) และการจดัการ (Management)นั้น คนหรือ
มนุษยมี์ความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะมีสติปัญญา ความสามารถ และศกัยภาพในการใช้ปัจจยัการ
บริหารอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุความส าเร็จได้ (นิรัชรา สุทธิรักษ์, 2547, หน้า 1) 
คุณค่าของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้และไม่สามารถใชห้ลกัเกณฑก์ าหนดคุณค่า เช่นเดียวกบั
วตัถุอ่ืนได ้แต่ก็ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีทั้งคุณค่าและเกียรติภูมิ ดงันั้น
องค์การทางธุรกิจจึงยกค าขวญัท่ีวา่ “มนุษยเ์ป็นทรัพยากรอนัมีคุณค่าสูงสุดขององคก์าร” และเป็น
กลไกส าคญัในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตแมว้่าองค์การจะมีเงินทุนมาก    
มีวตัถุดิบท่ีดีและมีราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั มีวิธีการผลิตและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงใด ถา้องคก์าร
ขาดบุคคลท่ีมีความรู้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติเหมาะสม มาท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้และบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ก็อาจส่งผลถึงความลม้เหลวขององคก์ารในระยะยาวได ้
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, หนา้ 7) 
 บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์บริษทัตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 700/483 หมู่ 
2 นิคมอมตะนคร ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี สินค้าหลักท่ีผลิต คือ CHASSIS 
FRAME หมายถึง ช้ินส่วนโครงช่วงล่างรถกระบะ ลูกคา้คือ บริษทัอิซูสุ (ISUZU) ประเทศไทย ซ่ึง
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การผลิตจะใช้ฝีมือแรงงานจากช่างฝีมือเฉพาะด้าน เช่น ช่างเช่ือม  และงานป้ัมข้ึนรูป  บริษทัฯ มี
พนกังานทั้งหมดจ านวน 440 คน แบ่งเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 403 คน และฝ่ายบริหารจดัการ 
37 คน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าพนักงานร้อยละ 91.59 เป็นพนักงานในฝ่ายปฏิบัติการ  ท่ีต้องใช้ทักษะ
ความสามารถเฉพาะในการท างาน และบริษทั ฯ มีนโยบายท่ีจะพฒันา และรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนและผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื     
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาบริษทั ฯ จะพบกับปัญหาท่ีหลากหลาย และปัญหาท่ีส าคญั
อนัดบัตน้ ๆ ก็คือ ปัญหาด้านแรงงานในการผลิต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการลาออกของพนักงาน การ
หยุดการลา การขาดวินัยในการปฏิบติังาน การกระท าผิดข้อบังคบัขององค์การ ซ่ึงการสูญเสีย
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและการขาดแรงงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจุบนัน้ีแรงงานท่ีมีฝีมือ
หายาก จากสถิติของแผนกบุคคลจะพบวา่มีพนกังานลาออกเกือบทุกเดือน ปัญหาดงักล่าวไดส้ร้าง
ความสูญเสียให้แก่บริษทัฯ ทั้งในด้านการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ท าให้สูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณค่าได ้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา
พบว่าการท่ีบริษทัฯตั้งอยู่ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นท่ีตั้งใกล้กบัเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมากและอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง
กนั โรงงานอุตสาหกรรมต่างมีสวสัดิการต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั ท าให้บริษทั ฯ มีอตัราการ
เขา้ออกของพนกังานในแต่ละเดือนสูง ดูจากตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1 เปอร์เซ็นตก์ารมาท างานและการเขา้-ออกของพนกังาน 
 

หัวข้อช้ีวดั
ประสิทธิภำพ 

(KPI) 
เป้ำหมำย ม.ค.  ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ค่ำเฉลีย่ 

การมาท างาน > 98.7 97.90 98.90 98.53 98.42 98.85 98.65 98.87 98.63 

พนกังานเขา้ – ออก <0.5 0.60 0.41 0.70 0.83 0.81 0.65 0.43 0.63 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลรายงาน KPI ประจ าเดือนของบริษทั 
( ฝ่ายบุคคล บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั, 2558 ) 
 
 จากสถิติปี 2558 ตั้งแต่เดือน มกรกคม – กรกฎาคม จะมีพนกังานเขา้-ออกงาน โดยเฉล่ีย
คิดเป็น 0.63 เปอร์เซ็นต์ และสถิติการมาท างาน โดยเฉล่ียคิดเป็น 98.63 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงข้อมูล
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ดงักล่าว มีค่าเกินกว่า KPI ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ท าให้มีปัญหาหลายด้าน เช่น แรงงานไม่เพียงพอ ซ่ึง
ส่งผลให้บริษทัผลิตงานไม่ไดต้ามเป้า รวมทั้งลงทุนไปโดยเสียเปล่าจากการลา การขาดงาน ความ
ล่าชา้และปฏิบติังานท่ีไม่เต็มความสามารถ ดงันั้น เม่ือบุคลากรลาออกจากงาน องค์การจึงสูญเสีย
ค่าใช้จ่ายจ านวนมากท่ีไดล้งทุนไปแลว้ และตอ้งเสียค่าใช่จ่ายในการลงทุนคร้ังใหม่กบับุคลากรท่ี
ตอ้งหามาทดแทน และยงัส่งผลให้การปฏิบติังานขาดความต่อเน่ือง และประสิทธิภาพการท างาน
ลดลงบางส่วน จนกวา่จะมีบุคลากรใหม่เขา้มาท างานแทนจนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั  
อาปิโก อมตะ จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้จะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการ
บริหารงานบุคคลเพื่อเป็นการช่วยลดความสูญเสียแก่บริษทัฯในการรักษาบุคลากรของบริษทั ฯ ไว้
ใหไ้ดน้านท่ีสุด และสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั  
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพบุคคลแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั ในปี 2558
จ านวน 440 คน ( ขอ้มูลฝ่ายบุคคล บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั ณ เดือน กรกฎาคม 2558 ) เลือกเป็น
กลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan ( 1970, p. 608 ) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คน และใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Proportional Stratified 
Random Sampling ) 
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 2.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
      ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
    2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) คือ  
      2.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงาน   
และต าแหน่งงาน   
    2.2 ตัวแปรตาม ( dependent variables ) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ด้าน
นโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้น
สภาพการท างาน 
 
 3.  ระยะเวลำในกำรศึกษำ  
      ระหวา่งสิงหาคม 2558 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2558 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั ผูว้ิจยั
ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ ของเฮิร์ซเบิร์ก และ ผลงานวิจยัของ ไตรธร เศรษฐีธร ( 2543 )  มา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  
 
 ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีมีศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั ดงัจะไดอ้ธิบายต่อไปน้ี 
 บริษัท หมายถึง บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั ท่ีตั้ง 700/483 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
ม.2  ต. บา้นเก่า  อ. พานทอง  จ. ชลบุรี  20160 
  พนักงำน หมายถึง พนกังานทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตวัของพนักงานได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อายงุาน และต าแหน่งงาน 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  สถานภาพ 
-  อายงุาน 
-  ต าแหน่งงาน 
 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
-  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
-  ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 
-  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
-  ดา้นความรับผดิชอบ  
-  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
-  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
-  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
-  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
-  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
-  ดา้นสภาพการท างาน 
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 เพศ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานจ าแนกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม ของพนกังานบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 อำยุ หมายถึง อายุของพนักงาน  โดยนับตั้ งแต่ปี ท่ีพนักงานเกิดจนถึงปี ท่ีตอบ
แบบสอบถาม ของพนกังานบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีส าเร็จขั้น ของพนักงานผูต้อบแบบสอบถาม 

ของพนกังานบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 สถำนภำพ หมายถึง สถานภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริง ตามพฤตินยัของพนกังานผูต้อบ
แบบสอบถาม ของพนกังานบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 อำยุงำน หมายถึง อายกุารท างาน หรือระยะเวลาท่ีเร่ิมปฏิบติังานท่ี บริษทั อาปิโก อมตะ 
จ ากดั จนถึงปัจจุบนัของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม ของพนกังานบริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 ต ำแหน่งงำน  หมายถึง หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีบริษัท อาปิโก อมตะ จ ากัด 
มอบหมายใหแ้ต่ละบุคคล 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงอย่างเต็มอกเต็มใจ ส่งผลต่อความตั่งใจในการปฏิบัติงาน และมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ 
 ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินและ
ประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด ข้ึน 
และเม่ืองานส าเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่องนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลในหน่วยงานรวมทั้งการยกย่อง ชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตอ้งใชค้วาม สามารถเฉพาะตวั
ในการท างาน 
 ด้ำนควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมาย
รับผิดชอบ และมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ีไม่ถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการ
ท างาน 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จก็ได้รับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนรวมทั้งการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน หมายถึง การติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนั ไม่ว่าจะ
เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั การให้ค  าปรึกษา
หารือ และใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน 
 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร หมายถึง นโยบายในการบริหารงานขององค์การตอ้งมี
ความชดัเจน มีการวางแผน เป้าหมายและแนวทางการท างานท่ีเป็นรูปธรรมมีความยุติธรรมและมี
ความเป็นกลางต่อพนกังานทุกคน 
 ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรได้รับ 
เหมาะสมกบังานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือน จะตอ้งเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติั งานใน
องคก์ร 
 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างานของตนเอง และ ความมัน่คงขององคก์าร อนัจะท าใหบุ้คคลมีความย ัง่ยนืในอาชีพ 

 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง
ของการท างาน รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั 
 2. ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผน 
พฒันา และปรับปรุงการบริหารไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการของพนักงาน และ
นโยบายของบริษทัฯ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 




