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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั อาปิโก  อมตะ จ ากดั ในปี 2558 
จ  านวน 440 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตวัอย่าง อย่างง่าย ( simple random 
sampling ) จากกลุ่มประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ของ
Krejcie and Morgan ( 1970, p. 608 ) และใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Proportional 
Stratified Random Sampling ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คน 
 

วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
จากขนาดตวัอยา่งจ านวน 205 ตวัอยา่งจากการค านวณ ใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละฝ่าย = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x ประชากรในกลุ่มฝ่ายทั้งหมด 

                                                                 ประชากรทั้งหมด 
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ตำรำงที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

                                             

ฝ่ำย                                                              ประชำกร (N)                                       ขนำดตัวอย่ำง (n) 
1. ฝ่ายบุคคล/จดัซ้ือ/สารสนเทศ/บญัชี        32 คน                                                       15 คน 
2. แม่พิมพ ์                                                  33 คน                                                       15 คน 
3. ซ่อมบ ารุง                                                26 คน                                                       12 คน 
4. ควบคุมวตัถุดิบ                                        68 คน                                                       32 คน 
5. คุณภาพ                                                    64 คน                                                       30 คน 
6. ป้ัมข้ึนรูป                                                 57 คน                                                        27 คน 
7. เช่ือมประกอบ                                        152 คน                                                       70 คน 
8. วศิวกรรม                                                  8 คน                                                         4 คน 
รวม                                                              440 คน                                                   205 คน 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
                เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 

   1. การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
   2. การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถาม มี 2 ส่วน คือ 

     2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อายงุาน และต าแหน่งงาน 
      2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดก้าร
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ด้านความมัน่คงในการท างาน และดา้นสภาพการท างาน จ านวนแบบสอบถาม 45 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของลิเคิร์ท ( Likert ) ดงัน้ี 
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     ระดับแรงจูงใจ                             ค่ำน ำ้หนักของตัวเลือก                                 
       มากท่ีสุด                                               เท่ากบั 5 
     มาก                                                      เท่ากบั 4 
       ปานกลาง                                              เท่ากบั 3 
       นอ้ย                                                      เท่ากบั 2 
       นอ้ยท่ีสุด                                               เท่ากบั 1 
    เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ( X  ) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี ( Best, 1977, p. 160 )  
 ค่ำเฉลีย่                 ควำมหมำย 
 1.00 – 1.49    ระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49    ระดบัแรงจูงใจนอ้ย 
 2.50 – 3.49    ระดบัแรงจูงใจปานกลาง 
 3.50 – 4.49    ระดบัแรงจูงใจมาก 
 4.50 – 5.00    ระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา การคน้ควา้อิสระมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี
ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นการศึกษาความเท่ียงตรง 
(validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถส่ือความหมาย
ไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4. น าแบบสอบถามไปทดลอง ใช้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 
30 คน แลว้น าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ ( reliability ) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient )  เท่ากับ  0.822 ซ่ึงมากกว่า 0.7 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมนัสามารถน าไปใชไ้ด ้

 

กำรรวบรวมข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนักงาน บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากัด โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล 
จ านวน 205 ฉบบั แลว้ขอคืนดว้ยตนเอง 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด  และ
น ามาลงรหัสประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t-test,  F-test  และ LSD ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ ( percentage ) 
 2. วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
 3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนแรงจูงใจในการปฏิบติัของ
พนักงาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยวิธี  Least 
Significant Difference ( LSD ) 

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test,   
F-test  และ LSD   ดงัน้ี 
 1.  ค่าเฉล่ีย 

   สูตร X  =    
n

fx     

   เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

   เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
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   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
     แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   สูตร t  =       

21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

   เม่ือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
  21, xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
 4.  การวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms  

  เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน ( variance ratio) 
  MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD ) 

  สูตร  LSD  = t  
21

21

nn

nn
Msw

   

  เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 




