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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก  จํากัด  มี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท  สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก  จํากัด      
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท สยาม เอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด  
จํานวน 300 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie  และ Morgan  (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน และ ตําแหนงงาน  

 สวนที่ 2 ปญหาในการผลิตหัวเทียน ไดแก พนักงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการทํางาน 
การวางแผน  และการควบคุมคุณภาพ รวมจํานวน 43 ขอ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากพนักงาน บริษัท 
สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง กรอกขอมูลจํานวน 
169 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 168 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.00  
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การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 

(percentage) 
 2. วิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ในทัศนะของ

พนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation ,SD) 

 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารค
ปล๊ัก จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน 
บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานเพศชายรอยละ  50.00  และเพศหญิง รอยละ 50.00  อายุ 
25-40 ป  รอยละ 70.80 รองลงมา อายุ 40  ปขึ้นไปรอยละ 14.90 ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 73.80 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 24.40  สถานภาพสมรส รอยละ 50.60  รองลงมา โสด 
รอยละ 46.40  รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 47.60  รองลงมา 10,001-20,000 
บาท รอยละ 40.50 อายุงาน ต่ํากวา 5  ป รอยละ 45.20 รองลงมา 5 -10 ป  รอยละ 31.50 ตําแหนง 
พนักงาน รอยละ  72.60  รองลงมา หัวหนา/วิศวกร รอยละ 25.00  
 2. วิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด ในทัศนะของ
พนังงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด  ใน
ทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.04) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 ดานพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64 -3.23) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  
 1. ความจงรักภักดแีละทัศคติตอบริษัท 
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 2. ระเบียบวินยัในการปฏิบัติงาน 
 3. รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 4. ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ 
 5. การคัดเลือกและฝกอบรมใหตรงกับความตองการ 

               ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 25 ป ,25-40 ป และ40 ป
ขึ้นไปการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพโสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาทและ 10,001 -20,000 บาท อายุงานต่ํากวา 5 ป และมากกวา 10 ป ตําแหนง
พนักงาน 

 ดานเครื่องจักร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง   ( X =3.14) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X =3.01 -3.23) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  

 1. ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
 2. ทักษะของผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
 3. ความพรอมของเครื่องจักรตอการผลิต 
 4. ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 
 5. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25-40 ป 

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาทและ10,001 -20,000 บาท ทุกระดับอายุงาน ตําแหนงพนักงาน และหัวหนา/วิศวกร 

ดานวตัถุดิบ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง ( X =3.09) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X =2.89 -3.27 ) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  

1. ความพรอมของวัตถุดิบในการผลิต 
2. คุณภาพตรงตามความตองการ 
3. ระดับปริมาณวัตถุดิบในคลังเก็บ 
4. การขนยายวัตถุดิบ 
5. การรอคอยวัตถุดิบ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25-40 ป 

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท ทุกระดับอายุงาน ตําแหนงพนักงาน และหัวหนา/วิศวกร 

ดานวิธีการทํางาน พนักงานมีความคิดเหน็ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X =2.96 -3.20 ) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  
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 1. การเก็บสินคาคงคลัง 
 2. ผลิตเกินความจําเปน 
 3. กระบวนการที่ไรประสิทธิภาพ  ทํางานซับซอน 
 4. การเคลื่อนไหว 
 5. การขนยาย 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท,10,001-20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท ทุกระดับอายุงาน ตําแหนงพนักงาน และหัวหนา/วิศวกร 

ดานการวางแผน พนักงานมีความคิดเหน็ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.15) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X =2.89 -3.46 ) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ  

 1. จํานวนครั้งของการเปลี่ยนรุน 
 2. ผลิตไดตามความตองการของลูกคา 
 3. การเปลี่ยนแปลงของแผนการผลิต 
 4. ระดับปริมาณสินคาคงคลัง 
 5. จัดเวลาในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25-40 ป การศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทและ10,001-
20,000 บาท อายุงานมากกวา 10 ป ตําแหนงพนักงาน  

 ดานการควบคุมคุณภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง        
( X =2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง ( X =2.73 -3.24 ) ทุกรายการ         
5 อันดับแรก คือ  

 1. กําหนดนโยบายดานคณุภาพชัดเจน 
 2. มาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
 3. พนักงานตระหนกัถึงคุณภาพสินคา 
 4. ควบคุมวัตถุดิบกอนเขากระบวนการผลิต 
 5. เครื่องมืออุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 25 ป และ 25-40 ป 

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ10,001 -20,000 บาท ทุกระดับอายุงาน ตําแหนงพนักงาน  
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  3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารค
ปล๊ัก จํากัด  ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเค 
สปารคปลั๊ก จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการผลิตหัว
เทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

 ดานพนักงาน  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1. การบริหารคาตอบแทนเหมาะสม 
 2. รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 1. ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
 3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ   รูปแบบ

การบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
 2. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ    
 1. การบริหารคาตอบแทนเหมาะสม 
 2. ความปลอดภัยและสุขภาพ  แรงงานสัมพันธ 
 3. รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จํานวน 2 
รายการ คือ  

 1. การบริหารคาตอบแทนเหมาะสม 
 2. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
จํานวน 5 รายการ คือ  

 1. ความปลอดภัยและสุขภาพ  แรงงานสัมพันธ 
 2. รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
 4. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 5. การคัดเลือกและฝกอบรมใหตรงกับความตองการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ  คือ การบริหาร

คาตอบแทนเหมาะสม 
 สวนพนักงานเพศชาย และเพศหญิง และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 ดานเครื่องจักร พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ    
 1. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ 
 2. ความพรอมของเครื่องจักรตอการผลิต 
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 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 

 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ   การ
บํารุงรักษาที่เปนระบบ 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

 1. ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 
 2. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 จํานวน  1  รายการ  คือ   

ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 รายการ คือ 

 1. ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 
 2. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ 
 3. ความพรอมดานชิ้นสวน อะไหล และเครื่องมือของเครื่องจักร 
 สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรส และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

 ดานวัตถุดิบ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความพรอมของวัตถุดิบในการผลิต 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ    
 1. ระดับปริมาณวัตถุดิบในคลังเก็บ 
 2. คุณภาพตรงตามความตองการ 
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 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ คุณภาพตรงตามความตองการ 

 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การรอคอยวัตถุดิบ 

 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การรองเรียนจากกระบวนการถัดไป 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

 1. คุณภาพตรงตามความตองการ 
2. ความพรอมของวัตถุดิบในการผลิต 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระดับ

ปริมาณวัตถุดิบในคลังเก็บ 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คุณภาพตรงตามความตองการ 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความพรอม
ของวัตถุดิบในการผลิต 

 สวนพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานวิธีการทํางาน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การขนยาย 

 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
3 รายการ คือ 

 1. กระบวนการที่ไรประสิทธิภาพ ทํางานซับซอน 
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 2. การรอคอย 
 3. ผลิตเกินความจําเปน 
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ การรอคอย  

 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานการวางแผน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จํานวนครั้งของการเปลี่ยนรุน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
แนนอนของวัตถุดิบ พนักงาน และเครื่องจักร  

 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ จัดเวลาในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความแนนอนของวัตถุดิบ พนักงาน และเครื่องจักร 

 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ  

 1. จัดเวลาในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ความแนนอนของวัตถุดิบ พนักงาน และเครื่องจักร 
 3. การเปลี่ยนแปลงของแผนการผลิต 
 4. ความสอดคลองของแผนกับกระบวนการผลิต 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ จํานวนครั้ง

ของการเปลี่ยนรุน 
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 สวนพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

ดานการควบคุมคุณภาพ  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ กําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน  

 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ กําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ กําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มาตรฐาน
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ขอรองเรียนและการสงคืนสินคาจากลูกคา 

 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ  

 1. กําหนดนโยบายดานคณุภาพชัดเจน 
 2. สืบคนและวิเคราะหหาสาเหตุดานคุณภาพ 
 3. ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกบัมาตรฐานคุณภาพ 
 4. มาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

 สวนพนักงานเพศชาย และเพศหญิง และสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ได
ผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานเพศชาย รอยละ 50.00 และเพศหญิง รอยละ 50.00 อายุ 
25-40 ป รอยละ 70.80  รองลงมา อายุ 40  ปขึ้นไปรอยละ 14.90 ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 73.80 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 24.40  สถานภาพสมรส รอยละ 50.60  รองลงมา โสด 
รอยละ 46.40  รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 47.60  รองลงมา 10,001-20,000 
บาท  รอยละ  40.50  อายุงาน ต่ํากวา 5  ป รอยละ 45.20  รองลงมา 5 -10 ป  รอยละ 31.50   ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จรรยพร   สุรัตนชัยการ (2550) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย คือ หัวหนางานระดับกลาง  หัวหนางานระดับตน และพนักงานปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 16-25 ป  มีการศึกษาต่ํากวา  หรือเทียบเทามัธยมศึกษา
ตอนตน มีสถานภาพโสด มีประสบการณเคยทํางานในโรงงานต่ําสุดคือ 1 ป และสูงสุด 24 ป โดยมี
ระยะเวลาทํางานเฉลี่ยประมาณ 4 ป 10 เดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  หรือเทากับ 
7,000 บาท  มีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  หรือเทากับ 2 ป  พนักงานมีความคิดเห็นวาบริษัทมี
การจูงใจโดยรวมในการทํางาน  ดานความตองการในการอยูรอด  ความตองการความสัมพันธ และ
ความตองการการเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก  สวนปจจัยดานสุขอนามัยโดยรวม และนโยบาย
ขององคการพนักงานมีความคิดเห็นวา อยูในระดับดี  สวนดานสภาพการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง และพนักงานมีความคิดเห็นในดานปจจัยโครงสรางงานในการบริหารโดยรวม  และปจจัย
ดานวัฒนธรรมโดยรวม อยูในระดับดี 
  2. วิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด  ในทัศนะ
ของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด  ใน
ทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.04) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดาน
การวางแผน ( X =3.15) ดานเครื่องจักร ( X =3.14) ดานวิธีการทํางาน ( X =3.10) ดานวัตถุดิบ      
( X =3.09) ดานการควบคุมคุณภาพ ( X =2.97) และดานพนักงาน ( X =2.83) ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ ไพฑูรย ยศเตา (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
ผลิตภัณฑ รุน MD 2776 ของบริษัท ทะแนค (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษา พบวา ปญหาหลัก
ของบริษัทที่ทําใหเกิดปญหาของเสียและการผลิตสินคาไมทันตามกําหนดสง คือ ขาดการวางระบบ 
การบริหารจัดการ ไมมีการวางแผน การติดตามและการควบคุมอยางตอเนื่อง ทําใหมีผลกระทบกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ แนวทางการแกไขปญหาโดยวางวิธีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหม วาง
แผนการผลิตโดยการจัดลําดับการผลิตตามวันครบกําหนดการสงสินคาเปนอันดับแรก การสอนให
พนักงานรูจักวิธีการตรวจสอบคุณภาพ ณ ตําแหนงปฏิบัติงาน นําเครื่องจักรสมัยใหมที่มีการควบคุม
ดวยระบบคอมพิวเตอรมาใชจะชวยเพิ่มความเที่ยงตรงแมนยําและประสิทธิภาพการใชงานมากขึ้น 
จัดตั้งแผนกควบคุมคุณภาพขึ้นมารับผิดชอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานทั้งระบบแลว
วางแผนจัดพนักงานควบคุมคุณภาพ ทําการสุมตรวจงานทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต การซอม
บํารุงรักษาแมพิมพ หลังการใชงานใหตรวจสอบคมตัดของแมพิมพ ถาคมตัดของแมพิมพมีการสึก
หรอ ใหใชเครื่องเจียระไนผิวคมตัดของแมพิมพทุกครั้งกอนเก็บที่ช้ันวางแมพิมพ และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธงชัย  สิทธิกูล (2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตของผลิตภัณฑคาริเอ็ด ของ บริษัท แอลทีอีซี จํากัด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ผลการศึกษา พบวา ในกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑคาริเอ็ดไดนําเทคนิคทั้ง 3 ที่
ประกอบดวย  การอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม กิจกรรม 5 ส และความสูญเปลา 7 ประการ  มาใช
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตทําใหเขาใจแนวคิดและวิธีปฏิบัติ และผลที่ไดจากการ
สังเกตและจดบันทึกในดานผลผลิตที่เพิ่มขึ้นและการลดระยะเวลาในกระบวนการผลิต 
 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารค
ปล๊ัก จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเค 
สปารคปล๊ัก จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการผลิตหัว
เทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

 ดานพนักงาน พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และตําแหนงงาน 
ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ดานเครื่องจักร พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ดานวัตถุดิบ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน ตางกัน มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ดานวิธีการทํางาน พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ดานการวางแผน พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ดานการควบคุมคุณภาพ พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จรรยพร   สุรัตนชัยการ (2550) ไดศึกษา ปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด ผล
การศึกษาพบวา  
               1. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับดี  

 2. ปจจัยดานการจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปจจัยดานความตองการในการอยูรอด
โดยรวม  ปจจัยดานความตองการความสัมพันธโดยรวม  และปจจัยดานความตองการความ
เจริญกาวหนาโดยรวม มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 3.  ปจจัยดานสุขอนามัยโดยรวม  ดานสภาพการทํางานโดยรวม  ดานนโยบายของ
องคการโดยรวม  มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 4.  ปจจัยดานโครงสรางงานในการบริหารองคการมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.  ปจจัยดานวัฒนธรรมในองคการ มีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 6.  ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิผลในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สอดคลองกับผลงานวิจัยของประสิทธ  เดชนครินทร (2550)  ไดศึกษาเรื่อง  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตโดยเทคนิค  TPM  กรณีศึกษา : โรงงานอาหารกึ่งสําเร็จรูป  ผลการศึกษา  
พบวา  ปญหาสวนใหญเกิดจากเครื่องจักร  ที่ผานการใชงานมานานทําใหเกิดปญหาทางดานความ
สูญเสียในกระบวนการผลิต  และการหยุดทํางานของเครื่องจักรที่ไมเปนไปตามแผนที่กําหนด  การ
วิจัยนี้จึงทําการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให
สามารถผลิตสินคาไดตามจํานวนที่ตองการ  โดยการนํา  TPM  มาดําเนินการและไดทําการวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE)  เพื่อลดความสูญเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้น    คือ  อัตราการ
เดินเครื่องจักร  ประสิทธิภาพการผลิต  อัตราคุณภาพ  ซ่ึงอัตราการเดินเครื่องจักรใชการวิเคราะห
ตามแนวทาง  TPM  ประสิทธิภาพการผลิต โดยการเขียนมาตรฐานการทําความสะอาด  การหลอล่ืน
และการตรวจเช็คตามแนวทาง  TPM  สวนอัตราคุณภาพทําการปญหาจากของเสียหนา  DIE  และ
ฝุน ซ่ึงเปนปญหาที่มีผลกระทบมากที่สุด 

 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของฐิติศักดิ์  ยุทธนาเสวิน (2549,บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตโดยการวางแผนตารางการผลิตหลัก  กรณีศึกษา : โรงงานเครื่องทํา
น้ําเย็น  ผลการศึกษา  พบวา  ปญหาสําคัญที่พบในโรงงานตัวอยางคือ  ผลิตสินคาไมทันตาม
กําหนดเวลาเพราะมีงานแทรกระหวางการผลิตในแตละวัน  มีการเพิ่มกําลังการผลิตโดยการทํางาน
ลวงเวลา  ทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้นสูง และขาดแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหการปรับ
แผนการผลิตเปนไปอยางไมเหมาะสม การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  จะทําการศึกษา
กระบวนการผลิต  กําลังการผลิตและเวลาการทํางานเพื่อกําหนดเปนเวลามาตรฐานสําหรับใชเปน
ขอมูลในการวางแผนตารางการผลิตหลัก  หลังจากนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสําหรับ
วางแผนตารางการผลิตหลักของโรงงานตัวอยาง  ปรากฏวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  และ
ลดมูลคาการเสียโอกาสไดมากขึ้น   
 สรุปปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด ในทัศนะของ
พนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานพนักงาน 
 1. การบริหารคาตอบแทนเหมาะสม 
 2. รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางบริษัท 
 3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 4. ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ  
 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
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 6. การคัดเลือกและฝกอบรมใหตรงกับความตองการ 
 ดานเครื่องจักร  
 1. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ 
 2. ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
 3. ความพรอมของเครื่องจักรตอการผลิต 
 4. ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร 
 5. ความพรอมดานชิ้นสวน อะไหล และเครื่องมือของเครื่องจักร 
 ดานวัตถุดิบ 
 1. ความพรอมของวัตถุดิบในการผลิต 
 2. คุณภาพตรงตามความตองการ 
 3. ระดับปริมาณวัตถุดิบในคลังเก็บ 
 4. การรอคอยวัตถุดิบ 
 5. การรองเรียนจากกระบวนการถัดไป 
 ดานวิธีการทํางาน 
 1. การขนยาย 
 2. กระบวนการที่ไรประสิทธิภาพ ทํางานซับซอน 
 3. การรอคอย 
 4. ผลิตเกินความจําเปน 
 ดานการวางแผน 

 1. จํานวนครั้งของการเปลี่ยนรุน 
 2. ความแนนอนของวัตถุดิบ พนักงาน และเครื่องจักร 
 3. จัดเวลาในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. การเปลี่ยนแปลงของแผนการผลิต 
 5. ความสอดคลองของแผนกับกระบวนการผลิต 
 ดานการควบคุมคุณภาพ 
 1. กําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน 
 2. มาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
 3. ขอรองเรียนและการสงคืนสินคาจากลูกคา 
 4. สืบคนและวิเคราะหสาเหตุดานคุณภาพ 
 5. ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เร่ือง ปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ได

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ดานพนักงาน องคการควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการกับพนักงานเกงใน

องคการ รวมทั้งเนนการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ  โดยเร่ิมตั้งแตวิธีการสรรหา 
คัดเลือก ตลอดจนการจูงใจ เพื่อไมใหสูญเสียคนเกงไปจากองคการ ไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดการ
สูญเสียทรัพยากรมนุษย สงผลกระทบตอกระบวนการผลิตหัวเทียน เนื่องจากตองสรรหา คัดเลือก 
และสอนงานใหม 
 2. ดานเครื่องจักร องคการควรเนนการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหบรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการ โดยเนนความพรอมของเครื่องจักรให
สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอแผนการผลิต และมีความปลอดภัยจากการใช
เครื่องจักร โดยใหพนักงานสวนใหญมีสวนรวมในการพัฒนา ซ่ึงสามารถนําแนวทางของ TPM มา
ประยุกตใชเพื่อทําใหเครื่องจักรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 3. ดานวัตถุดิบ ควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัตถุดิบใหสอดคลองกับแผนการ
ผลิต  ควบคุมคุณภาพใหตรงตามความตองการ และระดับปริมาณในคลังเก็บเหมาะสมกับยอดการ
ผลิต  
 4. ดานวิธีการทํางาน พบวา ความสูญเปลา 7 ประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเปน
สาเหตุสําคัญ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงควรพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการอยางตอเนื่อง 
 5. ดานการวางแผน ควรนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ ใหสอดคลองกับยอดขาย
ของผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ ที่องคการคาดการไว  เพื่อสามารถสงมอบผลิตภัณฑตามกําหนด โดย
การใชเครื่องจักร อุปกรณ และทรัพยากรในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึง
มุงหวังใหตนทุนเฉล่ียของผลิตภัณฑตอหนวยลดลง มีอัตราการหมุนเวียนของผลิตภัณฑใน
คลังสินคาสูงขึ้น 
 6. ดานการควบคุมคุณภาพ พบวาองคการมีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน แต
ไดรับความรวมมือจากพนักงานนอย เชน การไมวิเคราะหหาสาเหตุและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
การไมปองกันการเกิดขึ้นซํ้าของปญหาเดิม การไมปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว ซ่ึงสงผลตอ
คุณภาพผลิตภัณฑและสรางปญหาตอกระบวนการผลิตหัวเทียน หากนําหลักการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management :TQM) มาใชในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง จําเปนตอง
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ไดรับความรวมมือจากทุกฝายในองคการ เพื่อใหคุณภาพของผลิตภัณฑตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและโอกาสการแขงขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคการกับ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในมุมมองของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมาจากหลายหนวยงาน
ของบริษัท ทําใหไมทราบปญหาการผลิตหัวเทียนอยางแทจริง อีกทั้งความเขาใจในแบบสอบถาม
ของแตละบุคคลอาจมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรใชรูปแบบการสัมภาษณ
ควบคูกับแบบสอบถาม และการสังเกต เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอมูลที่ละเอียดทําใหทราบถึงปญหาการ
ผลิตหัวเทียนของบริษัทไดชัดเจนมากขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยเทคนิค TPM เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาองคการ สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ลดตนทุนการผลิต ลดของเสีย
ในกระบวนการผลิต สรางความพรอมใหกับเครื่องจักร และพนักงานมีองคความรูเพิ่มสูงขึ้น 

 4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ เพื่อนําไปพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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