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แบบสอบถาม 
 

ปญหาการผลิตหัวเทียน 
บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิชาการวิจัยทางธุรกิจ ตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาอนุเคราะหขอมูลและ
ตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อความสมบูรณของการวิจัย คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําเสนอผล
การวิเคราะหในภาพรวมเพื่อประโยชนทางการศึกษา ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหและตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
                 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่ 2 ปญหาการผลิตหัวเทียน 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบที่เปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
     1.1   ชาย                  1.2   หญิง 
2.  อายุ 
     2.1    ตํ่ากวา 25 ป  2.2   25-40 ป  2.3   40 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
     3.1    ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.2    ปริญญาตรี 3.3    สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
     4.1    โสด   4.2    สมรส  4.3    หมาย/หยาราง 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     5.1   ตํ่ากวา  10,000  บาท  5.2    10,000–20,000  บาท 
     5.3    20,001–30,000  บาท                 5.4    30,000 บาทขึ้นไป 
6.  อายุงาน 
     6.1    ตํ่ากวา 5 ป 6.2    5 – 10 ป                         6.3    มากกวา 10 ป 
7. ตําแหนงงาน 
     7.1    พนักงาน             7.2    หัวหนางาน /วิศวกร      7.3    ผูชวยผูจัดการ/ผูจัดการ         
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สวนที่ 2  ปญหาการผลิตหัวเทียน 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ใหระดับความสําคัญของปญหาตาง ๆ  

ระดับความคิดเห็น  

 มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด  

ปญหาการผลิต 

(5) (4) (3) (2) (1) สําหรับผูวิจัย 

พนักงาน            

1. การคัดเลือกและฝกอบรมใหตรงกับความตองการ            

2. ความจงรักภักดีและทศันคติตอบริษัท            

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม            

4. การบริหารคาตอบแทนแหมาะสม            

5. ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ            

6. ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน            

7. ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน            

8. รูปแบบการบรหิารและการจัดโครงสรางบริษัท            

เครื่องจักร            

1. ความพรอมของเครื่องจักรตอการผลิต            

2. การบํารุงรักษาที่เปนระบบ            

3. ประสิทธิภาพของเครื่องจักร            

4. ทักษะของผูปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา            

5. ความปลอดภัยจากการใชเครื่องจักร            

6. การปรับตั้งเครื่องจักรระหวางการผลิต       

7.ความพรอมดานชิ้นสวน อะไหล และ  เครื่องมือของ
เครื่องจักร 

      

วัตถุดิบ            

1. คุณภาพตรงตามความตองการ            

2. ความพรอมของวัตถุดบิในการผลิต            

3. ระดับปริมาณวตัถุดิบในคลังเก็บ            

4. การรอคอยวัตถดุิบ            

5. การขนยายวัตถดุิบ            

6. การรองเรียนจากกระบวนการถัดไป            
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สวนที่ 2 ปญหาการผลิตหัวเทียน (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  

 มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด  

ปญหาการผลิต 

(5) (4) (3) (2) (1) สําหรับผูวิจัย 

วิธีการทํางาน            
1. ผลิตเกินความจาํเปน            

2. การรอคอย            

3. การขนยาย            

4. กระบวนการทีไ่รประสิทธิภาพ ทํางานซับซอน             

5.การเก็บสินคาคงคลัง       

6. การเคลื่อนไหว            

7.การผลิตของเสีย       

การวางแผน            
1. ความสอดคลองของแผนกบักระบวนการผลิต            

2. จัดเวลาในการผลิตไดอยางมปีระสิทธิภาพ            

3. ระดับปริมาณสนิคาคงคลัง            

4. ความแนนอนของวัตถดุิบ พนักงาน และเครื่องจักร            

5. การเปลี่ยนแปลงของแผนการผลติ            

6. ผลิตไดตามความตองการของลกูคา       

7. จํานวนครั้งของการเปลี่ยนรุน       

การควบคุมคณุภาพ            

1. กําหนดนโยบายดานคุณภาพชัดเจน            

2. มาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ            

3. ควบคุมวัตถดุิบกอนเขากระบวนการผลิต            

4. ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ            

5. สืบคนและวิเคราะหหาสาเหตุดานคุณภาพ            

6. พนักงานตระหนักถึงคุณภาพสินคา            

7. ขอรองเรียนและการสงคืนสินคาจากลูกคา       

8. เครื่องมืออุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพสินคา       
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล  นายชัยวัฒน  สวัสดี 
วันเดือนปเกิด  3  พฤศจิกายน  2517 
ภูมิลําเนา   จังหวัดจันทบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 9/601  หมู  5  หมูบานลัลล่ีวิลล  ถนนพุทธรักษา  ตําบลแพรกษา 

อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 
ประวัติการศึกษา  

 
 2529  ประถมศึกษา  โรงเรียนวัดเขาบายศรี (เขาบายศรีประชาสงเคราะห) 
 2532   มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนทาใหม “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” 
 2535  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชา ชางอุตสาหกรรม  

สาขาวิชา ชางยนต วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
 2537  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) คณะวิชา เทคนิคเครื่องกล  

แผนกวิชา ชางจักรกลหนัก  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 

 2542  ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชา วิศวกรรมเครื่องกล (วศ.บ.) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 2545  ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการและการประเมินโครงการ 
สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 

 2553  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ประวัติการทํางาน 
 

 2542-2544 วิศวกรขาย ฝายขายเครื่องจกัรเอกชน บริษทั เมโทรแมชีนเนอรี่ จํากดั 
2546-2548 ผูชวยโฟรแมน  แผนกยอมตอเนื่อง 

บริษัท โรงงานพิมพยอมผาไทย (1980) จาํกัด 
       2548-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรมและบํารุงรักษา  

บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด  
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