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บทท่ี 1 บทนํา 
                    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 สมมติฐานของการวิจยั 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ     5 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 10 
 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนษุย 19 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการผลิต 35 
 ทฤษฎีและเทคนิคในการเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต 53 
 แนวคดิเกีย่วกบัผลิตภาพกับการผลิต 68 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 74 
 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 83 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 83 
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การรวบรวมขอมูล                  84 

 การวิเคราะหขอมูล 84 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  85 
 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล         
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 89 
 สวนที่ 2 วิเคราะหปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด 91 
            ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการผลิตหัวเทยีน บริษัท สยาม 129 
           เอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
  

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ    
 วิธีดําเนินการวิจัย          161 
 สรุปผลการวิจัย 162 
 อภิปรายผล 171 
 ขอเสนอแนะ 176 

   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 177    
   

บรรณานุกรม 179 
 

ภาคผนวก 185 
 แบบสอบถาม 187 
 

ประวัติผูวิจัย 191 
 
 
  

 
(8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
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2.1  เปรียบเทยีบขอดีและขอเสียของการสรรหาคนงานจากแหลงภายในและภายนออก 26 
2.2  การใชคําถาม 5W และ1 H เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน 56 
2.3  เทคนิคการวิเคราะหและการปรับปรุง 58 
2.4  เปาหมายในการปรับปรงุและเทคนิคการปรับปรุง 59 
2.5  การปรับปรุงโดยใชแนวทาง ECRS 61  
4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 89 
4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  91 
       จําแนกตามเพศ  
4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  96 
 จําแนกตามอาย ุ  
4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  101 
 จําแนกตามระดับการศึกษา  
4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  107 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส  
4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  112 
 จําแนกตามรายได  
4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  118 
 จําแนกตามอายุงาน  
4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการผลิตหัวเทยีน ในทัศนะของพนกังาน  123 
 จําแนกตามตําแหนงงาน  
4.9  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  129 
 จําแนกตามเพศ  
4.10 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  133 
 จําแนกตามอาย ุ  
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4.11 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  138 
 จําแนกตามระดับการศึกษา  
4.12 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  142 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส  
4.13 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน 145 
 จําแนกตามรายได  
4.14 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  151 
 จําแนกตามอายุงาน  
4.15 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน ปญหาการผลิตหัวเทียน ในทัศนะของพนักงาน  155 
 จําแนกตามตําแหนงงาน  
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ภาพที ่                    หนา 
                 
1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 3 
2.1  ธรรมชาติการจูงใจ 15 
2.2  ผังงานการควบคุม 17 
2.3  ขั้นตอนและกิจกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 23 
2.4   กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนษุย 25 
2.5  กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรมนษุย 28 
2.6  แบบจําลองการบริหารคาตอบแทน 33 
2.7  สวนประกอบของระบบการผลิตและการปฏิบัติการ 36 
2.8  แผนภูมแิสดงการควบคมุการผลิต 41 
2.9  ระยะตาง ๆ ในการควบคุมคุณภาพ       43 
2.10  วงจรคุณภาพอุตสาหกรรม 45 
2.11  แนวทางการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรสําหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 49 
2.12  ความสัมพันธระหวางการศึกษาวิธีและการวดัผลงาน 54 
2.13  เวลาเผื่อ (allowance) 57 
2.14  แสดงขั้นตอนการปรบัปรุง 60 
2.15  แสดงกระบวนการแปรรูปจากปจจยันาํเขาสูผลิตผล (สินคา/บริการ) 68 
2.16  แสดงผลิตภาพในระดบัตาง ๆ 69 
2.17  แสดงองคประกอบตนทุนและมูลคาเพิ่มการผลิต 73 
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