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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               อุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวนยานยนตเปนหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยใหเติบโต แตปจจุบันความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมนี้ลดลง แมวา
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวนยานยนตไทยจะยังมีความแข็งแกรง สามารถแขงขันได 
แตส่ิงที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญและตระหนักไดแก ตนทุนการผลิต คุณภาพผลติภณัฑและ
การบริหารจัดการในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจุบันราคาวัตถุดิบ น้ํามัน
เชื้อเพลิงและพลังงานมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้น  ผูประกอบการจึงตองปรับตัวเพื่อใหคง
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมและแขงขันกับตางประเทศได 
 บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด เปนผูผลิตหัวเทียนเพื่อสงเขาภาคอุตสาหกรรม
การผลิตยานยนตที่ สําคัญบริษัทหนึ่งของประเทศ  ปจจุบันการแขงขันทางการตลาดกับ
ผูประกอบการในประเทศและตางประเทศเพื่อเปนผูนําดานหัวเทียนและใหไดสวนแบงทาง
การตลาดเพิ่มขึ้นเปนเปาหมายหลักของบริษัท พรอมกันนี้การลดตนทุนการผลิตก็เปนนโยบายหลัก
ของบริษัทเชนกัน ปญหาดานการผลิตที่บริษัทกําลังประสบอยูในปจจุบัน คือ ปริมาณชิ้นงานเสีย
หรือไมไดคุณภาพ  ดานความพรอมของเครื่องจักร  และความสูญเปลาตาง  ๆ ที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต ทําใหยอดการผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตที่ตั้งไว สงผลใหเกิดการใช
ทรัพยากรที่ไมคุมคาหรือใชทรัพยากรมากขึ้นแตไดรับผลตอบแทนเทาเดิมหรือนอยลง และกระทบ
ตอประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการผลิต การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและไดประโยชน
สูงสุด เปนการลดตนทุนการผลิตอยางหนึ่ง ทําใหบริษัทรักษาและปองกันผลกําไรที่ไดรับใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได นั่นคือ ไมลดลงไปต่ํากวาที่กําหนดไว ขณะนี้บริษัทยังไมสามารถวิเคราะหหา
สาเหตุหรือปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดปญหาดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพได 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคนควาและนําความรูดานบริหารจัดการมาชวยใน
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตชิ้นงานที่มีอยูมากมาย เพื่อหา
ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน และนําผลการวิเคราะหหรือความรูใหมที่ไดไปประยุกตเขากับ
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มปริมาณชิ้นงานดี และพัฒนากระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการผลิตหัวเทียน บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก จํากัด  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการผลิตหัวเทียน  บริษัท  สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก  จํากัด       
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปญหาการผลิตหัวเทียนเกิดจากปจจัยนําเขากระบวนการผลิตที่แตกตาง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปล๊ัก จํากัด 
จํานวน 300 คน (ที่มา: ฝายบุคคล , 2553) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.680) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
      2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
            2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน และ ตําแหนงงาน  
      2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ปญหาการผลิตหัวเทียน ไดแก พนักงาน  
เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการทํางาน การวางแผน และการควบคุมคุณภาพ 
 3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
     ระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาการผลิตหัวเทียน  บริษัท สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก 
จํากัด โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดระบบการผลิตและการปฏิบัติการของปราณี  ตันประยูร (2541, หนา 2) 
และระยะตางๆในการควบคุมคุณภาพของไพฑูรย  ยศเตา (2547, หนา 26) 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 

 
              
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา  
  - สถานภาพสมรส 
  - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  - อายุงาน 
  - ตําแหนงงาน 
 

ปญหาการผลติหัวเทียน 
 - พนักงาน 
 - เครื่องจักร 
 - วัตถุดิบ 
 - วิธีการทํางาน 
 -  การวางแผน 
 -  การควบคุมคุณภาพ 
 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหถูกตอง เพื่อใหสูญเสีย
ทรัพยากรนอยที่สุด หรือการใชทรัพยากรอยางประหยัด เพื่อผลิตส่ิงของตามที่ปรารถนา 
 ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 กระบวนการผลิต หมายถึง การแปรสภาพวัตถุดิบตามขั้นตอนตาง ๆ ของการผลิต จนได
ผลิตภัณฑตามความตองการของผูบริโภค 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการบริหาร และการประสานทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของบริษัท 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อใหสามารถแกไขปญหาการผลิตหัวเทียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดนโยบายและวางแผนเชิงกลยุทธในการดําเนินกิจการ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. เพื่อใหทราบขอเท็จจริงตาง ๆ และนํามาพิจารณาปรับปรุงพัฒนาในทุก ๆ ดานใหมี
ศักยภาพมากขึ้น 
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