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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันบทบาทและหนาที่ของตํารวจไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากในอดีต แตก็
ยังคงไว ซ่ึงบทบาทและหนาที่ของการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย 
พระบรมราชินีนาถ พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทน
พระองค และพระราชอาคันตุกะ บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและฝายตางประเทศ รวมทั้งรักษาความ
ปลอดภัยแกผูนําทางการเมือง ผูนําทางการทหาร ตลอดจนผูนําทางศาสนา การจับกุมตัวบุคคล
สําคัญเพื่อเปนตัวประกันในการตอรอง หรือทําใหเกิดการลบหลูเกียรติไดเกิดขึ้นมาตลอดเวลาทุก
ยุคทุกสมัย และจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นตามลําดับ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรมของโลกที่ไมหยุดนิ่ง ซ่ึงจะทําใหมีผลกระทบตอรัฐบาลของประเทศ  การรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญของประเทศ ควรใหความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากมีความเสี่ยงสูง ที่จะ
ไดรับอันตรายตาง ๆ เชน การถูกลอบสังหาร การถูกทํารายรางกาย  การกระทําอันกอใหเกิดการ
เส่ือมเสียช่ือเสียง หรือกอใหเกิดความอับอาย เปนตน ซ่ึงความเสี่ยงของบุคคลแตละคนยอมมีความ
แตกตางกันไป อันเกิดจากความเกี่ยวพันของบุคคลสําคัญ กับสภาพการเมือง เศรษฐกิจสังคม ความ
โกรธแคนในเรื่องสวนตัวหรือครอบครัว ความเชื่อในเรื่องศาสนาหรือคําสอน เช้ือชาติ การขัดแยง
กันในเรื่องผลประโยชน ความคลั่งไคล อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือกอใหเกิดความหายนะ
ขึ้นได จึงตองมีมาตรการในการปองกันและแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอ
บุคคลสําคัญอยางมีประสิทธิภาพและรัดกุม ตลอดจนการนําเทคโนโลยีทันสมัยเขามามีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานดวย 
 ปจจุบันมีบุคคลสําคัญทั้งในและตางประเทศเดินทางเขามาปฏิบัติภารกิจหนาที่ภายใน
ทําเนียบรัฐบาลอยูตลอดเวลา การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญคือ การที่บุคคลสําคัญอยูอยาง
ปกติสุข ไมถูกลอบสังหาร ไมถูกทําราย หรือไมถูกทําใหเกิดความเสื่อมเสีย อับอาย เพราะเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยเปรียบเสมือนเกราะกําบังของบุคคลสําคัญ ถาเกิดเหตุการณหรือความรุนแรง
ขึ้นเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ดีจะตองทําหนาที่เปนเกราะกําบังที่สามารถคุมครองบุคคล
สําคัญใหพนจากอันตรายนั้นได ตามวิธีการ ขั้นตอน หรือส่ิงที่ไดรับจากการฝกฝน และในการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญใหมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมี
อุปกรณที่ครบและทันสมัย เหมาะสมกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายนั้น  
 การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญในเขตทําเนียบรัฐบาลนั้น ขาราชการตํารวจตองมี
ทักษะ ปฏิภาณไหวพริบที่ดี เพื่อสามารถใชในการทํางานหรือการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ใหสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยจะตองปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด จะเกิดความผิดพลาด
ไมไดหรือเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด   ตองมีมาตรฐานความเขมงวดในการทํางาน มีความแมนยํา
และรวดเร็ว เพราะหากเกิดความผิดพลาดขึ้นจะสงผลกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยและ
ความเสียหายตอประเทศชาติได  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุดแกบุคคลสําคัญ การปฏิบัติงานที่ดี
และมีประสิทธิภาพจะผลักดันใหองคการเจริญกาวหนาตอไปได ตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่องคกรไดวางไว  ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัยในเขตทําเนียบรัฐบาล จึง
ตองการทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญในเขต
ทําเนียบรัฐบาลของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และเกิดประโยชนสูงสุดตามวัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญ  ในเขตทําเนียบรัฐบาล 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญ ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรกัษา
ความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  ในเขตทําเนียบรัฐบาล  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนเจาหนาที่ตํารวจ ที่ปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญ  จํานวนประมาณ 240  นาย  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  148  นาย 
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 2.//ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.//ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
  ปจจัยสวนบุคคล แบงออกเปน 
   -  อาย ุ
   -  สถานภาพสมรส 
   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  อายุราชการ 
   ปจจัยเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ 
    -  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
    -  การวางแผนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    -  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   -  ความพรอมของอุปกรณและอัตรากําลัง 
   2.//ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยบุคคลสําคัญ   
  3.//ขอบเขตดานเวลา  ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน พฤษภาคม 2552 ถึง
เดือน สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญในเขตทําเนียบรัฐบาล  ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของ 
รวิวรรณ  อุนบุญ  (2544)   และธนิตาภรณ  แสงพิทักษ (2544)   มากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน 
การวิจัย ดังนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล 
  -  อาย ุ
  -  สถานภาพสมรส 
  -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  -  ระดับการศึกษา 
   - อายุราชการ 

ปจจัยการปฏิบัติหนาที ่
-  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
-  การวางแผนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
-  ความพรอมของอุปกรณและอัตรากําลัง 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

รักษาความปลอดภัย 
บุคคลสําคัญ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขาราชการตํารวจ  หมายถึง  ขาราชการตํารวจที่รับราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยไดรับเงินเดือนจากหมวดเงินเดือน และหมายความรวมถึงขาราชการตํารวจ ซ่ึงสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติแตงตั้งส่ังใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจ โดยไดรับเงินเดือนจากผูวาจางดวย ใน
ที่นี้หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล 3 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ ความพยายาม และความ
คลองแคลวของขาราชการตํารวจ เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม ทันเวลา 
ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน เปนที่พอใจ 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
 -  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน หมายถึง  การประสานงาน ไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน มีความเปนมิตร ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใส ติดตาม 
ดูแล ตรวจสอบ แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติหนาที่ มีความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมมือ
กันทํางานใหหนวยงาน 
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 -  การวางแผนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน
ขององคกรดานการวางแผนการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงานแตละครั้ง 
 -  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูความสามารถของขาราชการ
ตํารวจในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ มีความแมนยําและรวดเร็ว รวมทั้งมี
ทักษะ ปฏิภาณไหวพริบที่ดีในการปฏิบัติงาน หรือการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหสําเร็จตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย 
 -  ความพรอมของอุปกรณและอัตรากําลัง หมายถึง ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือที่
ใชในการปฏิบัติงาน และการจัดกําลังผูปฏิบัติงานในการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ จะตองมี
จํานวนที่เพียงพอแกการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 การรักษาความปลอดภัยในเขตทําเนียบรัฐบาล หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญขณะปฏิบัติหนาที่ในบริเวณทําเนียบ
รัฐบาล  
 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่บริหารงานเกี่ยวกับขาว
กรอง รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่ ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจน
การประชาสัมพันธ 
 บุคคลสําคัญ  หมายถึง บุคคลที่หนวยงานตาง ๆ จะตองใหการรักษาความปลอดภัย
อาจจะเปนคนคนเดียวหรือกลุมคนก็ได 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของขาราชการตํารวจ โดยในการวิจัยคร้ังนี้ 
แบงออกเปน 
 -  อายุ   หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม  นับตั้ งแตป เกิด  จนถึงปที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 -  สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับจากการปฏิบัติ
หนาที่เปนรายเดือน และเงินนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา 
 -  ระดับการศึกษา  หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 
ระดับ คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 -  อายุราชการ หมายถึง ชวงระยะเวลา หรือจํานวนปที่รับราชการตํารวจ ตั้งแตไดรับการ
บรรจุแตงตั้งเขารับกราชการจนถึงปจจุบัน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.//ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญ ในเขตทําเนียบรัฐบาล ของขาราชการตํารวจ 
 2.  ทําใหทราบถึงสาเหตุและปญหาในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ
ของขาราชการตํารวจ 
 2.//ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชในการนําเสนอ 
แนวทาง  การวางแผน การปรับปรุง และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญในเขตทําเนียบรัฐบาล ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 


