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แบบสอบถาม 
 

การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 
 (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคายาน สีลม เขตกรุงเทพฯ 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบ
แบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลท่ีทาน
กรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆ ทาน 

 
        ขอขอบคุณ 
 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต 

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ท่ีทานเลือก 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                    สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ                                                                                                               

1.  ชาย 2.   หญิง       

2. อายุ 
1.  ต่ํากวา 30 ป  2.  30-50 ป  
3.  50 ป ขึ้นไป            

3. สถานภาพสมรส   

 1.  โสด  2.  สมรส 
3.  หมาย/แยกกนัอยู  
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                    สําหรับผูวิจัย 
4. ระดับการศกึษา 

1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี  
3.  สูงกวาปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
1.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
3.  อาชีพอิสระ  

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
1.  ต่ํากวา 20,000 บาท  2.  20,000 – 50,000 บาท 
3.  สูงกวา 50,000 บาท  

 

 
สวนที่ 2  การใหบริการของตวัแทนประกันชีวิต 
  

ระดับความคิดเห็น   
การใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานลักษณะทางกายภาพ               
1. เมื่อเขาพบลูกคาตัวแทนแตงกายสุภาพเรียบรอย
เหมาะสมกับกาลเทศะ 

              

2. เมื่อขาพบลูกคาตัวแทนแตงกายสะอาด               
3. ตัวแทนมีบุคลิกภาพดี               
4. เมื่อเขาพบลูกคาตัวแทนเตรียมพรอมในอุปกรณ
การขาย เชน คูมือแบบประกัน, ใบสมัคร, ปากกา, 
เครื่องคิดเลข 

            
  

5. ตัวแทนเสนอขายแบบประกันที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 2  การใหบริการของตวัแทนประกันชีวิต (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น   
การใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานความนาเชื่อถือ               
6. ตัวแทนเขาพบลูกคาตรงตามวัน/เวลาที่        
นัดหมาย 

            
  

7. ตัวแทนมาใหบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ               
8. ตัวแทนคํานวณการจายเบี้ยประกันของลูกคา
ไดอยางถูกตอง 

              

9. ตัวแทนแสดงความจริงใจในการให บริการ
เมื่อลูกคาเกิดปญหาและรองขอคําปรึกษา 

              

10. ตัวแทนเก็บเบี้ยประกันจากลูกคาแลวรีบ
นําสงเบี้ยประกันเขาบริษัทฯ ทันที 

              

ดานการความรับผิดชอบ           
11. ตัวแทนแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิด    
ความผิดพลาด 

          

12. ตัวแทนเสนอแบบประกันที่เหมาะสมกับ
ความสามารถในการชําระเบี้ยประกันของลูกคา 

          

13.ตัวแทนรีบดําเนินการใหอยางรวดเร็วเมื่อ
ลูกคาเรียกรองเงินคาสินไหมทดแทน  

          

14. ตัวแทนมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง
ระหวางการบริการ 

          

15. ตัวแทนมีความสามารถในการควบคุม
อารมณเปนอยางดี 

          

16. ตัวแทนไมนําขอมูลสวนตัวของลูกคาไป
เปดเผยตอบุคคลภายนอก 
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สวนที่ 2  การใหบริการของตวัแทนประกันชีวิต (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น   
การใหบริการ ดานความมั่นใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานความม่ันใจ               
17. ตัวแทนมีความรูเกี่ยวกับงานเปนอยางดี               
18. ตัวแทนมีทักษะความชํานาญและความสามารถใน
งานขายเปนอยางดี 

              

19. ลูกคารูสึกมีความมั่นใจที่ไดรับบริการจากตัวแทน               
20. ตัวแทนถายทอดความรูใหลูกคาเขาใจงาย               
21.ตัวแทนไมทําใหลูกคาเสียผลประโยชน               
22. ตัวแทนมีความซื่อสัตยสุจริต               
23. ตัวแทนแสดงใบอนุญาตการเปนตัวแทนของ
บริษัทตอลูกคา 

              

24. ตัวแทนสามารถตัดสินใจในการเสนอขายไดดวย
ตนเอง 

              

ดานการเอาใจเขาใสใจเรา               
25. ตัวแทนติดตอกับลูกคาอยางตอเนื่อง               
26. ตัวแทนระลึกถึงลูกคาเสมอ เมื่อถึงวันสําคัญของ
ลูกคาและตามประเพณี โดยการสงมอบของขวัญหรือ
การดอวยพร 

              

27. ตัวแทนมีความเห็นอกเห็นใจลูกคาเมื่อเกิดปญหา               
28. เมื่อลูกคาบาดเจ็บหรือเจ็บปวย ตัวแทนมา        
เยี่ยมเยียน 

              

29.ตัวแทนมีน้ําใจใหความชวยเหลือในเรื่องที่ไม
เกี่ยวกับการประกัน 

              

30. ตัวแทนเก็บเบี้ยประกันจากลูกคาแลวออกเอกสาร
แสดงการรับเงินใหลูกคา 

              

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางชื่นสุข พัวตระกูลทรัพย 
วัน เดือน ป เกิด 4 พฤษภาคม 2511 
ท่ีอยูปจจุบัน 1564/324 หมูบานพิบูลย บางซื่อ ถ.ประชาราษฎร 1 แขวงบางซื่อ 
 เขตบางซื่อ  จ. กรุงเทพฯ 10800 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534 บริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2534 เจาหนาทีก่ารตลาด บริษัท สยามสตีลคอนเทนเนอร จํากัด 
 พ.ศ. 2536 เจาหนาที่สินเชื่อเคหะ บริษทัเงินทุนหลักทรัพย เอ็มซีซี จํากัด 
  (มหาชน) 
 พ.ศ. 2538 เจาหนาที่สินเชื่อเคหะ ธนาคารซิตี้แบงก จํากัด 

พ.ศ. 2540 ผูชวยผูจัดการแผนกสินเชื่อเคหะ บริษัท อเมริกันอินเตอร 
 แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด 
พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการฝายฝกอบรมตัวแทน บริษัท อเมริกันอินเตอร 
 แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด 
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