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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระ เร่ือง การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคา ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ สําเร็จลุลวง
ไปตามวัตถุประสงค ดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ และ 
รศ.สมชาย หิรัญกิตติ อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะในเนื้อหาสาระ 
ตลอดจนตรวจแกไข จนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตอง และสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผูทํา
ประกันชีวิตของ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด     (เอไอเอ) ทุกทานที่
กรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการทําวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูง 
 
 
        ช่ืนสุข  พัวตระกูลทรัพย 
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