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บทคัดยอ ภาษาไทย 
บทคัดยอ ภาษาอังกฤษ 
กิตติกรรมประกาศ 

(1) 
(3) 
(5) 

สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง   (9) 
สารบัญภาพ 
   

(11) 

บทท่ี 1  บทนํา 1 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      
วัตถุประสงคของการวิจยั    
สมมุติฐานของการวิจยั  
ขอบเขตของการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
นิยามศัพทเฉพาะ   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

1 
2 
3 
3 
4 
4 
6 
 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการประกันชวีิต 
ประวัติบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรรันส จํากัด (เอไอเอ) 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7 
26 
35 
37 
 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 41 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

41 
41 
42 
43 
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บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 58 
สวนที ่1 วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม      
สวนที ่2 วิเคราะหความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกันชวีิตของ 
              บริษัท อเมริกันอินเตอร แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)   
สวนที่ 3 วิเคราะหการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ ) ของคะแนนความคิดเห็น 
             การใหบริการของตัวแทนประกนัชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอร 
             แนชชัน่แนลแอสชวัรันส จํากัด (เอไอเอ) จําแนกตามลักษณะ 
             ประชากรศาสตร 
  

58 
 

60 
 
 
 

95 
 

บทท่ี 5  บทสรุปและขอเสนอแนะ 135 
วิธีการดําเนนิการวิจยั 
สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล 
ขอเสนอแนะ 

135 
136 
140 
142 

 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
ประวัติผูวจิัย 

143 
147 
149 
153 
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4.1 แสดงคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

58 

4.2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ใน  ทัศนะของลูกคา จําแนกตามเพศ 

60 

4.3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามอาย ุ

65 

4.4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

71 

4.5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามการศึกษา 

77 

4.6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 

83 

4.7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็การใหบริการของ
ตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัท อเมริกันอนิเตอรแนชชัน่แนลแอสชวัรันส 
จํากัด (เอไอเอ)ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

89 

4.8 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามเพศ 

95 
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4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามอายุ 

100 

4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

107 

4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

110 

4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 

119 

4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย )(Χ ความคิดเห็นการใหบริการของตัวแทนประกนั
ชีวิตของบริษทั อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ)ใน
ทัศนะของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

126 
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1.1 
2.1 
2.2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สามเหลี่ยมแหงบริการ 
การบริหารพนกังานในเชิงการตลาดบริการ 

4 
18 
23 
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