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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต
ของ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคา ยานสีลม 
เขตกรุงเทพฯ 2) เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตของ บริษัท อเมริกนัอนิเตอร
แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่ใชบริการผานตัวแทนประกันชีวิตของ 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ซ่ึงมีที่อยูอาศัยหรือ ที่ทํางานใน
ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ จํานวน 385 คน  

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล

แอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ จํานวน 191 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 191 คน
สุมตัวอยาง โดยวิธีสะดวก (convenience random sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาการใหบริการของ
ตัวแทนประกันชีวิตบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของ
ลูกคา ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ  แบงออกไดดังนี้  

1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 

 สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ 

 สวนที่สอง การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต แบงเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นใจ และดานการเอาใจเขาใสใจ
เรา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Best & Likert, 1998, 
pp.246-250) กําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

 5 หมายความวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายความวา ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายความวา ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายความวา ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายความวา ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหา
คาประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp.202-204) ผลการหา
ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .98 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคุณภาพแลวจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใช
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนผูใชบริการบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ยานสีลม 
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เขตกรุงเทพฯ โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 191 ฉบับ แลวขอ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนาํมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามา ลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD (Fisher’s least significant difference test) ดงันี้ 

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และ
รอยละ 

2. วิเคราะหการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตดานตาง ๆ ในทัศนะของลูกคาโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของ
ตัวแทนประกันชีวิต ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ      
F-test 

4. เปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต ในทัศนะของลูกคา จากผลกการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,      
F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 

1. คาเฉลี่ย 

สูตร  X  = 
n

fx∑  

เมื่อ X      = คาเฉลี่ย 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

        = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร      SD  =  
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

เมื่อ      SD  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
 2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 
    จํานวนที่ยกกําลังสอง 
   = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร t   =       21 xx −     

    
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

เมื่อ         t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   
 21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
  =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

   และกลุมตวัอยางที่ 2  
  =           จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

สูตร F = 
w

b

Ms
Ms  

เมื่อ F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio)  
 MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 

5. การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตาง ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

สูตร    LSD          = t α   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

21

21

nn
nnMSW      
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เมื่อ    LSD  = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย                
 MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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