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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต
ของ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคา ยานสีลม 
เขตกรุงเทพฯ 2) เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตของ บริษัท อเมริกนัอนิเตอร
แนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่ใชบริการผานตัวแทนประกันชีวิตของ 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ซ่ึงมีที่อยูอาศัยหรือ ที่ทํางานใน
ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ จํานวน 385 คน  

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล

แอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ จํานวน 191 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 191 คน
สุมตัวอยาง โดยวิธีสะดวก (convenience random sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาการใหบริการของ
ตัวแทนประกันชีวิตบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ในทัศนะของ
ลูกคา ยานสีลม เขตกรุงเทพฯ  แบงออกไดดังนี้  

1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 

 สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ 

 สวนที่สอง การใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต แบงเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นใจ และดานการเอาใจเขาใสใจ
เรา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Best & Likert, 1998, 
pp.246-250) กําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

 5 หมายความวา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายความวา ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายความวา ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายความวา ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายความวา ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหา
คาประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp.202-204) ผลการหา
ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .98 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคุณภาพแลวจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใช
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนผูใชบริการบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอไอเอ) ยานสีลม 
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เขตกรุงเทพฯ โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 191 ฉบับ แลวขอ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนาํมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามา ลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD (Fisher’s least significant difference test) ดงันี้ 

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และ
รอยละ 

2. วิเคราะหการใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตดานตาง ๆ ในทัศนะของลูกคาโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของ
ตัวแทนประกันชีวิต ในทัศนะของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ      
F-test 

4. เปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต ในทัศนะของลูกคา จากผลกการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,      
F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 

1. คาเฉลี่ย 

สูตร  X  = 
n

fx∑  

เมื่อ X      = คาเฉลี่ย 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

        = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร      SD  =  
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

เมื่อ      SD  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
 2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 
    จํานวนที่ยกกําลังสอง 
   = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร t   =       21 xx −     

    
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

เมื่อ         t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   
 21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
  =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

   และกลุมตวัอยางที่ 2  
  =           จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

สูตร F = 
w

b

Ms
Ms  

เมื่อ F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio)  
 MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 

5. การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตาง ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

สูตร    LSD          = t α   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

21

21

nn
nnMSW      
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เมื่อ    LSD  = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย                
 MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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