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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  มีวัตถุประสงค   
 1.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  
กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชทําการวิจัย เปนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในกองบังคับการตํารวจ
นครบาล  7 ทั้ง  10  สถานีและ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวน  จาก
เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  จํานวน  225  คน   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เปนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในกองบังคับ
การตํารวจนครบาล  7 ทั้ง  10  สถานีและ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวน  จากเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ  Morgan  (1970, p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  142   คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน
คือ  
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   ช้ันยศ  และอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน  จํานวน 6 
ขอ 
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 สวนที่  2   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 30 ขอ แบงออกเปน 
6  ดาน คือ ดานงานในความรับผิดชอบ ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ดานอิทธิพล
ของผูกระทําผิด  ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1- 28 มีนาคม 2552  ไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน  142 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ  
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  โดยใช  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( x ) คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ งานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ 
F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x )  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี   
Least  Significant  Difference  ( LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 60.56  รองลงมา 
46 ปขึ้นไป รอยละ 23.24 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 31.69  สถานภาพสมรส รอยละ 75.35  รองลงมา โสด รอยละ 23.24  รายไดเงินสนับสนุน
การสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท รอยละ 33.10  รองลงมา 10,000 – 15,000 บาท  
รอยละ 28.17   ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  และชั้นสัญญาบัตร รอยละ 36.62 อายุงาน
ดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41  รองลงมานอยกวา 10 ป รอยละ 25.35   
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 2.  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78) จํานวน 1 รายการ คือ 
เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป และ 46 ปขึ้นไป  การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด และหมาย/หยาราง  รายไดเงินสนับสนุน
การสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท เจาหนาที่ตํารวจชั้น
สัญญาบัตร อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป และ 10 ป – 20 ป 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.67 – 3.09) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป และ 46 ปขึ้นไป การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส  เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  อายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.20 – 3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 

 123 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุ 30 ป – 40 ป และ 46 ปขึ้นไป การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเงินสนับสนุนการ
สืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท   เจาหนาที่ตํารวจชั้น
สัญญาบัตร  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป, 21 ป – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.91 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  เจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป และ 10 ป – 20 ป 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.93 – 3.29) ทุกรายการ คือ 
 1. การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ทุกกลุมอายุ   การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 
– 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท  เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน อายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
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 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.83 – 4.04) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 4.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ทุกกลุมอายุ การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 
– 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป, 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
 3.  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาท่ีตํารวจ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน
ของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษา และรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   และเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ และ สถานภาพ
สมรส ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว     
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
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 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ คดีที่ตอง
รับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
ยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางาน
ของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานใหกับสนับสนุนในดานเงินใน
การลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี 
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผดิ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาให
เบาะแสและเปนพยานในคดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
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 2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว
อิทธิพลใด ๆ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 2. การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสืบสวน
คดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
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 2.//กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.//การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การกําหนด
ระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงาน
จริง 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.//การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7   ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบริการของ
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เจาหนาที่ตํารวจ  ดานงานในความรับผิดชอบ  ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงาน
อ่ืน ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด ดานกฎหมายและกฎระเบียบ ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 60.56  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  สถานภาพสมรส รอยละ 
75.35  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  รอยละ 33.10  ระดับชั้น
ยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41   
 2.  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ 
  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7  เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมาก จํานวน  1 ดาน คือ ดานกฎหมายและกฎระเบียบ ( X = 3.79) อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน  5  ดาน  เรียงลําดับจากคามากไปนอย คือ ดานงานในความรับผิดชอบ ( X = 3.36)        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ( X = 3.31)  ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
( X = 3.12)  ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ( X = 2.73) และดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช ( X = 2.66)     
 3.//การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 3.1  เจาหนาที่ตํารวจที่มี ระดับช้ันยศ  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน ตางกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3.2  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3.3  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ และสถานภาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ  แกววิเศษ (2546) ศึกษาเรื่อง ปญหาและ
อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปรามตอการปฏิบัติงานดานการควบคุม
สถานบริการ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 6  ผลการวิจัยพบวา 
ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส
แลว มียศเปนจาสิบตํารวจและนายดาบตํารวจ มีอายุราชการตํารวจมากกวา 10 ป ไมเคยมีการจับกุม
สถานบริการ แตมีความถี่ในการเขาตรวจคนหรือจับกุมของหนวยงานในระดับปานกลาง การ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมสถานบริการไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและกฎหมาย
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ที่กําหนดไว สวนหนึ่งเกิดจากปญหาและอุปสรรคในดานกฎหมาย และนโยบายเกี่ยวกับสถาน
บริการฉบับปจจุบันขาดความชัดเจน ไมมีการนํากฎหมายและนโยบายปฏิบัติอยางตอเนื่อง ขาดการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต  บุญแมน (2543)  ศึกษาเรื่อง 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนในกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เนื่องจากงานดานการสืบสวน
เปนงานขั้นตนของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อมีการกระทําผิด มีพยานหลักฐานอะไรที่สามารถนําไปสู
การพิสูจนความผิด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในหนาที่ ปจจุบันไดพัฒนาการสืบสวนทุก ๆ ดาน มี
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการกระทําผิด เจาหนาที่สืบสวนมีความตองการที่จะปฏิบัติ
หนาที่สืบสวน ไมตองการสับเปลี่ยนหนาที่เพื่อไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน แตบางครั้งก็รูสึกเบื่อหนาย 
ทอแทในการปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาเชน การพิจารณา
ความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป  และไมไดรับเงินประจําตําแหนง  ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ เชน ยานพาหนะ น้ํามันเชื้อเพลิง วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ รวมทั้งอาวุธปน เปนสิ่ง
จําเปนตองใชในการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงจะตองจัดหามาใชในการปฏิบัติงานเอง 
  จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
ควรมีการจัดหาวิทยุส่ือสารและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม สําหรับใชในการปฏิบัติหนาที่
และมีจํานวนเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน มีการตั้งงบประมาณสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรวมมือจาก
ประชาชนในการชี้เบาะแส และเปนพยานในคดีเพื่อใหสามารถจับผูกระทําผิดมาลงโทษ ควรไดรับ
การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ในเรื่องการสืบสวน เนื่องจากงานสืบสวนเปนงานที่เส่ียงตอชีวิต และ
มีคาใชจายพิเศษ คอนขางมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 7   ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ปรับปรุงเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานงานในความรับผิดชอบ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับ
ครอบครัว  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด  ควรมี
การวางแผนการปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนด และทําใหเจาหนาที่ตํารวจไมรูสึกเครียดกับการทํางานจนมากเกินไป  
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 2.  ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี   ควรมีการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น ใหเพียงพอกับความตองการในการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนดานการเงินสําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
 3.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ  ควรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง  
 4.  ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น  ประชาชนใหความรวมมือในการ
ช้ีเบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทํา
ผิดไดรับการลงโทษ   ควรใหความเปนกันเองกับประชาชน เพื่อใหประชาชนใหความรวมมือใน
การชี้เบาะแส และเปนพยานในคดี ในการจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ 
 5.  ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคดี  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลใน
ทองที่นั้น ๆ  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ    ควรมีการเอาผิดกับผูมีอิทธิพลในทองที่ 
ที่กระทําความผิดในคดีตางๆ เอาจริงจัง เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 
 6.  ดานกฎหมายและกฎระเบียบ บางครั้งรูสึกอึดอึดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไมไดคํานึงถึง
สภาพการปฏิบัติงานจริง  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
บกพรองในการปฏิบัติหนาที่  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่   การสืบสวนคดีความคิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป
ควรใหเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน ไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
 
 1.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7       
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 


