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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  มีวัตถุประสงค   
 1.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  
กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชทําการวิจัย เปนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในกองบังคับการตํารวจ
นครบาล  7 ทั้ง  10  สถานีและ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวน  จาก
เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  จํานวน  225  คน   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เปนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในกองบังคับ
การตํารวจนครบาล  7 ทั้ง  10  สถานีและ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวน  จากเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ  Morgan  (1970, p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  142   คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน
คือ  
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   ช้ันยศ  และอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน  จํานวน 6 
ขอ 
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 สวนที่  2   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 30 ขอ แบงออกเปน 
6  ดาน คือ ดานงานในความรับผิดชอบ ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ดานอิทธิพล
ของผูกระทําผิด  ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1- 28 มีนาคม 2552  ไดรับ
แบบสอบถามคืน จํานวน  142 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ  
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  โดยใช  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( x ) คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ งานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ 
F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x )  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี   
Least  Significant  Difference  ( LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 60.56  รองลงมา 
46 ปขึ้นไป รอยละ 23.24 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 31.69  สถานภาพสมรส รอยละ 75.35  รองลงมา โสด รอยละ 23.24  รายไดเงินสนับสนุน
การสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท รอยละ 33.10  รองลงมา 10,000 – 15,000 บาท  
รอยละ 28.17   ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  และชั้นสัญญาบัตร รอยละ 36.62 อายุงาน
ดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41  รองลงมานอยกวา 10 ป รอยละ 25.35   
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 2.  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78) จํานวน 1 รายการ คือ 
เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป และ 46 ปขึ้นไป  การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด และหมาย/หยาราง  รายไดเงินสนับสนุน
การสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท เจาหนาที่ตํารวจชั้น
สัญญาบัตร อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป และ 10 ป – 20 ป 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.67 – 3.09) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป และ 46 ปขึ้นไป การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส  เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  อายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.20 – 3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
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 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุ 30 ป – 40 ป และ 46 ปขึ้นไป การศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเงินสนับสนุนการ
สืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท   เจาหนาที่ตํารวจชั้น
สัญญาบัตร  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป, 21 ป – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.91 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  เจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป และ 10 ป – 20 ป 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.93 – 3.29) ทุกรายการ คือ 
 1. การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ทุกกลุมอายุ   การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 
– 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท  เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน อายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
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 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.83 – 4.04) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 4.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ทุกกลุมอายุ การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 
– 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป, 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
 3.  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาท่ีตํารวจ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน
ของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษา และรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   และเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ และ สถานภาพ
สมรส ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว     
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
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 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ คดีที่ตอง
รับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
ยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางาน
ของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานใหกับสนับสนุนในดานเงินใน
การลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี 
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผดิ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาให
เบาะแสและเปนพยานในคดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
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 2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว
อิทธิพลใด ๆ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 2. การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสืบสวน
คดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
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 2.//กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.//การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การกําหนด
ระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงาน
จริง 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.//การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7   ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบริการของ
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เจาหนาที่ตํารวจ  ดานงานในความรับผิดชอบ  ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงาน
อ่ืน ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด ดานกฎหมายและกฎระเบียบ ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 60.56  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  สถานภาพสมรส รอยละ 
75.35  รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  รอยละ 33.10  ระดับชั้น
ยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41   
 2.  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ 
  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7  เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมาก จํานวน  1 ดาน คือ ดานกฎหมายและกฎระเบียบ ( X = 3.79) อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน  5  ดาน  เรียงลําดับจากคามากไปนอย คือ ดานงานในความรับผิดชอบ ( X = 3.36)        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ( X = 3.31)  ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
( X = 3.12)  ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ( X = 2.73) และดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช ( X = 2.66)     
 3.//การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 3.1  เจาหนาที่ตํารวจที่มี ระดับช้ันยศ  อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน ตางกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3.2  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3.3  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ และสถานภาพสมรส  ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ  แกววิเศษ (2546) ศึกษาเรื่อง ปญหาและ
อุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและปราบปรามตอการปฏิบัติงานดานการควบคุม
สถานบริการ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 6  ผลการวิจัยพบวา 
ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส
แลว มียศเปนจาสิบตํารวจและนายดาบตํารวจ มีอายุราชการตํารวจมากกวา 10 ป ไมเคยมีการจับกุม
สถานบริการ แตมีความถี่ในการเขาตรวจคนหรือจับกุมของหนวยงานในระดับปานกลาง การ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมสถานบริการไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและกฎหมาย
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ที่กําหนดไว สวนหนึ่งเกิดจากปญหาและอุปสรรคในดานกฎหมาย และนโยบายเกี่ยวกับสถาน
บริการฉบับปจจุบันขาดความชัดเจน ไมมีการนํากฎหมายและนโยบายปฏิบัติอยางตอเนื่อง ขาดการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต  บุญแมน (2543)  ศึกษาเรื่อง 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนในกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เนื่องจากงานดานการสืบสวน
เปนงานขั้นตนของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อมีการกระทําผิด มีพยานหลักฐานอะไรที่สามารถนําไปสู
การพิสูจนความผิด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในหนาที่ ปจจุบันไดพัฒนาการสืบสวนทุก ๆ ดาน มี
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการกระทําผิด เจาหนาที่สืบสวนมีความตองการที่จะปฏิบัติ
หนาที่สืบสวน ไมตองการสับเปลี่ยนหนาที่เพื่อไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน แตบางครั้งก็รูสึกเบื่อหนาย 
ทอแทในการปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาเชน การพิจารณา
ความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป  และไมไดรับเงินประจําตําแหนง  ขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ เชน ยานพาหนะ น้ํามันเชื้อเพลิง วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ รวมทั้งอาวุธปน เปนสิ่ง
จําเปนตองใชในการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงจะตองจัดหามาใชในการปฏิบัติงานเอง 
  จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
ควรมีการจัดหาวิทยุส่ือสารและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม สําหรับใชในการปฏิบัติหนาที่
และมีจํานวนเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน มีการตั้งงบประมาณสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรวมมือจาก
ประชาชนในการชี้เบาะแส และเปนพยานในคดีเพื่อใหสามารถจับผูกระทําผิดมาลงโทษ ควรไดรับ
การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ในเรื่องการสืบสวน เนื่องจากงานสืบสวนเปนงานที่เส่ียงตอชีวิต และ
มีคาใชจายพิเศษ คอนขางมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 7   ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ปรับปรุงเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานงานในความรับผิดชอบ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับ
ครอบครัว  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด  ควรมี
การวางแผนการปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนด และทําใหเจาหนาที่ตํารวจไมรูสึกเครียดกับการทํางานจนมากเกินไป  
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 2.  ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี   ควรมีการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น ใหเพียงพอกับความตองการในการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนดานการเงินสําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
 3.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ  ควรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง  
 4.  ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น  ประชาชนใหความรวมมือในการ
ช้ีเบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทํา
ผิดไดรับการลงโทษ   ควรใหความเปนกันเองกับประชาชน เพื่อใหประชาชนใหความรวมมือใน
การชี้เบาะแส และเปนพยานในคดี ในการจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ 
 5.  ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคดี  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลใน
ทองที่นั้น ๆ  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ    ควรมีการเอาผิดกับผูมีอิทธิพลในทองที่ 
ที่กระทําความผิดในคดีตางๆ เอาจริงจัง เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 
 6.  ดานกฎหมายและกฎระเบียบ บางครั้งรูสึกอึดอึดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไมไดคํานึงถึง
สภาพการปฏิบัติงานจริง  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
บกพรองในการปฏิบัติหนาที่  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่   การสืบสวนคดีความคิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป
ควรใหเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน ไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
 
 1.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7       
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 


