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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
  

การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน
ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้    

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
             ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร และเจาหนาที่ตํารวจ
ช้ันประทวนที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 225 คน ที่
รับผิดชอบดูแลสถานีตํารวจในพื้นที่ทั้งหมด  10  สถานี และ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 
(ยกเวน สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล)   คือ  สถานีตํารวจนครบาลทาพระ  สถานีตํารวจนครบาล
บางกอกใหญ สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย  สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท  สถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน  สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน   สถานีตํารวจ
นครบาลบางเสาธง   สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง   สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา   และกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางจากเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร
และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ   Krejcie และ Morgan (1970,  p. 608)   ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  142 คน  เปนเจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  52  คน  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  90  คน 

 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ   
ดังนี้ 
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 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา  และงานวิจยัตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวจิัยครั้งนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี   2  ตอน  คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
รายไดเฉล่ียตอเดือน ช้ันยศ  และอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน จํานวน 6  ขอ 
  2.2  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  ของ ลิเคิรท  (Likert)  จํานวน  30   ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง   ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน  30  คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8321 
               

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
              การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล  ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล  จํานวน  142  คน  แลวขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 
142 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

          

การวิเคราะหขอมูล 
 
              ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ
นํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน  t-test  และ  F-test  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ  
(Percentage) 
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 2.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  โดยใช  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( x ) คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ งานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ 
F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x )  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยใชวิธี Least  
Significant  Difference  ( LSD) 

    

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
                   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test   F-test  
และ   LSD   ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 
 

                                  สูตร  x        =   
n

fx∑  

                         
                      เมื่อ  x      =   คาเฉลี่ย 
   ∑ fx        =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
                                               =  จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
                 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
                         

    สูตร SD    =    

2
2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

 

                                        SD   =         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                             =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถีก่ับคะแนน ∑ fx
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                            = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ            
แตละจํานวนที่ย                                           จํานวนที่ยกกาํลังสอง 
                                                     =          จํานวนกลุมตัวอยาง 

∑ 2fx

n

              3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                    สูตร   t            =                        21 x−x  

     
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+     

  เมื่อ    t             =         การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
          21 , xx    =         คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
             =      ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม 2

2
2

1 , SS

                 ตัวอยางที่ 2 
          n     =      จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , n

  
    4.  การวิเคราะหความแปรปรวน  (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

  สูตร   F         =         
w

b

MS
MS  

 
  เมื่อ    F         =        อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
       MS        =        คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม b

                      =              คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
                  5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี    Least   
Significant Difference   (LSD) 

                สูตร  LSD        =               t α    
21

21

nn
nnMSw

+  

                เมื่อ   LSD        =             Least  Significant Difference 
              t          =            การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                   =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

              =           จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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