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บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
  

การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน
ของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้    

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
             ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร และเจาหนาที่ตํารวจ
ช้ันประทวนที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 225 คน ที่
รับผิดชอบดูแลสถานีตํารวจในพื้นที่ทั้งหมด  10  สถานี และ 1 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 
(ยกเวน สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล)   คือ  สถานีตํารวจนครบาลทาพระ  สถานีตํารวจนครบาล
บางกอกใหญ สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย  สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท  สถานีตํารวจ
นครบาลบางพลัด สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน  สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน   สถานีตํารวจ
นครบาลบางเสาธง   สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง   สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา   และกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางจากเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร
และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ   Krejcie และ Morgan (1970,  p. 608)   ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  142 คน  เปนเจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  52  คน  และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  90  คน 

 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ   
ดังนี้ 
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 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา  และงานวิจยัตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวจิัยครั้งนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี   2  ตอน  คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
รายไดเฉล่ียตอเดือน ช้ันยศ  และอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน จํานวน 6  ขอ 
  2.2  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  ของ ลิเคิรท  (Likert)  จํานวน  30   ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง   ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน  30  คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8321 
               

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
              การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล  ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล  จํานวน  142  คน  แลวขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 
142 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

          

การวิเคราะหขอมูล 
 
              ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ
นํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน  t-test  และ  F-test  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ  
(Percentage) 
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 2.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7  โดยใช  คาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( x ) คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ งานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ 
F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( x )  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยใชวิธี Least  
Significant  Difference  ( LSD) 

    

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
                   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test   F-test  
และ   LSD   ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 
 

                                  สูตร  x        =   
n

fx∑  

                         
                      เมื่อ  x      =   คาเฉลี่ย 
   ∑ fx        =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
                                               =  จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
                 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
                         

    สูตร SD    =    

2
2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

 

                                        SD   =         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                             =          ผลรวมของผลคูณระหวางความถีก่ับคะแนน ∑ fx
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                            = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ            
แตละจํานวนที่ย                                           จํานวนที่ยกกาํลังสอง 
                                                     =          จํานวนกลุมตัวอยาง 

∑ 2fx

n

              3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                    สูตร   t            =                        21 x−x  

     
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+     

  เมื่อ    t             =         การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
          21 , xx    =         คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
             =      ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม 2

2
2

1 , SS

                 ตัวอยางที่ 2 
          n     =      จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , n

  
    4.  การวิเคราะหความแปรปรวน  (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

  สูตร   F         =         
w

b

MS
MS  

 
  เมื่อ    F         =        อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
       MS        =        คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม b

                      =              คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
                  5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี    Least   
Significant Difference   (LSD) 

                สูตร  LSD        =               t α    
21

21

nn
nnMSw

+  

                เมื่อ   LSD        =             Least  Significant Difference 
              t          =            การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                   =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

              =           จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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