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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ในระดบันอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ในระดบันอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ในระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ในระดบัมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ในระดบัมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่
ตํารวจ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
23 

 
16.20 

     2.  30 – 45 ป 86 60.56 
     3.  46 ปขึ้นไป 33 23.24 

รวม 142 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
45 

 
31.69 

     2.  ปริญญาตรี 63 44.37 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 34 23.94 

รวม 142 100.00 

สถานภาพสมรส  
    1.  โสด 

 
33 

 
23.24 

     2.  สมรส 107 75.35 
     3.  หมาย/หยาราง 2 1.41 

รวม 142 100.00 

รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน      
     1.  นอยกวา 10,000 บาท 

 
17 

 
11.97 

     2.  10,000 – 15,000 บาท 40 28.17 
     3.  15,001 – 20,000 บาท 38 26.76 
     4.  มากกวา 20,000 บาท 47 33.10 

รวม 142 100.00 

ระดับชั้นยศ 
     1.  ช้ันสัญญาบัตร 

 
52 

 
36.62 

     2.  ช้ันประทวน 90 63.38 

รวม 142 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
     1.  นอยกวา 10 ป 

 
36 

 
25.35 

     2.  10 – 20 ป 73 51.41 
     3.  21 – 30 ป 23 16.20 
     4.  30 ปขึ้นไป 10 7.04 

รวม 142 100.00 

 
 
 จากตารางที่  4.1  เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 
60.56  รองลงมา 46 ปขึ้นไป รอยละ 23.24 และนอยที่สุด ต่ํากวา 30 ป รอยละ 16.20  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 31.69  และนอยที่สุดสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 23.94  สถานภาพสมรส รอยละ 75.35  รองลงมา โสด รอยละ 23.24  และนอย
ที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 1.41 รายไดเงินสนับสนุนการสืบวนเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 
บาท รอยละ 33.10  รองลงมา 10,000 – 15,000 บาท  รอยละ 28.17   และนอยที่สุด นอยกวา 10,000 
บาท รอยละ 11.97  ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  และชั้นสัญญาบัตร รอยละ 36.62 อายุ
งานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41  รองลงมานอยกวา 10 ป รอยละ 25.35  
และนอยที่สุด 30 ปขึ้นไปรอยละ 7.04   
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สวนท่ี 2   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ กองบังคับการตํารวจ 
 นครบาล 7 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอาย ุ
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป - 40 ป 46 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.26 

 
 

0.75 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.36 

 
 

0.70 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
2.96 

 
0.93 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.27 

 
0.72 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.74 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.69 

 
3.70 

 
0.64 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.04 0.88 3.16 0.78 3.03 0.73 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 
2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.84 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.17 0.53 3.43 0.48 3.31 0.52 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

2.67 

 
 

1.05 

 
 

2.67 

 
 

0.65 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.22 

 
0.60 

 
2.55 

 
0.94 

 
2.39 

 
0.56 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
2.96 

 
0.98 

 
3.09 

 
0.81 

 
3.18 

 
0.77 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.35 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.84 

 
2.36 

 
0.70 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.83 

 
 

0.94 

 
 

2.71 

 
 

0.76 

 
 

2.88 

 
 

0.55 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.60 0.61 2.66 0.60 2.70 0.41 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 46 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.65 

 
 

0.78 

 
 

3.37 

 
 

0.81 

 
 

3.42 

 
 

0.71 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.33 

 
 

0.80 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.35 

 
 

0.78 

 
 

3.20 

 
 

0.67 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 
3.48 

 
0.85 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.48 

 
0.76 

 
3.33 

 
0.73 

5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความรับผดิชอบ 

 
3.09 

 
0.79 

 
3.21 

 
0.63 

 
3.27 

 
0.63 

 
3.20 

 
0.66 

รวม 3.39 0.60 3.27 0.48 3.35 0.50 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.30 

 
 

0.70 

 
 

2.52 

 
 

0.88 

 
 

2.52 

 
 

0.76 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.30 

 
0.82 

 
2.36 

 
0.94 

 
2.48 

 
0.71 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.92 

 
 
 

0.64 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.70 

 
 

0.63 

 
 

2.94 

 
 

0.73 

 
 

3.00 

 
 

0.61 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.59 0.47 2.74 0.52 2.79 0.42 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 46 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.89 

 
 

3.03 

 
 

0.68 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.83 

 
3.18 

 
0.68 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.26 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.86 

 
3.18 

 
0.85 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.70 

 
0.88 

 
2.98 

 
0.80 

 
2.97 

 
0.68 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล   
ใด ๆ 

 
3.09 

 
1.04 

 
3.27 

 
0.95 

 
3.21 

 
0.78 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 2.90 0.64 3.18 0.62 3.12 0.55 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.09 

 
0.90 

 
3.81 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.09 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

4.09 

 
 

0.51 

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

3.91 

 
 

0.80 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
 
4.09 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.94 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 3.89 0.46 3.79 0.58 3.73 0.55 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.09 0.21 3.18 0.23 3.17 0.26 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.2  เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทัน
ตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ  พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป
และอายุ 46 ปขึ้นไป  
 เจาหนาที่ตํารวจท่ีมีอายุ 30 – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
( X = 3.43)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.83) จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.67 – 3.09) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ,
อายุ 46 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 30 ป – 40 ป รายการ  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณ
สนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมยัเอ้ือตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.55)   
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 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.20 – 3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 - 40 ป 
และ 46 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป รายการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.65)   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.91 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา30 ป  
ยกเวนผูที่มีอายุ 30 - 40 ป และ 46 ปขึ้นไป รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ
กระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูในระดับมาก ( X = 2.52)  
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.93 – 3.29) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจทุกลุมอายุ 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.83 – 4.04) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 4.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจทุกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.78 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.41 

 
 

0.70 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.40 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.21 

 
0.64 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.53 

 
0.76 

 
3.79 

 
0.70 

 
4.09 

 
0.38 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.11 0.93 3.08 0.83 3.18 0.39 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.29 0.61 3.41 0.51 3.36 0.30 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.69 

 
 

0.95 

 
 

2.62 

 
 

0.81 

 
 

2.74 

 
 

0.90 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.44 

 
0.81 

 
2.52 

 
0.90 

 
2.35 

 
0.69 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
3.11 

 
1.01 

 
3.10 

 
0.76 

 
3.06 

 
0.69 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.51 

 
1.06 

 
2.29 

 
0.77 

 
2.12 

 
0.54 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.73 

 
 

0.96 

 
 

2.78 

 
 

0.61 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.70 0.69 2.66 0.54 2.61 0.41 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.46 

 
 

0.76 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.54 

 
 

0.69 

 
 

3.21 

 
 

0.69 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.24 

 
 

0.77 

 
 

3.24 

 
 

0.71 

 
 

3.15 

 
 

0.44 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.33 
 

0.77 
 

3.33 
 

0.76 
 

3.32 
 

0.64 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.17 
 

0.68 
 

3.09 
 

0.57 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.29 0.61 3.35 0.48 3.25 0.37 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ  

กระทําผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.73 

 
 

0.89 

 
 

2.46 

 
 

0.86 

 
 

2.21 

 
 

0.54 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.49 

 
0.89 

 
2.41 

 
0.91 

 
2.18 

 
0.76 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.14 

 
 
 

0.56 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.34 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.03 

 
 

0.65 

 
 

2.85 

 
 

0.44 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.70 0.56 2.81 0.51 2.62 0.35 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน

ผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.17 

 
 

0.89 

 
 

3.29 

 
 

0.58 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหการปฏบิัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.78 

 
0.88 

 
3.21 

 
0.81 

 
3.21 

 
0.59 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทาํผิดเปนผูมอีทิธิพลทําใหประชาชน 
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
2.89 

 
0.88 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.50 

 
0.66 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอทิธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.71 

 
0.82 

 
3.03 

 
0.78 

 
3.03 

 
0.72 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏบิัติการโดยไมเกรงกลัวอทิธิพลใด ๆ 3.24 0.96 3.30 0.96 3.06 0.81 3.23 0.93 

รวม 2.88 0.62 3.23 0.64 3.22 0.44 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศกึษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.12 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอดึอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.42 

 
0.62 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.18 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.51 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

4.32 

 
 

0.59 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มสีวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที ่
 

3.71 
 

0.82 
 

4.11 
 

0.76 
 

4.24 
 

0.61 
 

4.01 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาทีค่วรเนื่องจาก   
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 3.52 0.49 3.85 0.59 4.04 0.38 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.07 0.25 3.22 0.22 3.18 0.20 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.3  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง          
( X = 3.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  จํานวน 1  
รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ยกเวนผูที่จบ ปริญญาตรี รายการ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําให
ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51 – 3.11) 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ   หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือ
ยาเสพติดเปนอยางดี อยูในระดับนอย ( X = 2.12)     
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 – 3.10) 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
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 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20 – 3.36) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 3.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนผูที่ จบ  ปริญญาตรี  รายการ    ผูบังคับบัญชาสง เสริมให
ผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  อยูใน
ระดับมาก   ( X = 3.54)     
 ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.69 – 2.80) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ   ประชาชนใหความรวมมือในการชี้
เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูในระดับนอย   ( X = 2.21 และ 2.46 ตามลําดับ)     
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71 – 3.24) ทุก 
รายการ คือ 
 1.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 2.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ยกเวนผูที่จบสูงกวาปริญญาตรี  รายการ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยายในคดี อยูในระดับมาก ( X = 3.50)     
 ดานกฎหมายและกฏระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.80) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก   ( X = 3.94 และ  4.18 ตามลําดับ)     
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.45 

 
 

0.87 

 
 

3.51 

 
 

0.68 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผดิชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.15 

 
0.94 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยดุ 

 
3.85 

 
0.67 

 
3.76 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกบัการปฏิบัติงานเสมอ 3.12 0.82 3.11 0.78 3.00 0.00 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมกีารจัดอัตรากําลังในการปฏิบัตงิาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวธิีหนึ่ง 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.32 0.55 3.38 0.49 3.10 0.42 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมยีานพาหนะที่มปีระสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏบิัติงาน 

 
 

2.76 

 
 

0.75 

 
 

2.65 

 
 

0.95 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมวีิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ทีท่ันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 
2.39 

 
0.75 

 
2.49 

 
0.84 

 
2.00 

 
1.41 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
3.30 

 
0.92 

 
3.04 

 
0.79 

 
2.50 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.45 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.76 

 
1.50 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.88 

 
 

0.86 

 
 

2.75 

 
 

0.70 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.76 0.61 2.64 0.53 2.00 1.13 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.42 

 
 

0.94 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.27 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.03 

 
 

0.85 

 
 

3.28 

 
 

0.61 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.33 
 

0.92 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.50 
 

0.71 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.22 
 

0.63 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.24 0.63 3.33 0.46 3.10 0.14 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.45 

 
 

0.75 

 
 

2.50 

 
 

0.85 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.52 

 
1.03 

 
2.34 

 
0.82 

 
2.50 

 
0.71 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.54 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.56 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.94 

 
 

0.83 

 
 

2.93 

 
 

0.62 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.75 0.64 2.73 0.43 2.20 1.13 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

2.91 

 
 

0.91 

 
 

3.15 

 
 

0.81 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.06 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.78 

 
2.00 

 
1.41 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.42 

 
0.87 

 
3.25 

 
0.88 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.91 

 
0.88 

 
2.95 

 
0.76 

 
2.00 

 
0.00 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล      
ใด ๆ 

 
3.18 

 
1.07 

 
3.21 

 
0.87 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 3.10 0.68 3.13 0.60 2.80 0.28 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.15 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
3.91 

 
0.91 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.94 

 
 

0.79 

 
 

3.93 

 
 

0.76 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

3.91 

 
 

0.84 

 
 

4.06 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.78 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

รวม 3.76 0.58 3.81 0.55 3.40 0.57 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.16 0.27 3.17 0.21 2.77 0.42 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.4  เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85) จํานวน 1 รายการ คือ 
เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง  ยกเวนผูที่มีสถานภาพสมรส รายการ คดีท่ีตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 2.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76 - 3.30) จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย       
( X = 2.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03 - 3.42) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
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 2.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 3.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 5.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนผูที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  รายการ เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อยูในระดับมาก ( X = 3.50)   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 2.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 - 2.94) จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่ มี
สถานภาพสมรส  ยกเวนรายการ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับการลงโทษ อยูในระดับนอย ( X = 2.34)  และรายการประชาชนใหความรวมมือในการชี้
เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50)   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย         
( X = 2.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91 – 3.42) ทุกรายการ 
คือ  
 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 4.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.50) จํานวน 1
รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 3.94) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส  และสถานภาพหมาย/หยาราง ยกเวน ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.40)   
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอ
เวลาที่อยูกับครอบครัว 

 
3.53 

 
1.01 

 
3.45 

 
0.78 

 
3.16 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.80 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.61 

 
3.89 

 
0.56 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 2.82 1.24 3.20 0.85 3.05 0.52 3.19 0.68 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.15 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.42 0.86 3.32 0.53 3.28 0.32 3.44 0.43 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.96 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.00 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.35 

 
 

0.93 

 
 

2.55 

 
 

0.99 

 
 

2.24 

 
 

0.43 

 
 

2.60 

 
 

0.85 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.88 
 

1.11 
 

2.80 
 

0.72 
 

2.87 
 

0.62 
 

3.23 
 

0.73 
 

3.09 
 

0.82 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.47 

 
1.33 

 
2.43 

 
0.75 

 
2.11 

 
0.73 

 
2.34 

 
0.76 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.71 

 
 

0.99 

 
 

2.65 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

 
 

0.73 

 
 

2.85 

 
 

0.72 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.79 0.72 2.63 0.63 2.48 0.40 2.79 0.53 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.61 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.47 

 
 

1.12 

 
 

3.28 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.87 

 
 

3.43 

 
 

0.58 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่

เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.47 

 
 

1.01 

 
 

3.08 

 
 

0.62 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.26 

 
 

0.64 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยด ี

 
 

3.88 

 
 

1.05 

 
 

3.15 

 
 

0.70 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.38 

 
 

0.64 

 
 

3.33 

 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.71 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.56 
 

3.03 
 

0.54 
 

3.23 
 

0.67 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.62 0.79 3.20 0.38 3.18 0.51 3.38 0.40 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส 

การกระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.59 

 
 

1.00 

 
 

2.60 

 
 

0.74 

 
 

2.26 

 
 

0.69 

 
 

2.53 

 
 

0.91 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.65 

 
1.22 

 
2.45 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.74 

 
2.28 

 
0.95 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบยีน  สถานีตํารวจเจาของทองที ่ เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงาน
เปนอยางด ี

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

2.84 

 
 
 
 

0.37 

 
 
 
 

2.96 

 
 
 
 

0.46 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.99 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.32 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

1.07 

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

2.87 

 
 

0.47 

 
 

2.77 

 
 

0.43 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.99 0.79 2.74 0.56 2.65 0.39 2.69 0.34 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 
 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติด

มักเปนผูมีอิทธิพลในทองที ่นั้น ๆ 

 
 

3.18 

 
 

1.19 

 
 

2.92 

 
 

0.83 

 
 

3.21 

 
 

0.66 

 
 

3.09 

 
 

0.83 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.94 

 
1.03 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.57 

 
2.98 

 
0.77 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปน
พยานในคดี 

 
 

3.35 

 
 

1.11 

 
 

3.17 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.80 

 
 

3.19 

 
 

0.92 

 
 

3.29 

 
 

0.87 
4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง 

การปฏิบัติงาน 
 

3.00 
 

1.12 
 

2.97 
 

0.77 
 

2.87 
 

0.47 
 

2.91 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.79 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว

อิทธิพลใด ๆ  
 

3.76 
 

1.03 
 

3.40 
 

0.87 
 

3.03 
 

0.79 
 

3.04 
 

0.95 
 

3.23 
 

0.93 

รวม 3.25 0.94 3.10 0.55 3.18 0.35 3.04 0.69 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.03 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.55 

 
0.75 

 
3.79 

 
0.84 

 
4.04 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

3.63 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.79 

 
 

4.15 

 
 

0.55 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

4.06 

 
 

0.90 

 
 

3.65 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.65 

 
 

4.17 

 
 

0.56 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติด

ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวของมากเกินไป 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.26 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 3.94 0.63 3.49 0.57 3.85 0.55 3.96 0.40 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.34 0.36 3.08 0.23 3.10 0.18 3.22 0.16 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.5  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  
นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53 – 3.94) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท 
ยกเวน รายการ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.49)   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตอง
ทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  
15,001 - 20,000 บาท  
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.88) จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัย
รวมดวย   นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000- 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.55 -2.80) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
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 2.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 4.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท และ 
15,001- 20,000 บาท ยกเวนรายการ หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมนี้ํามันเชื้อเพลิง
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน, หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน   และหนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี  อยู
ในระดับนอย ( X = 2.37, 2.24 และ 2.11 ตามลําดับ)   นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.59 – 3.88) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. เพื่อนรวมงานชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 3.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท  
ยกเวนรายการ  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี,  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ อยูในระดับปาน
กลาง  ( X = 3.38 และ 3.23 ตามลําดับ) 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง    ( X = 3.08 – 3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 5.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวน
เฉลี่ยตอเดือน  15,000 – 20,000 บาท 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนนุการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 3.29) ทุกรายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมอืในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 5.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 15,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับการลงโทษ อยูในระดับนอย  ( X = 2.45 และ 2.28 ตามลําดับ)  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.84 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.76) จํานวน 1 รายการ คือ  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 15,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.04 และ 3.40 ตามลําดับ) 
  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.82 – 4.06) ทุกรายการ คือ   
 1.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับ
เจาหนาท่ีตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 –15,000 บาท, 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93,3.08 และ 3.17) 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจจําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีท่ีตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.35 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาท่ีความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ท่ีอยูกับครอบครัว 

 
3.35 

 
0.59 

 
3.42 

 
0.86 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.98 

 
0.46 

 
3.67 

 
0.76 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกบัการปฏิบัติงานเสมอ 3.08 0.44 3.13 0.93 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมกีารจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.35 0.31 3.36 0.59 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมยีานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.56 

 
 

0.67 

 
 

2.76 

 
 

1.03 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมวีิทยุสื่อสารและอุปกรณ
สนับสนุนตางๆ ท่ีทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.23 

 
 

0.55 

 
 

2.59 

 
 

0.92 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ท่ีทันสมัยรวมดวย 

 
2.92 

 
0.62 

 
3.19 

 
0.91 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางด ี

 
2.04 

 
0.66 

 
2.48 

 
0.89 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.77 

 
 

0.67 

 
 

2.77 

 
 

0.79 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.50 0.37 2.75 0.63 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับชัน้ยศ (ตอ) 
 

ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.29 

 
 

0.72 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.23 

 
 

0.73 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.15 

 
 

0.57 

 
 

3.26 

 
 

0.73 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.21 
 

0.61 
 

3.40 
 

0.79 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.10 
 

0.53 
 

3.27 
 

0.72 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.20 0.39 3.37 0.55 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.25 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.86 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.25 

 
0.79 

 
2.46 

 
0.91 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.46 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.92 

 
 

0.44 

 
 

2.91 

 
 

0.80 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.68 0.43 2.75 0.53 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับชัน้ยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

3.33 

 
 

0.68 

 
 

2.94 

 
 

0.89 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.25 

 
0.62 

 
2.97 

 
0.88 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.16 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
0.59 

 
2.89 

 
0.88 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล     
ใด ๆ 

 
2.94 

 
0.78 

 
3.39 

 
0.97 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 3.21 0.45 3.07 0.69 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.27 

 
0.56 

 
3.58 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.27 

 
 

0.63 

 
 

3.72 

 
 

0.76 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

4.37 

 
 

0.63 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.31 

 
 

0.78 

 
 

3.88 

 
 

0.83 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

รวม 4.07 0.42 3.64 0.56 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.17 0.17 3.16 0.26 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.6  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ ชั้นสัญญาบัตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98) จํานวน 1 
รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวนรายการ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู
ในระดับมาก ( X = 3.58)   
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ช้ันสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 2.56 – 2.92) จํานวน  
3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ช้ันประทวน 
ยกเวน รายการ หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59) 
 ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10 – 3.29) ทุก
รายการ คือ  
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
( X = 3.51) 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92 – 3.02) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับช้ันยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.62) 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผดิ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ช้ันสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) จํานวน  1 
รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยาน
ในคดี  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) 
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 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.27 – 4.37) จํานวน  4 รายการ 
คือ  
 1.//กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 3.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอ
เวลาที่อยูกับครอบครัว 

 
3.33 

 
0.63 

 
3.33 

 
0.80 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.70 

 
0.95 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.53 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.65 

 
3.90 

 
0.99 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.06 0.67 3.08 0.81 3.09 0.79 3.60 0.84 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.30 

 
 
 

1.25 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.36 0.35 3.30 0.47 3.42 0.61 3.66 0.84 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.58 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.63 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.70 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.20 

 
 
 

1.14 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.36 

 
 

0.90 

 
 

2.37 

 
 

0.72 

 
 

2.57 

 
 

0.73 

 
 

3.20 

 
 

1.14 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

2.81 
 

0.58 
 

3.14 
 

0.84 
 

3.48 
 

0.85 
 

2.90 
 

1.10 
 

3.09 
 

0.82 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
1.97 

 
0.56 

 
2.34 

 
0.84 

 
2.65 

 
0.98 

 
2.60 

 
0.97 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.67 

 
 

0.68 

 
 

2.78 

 
 

0.75 

 
 

2.87 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

1.03 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.48 0.43 2.65 0.55 2.85 0.57 2.94 0.83 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน (ตอ) 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30  ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.43 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.36 

 
 

0.75 

 
 

3.26 

 
 

0.96 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่

เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.14 

 
 

0.54 

 
 

3.26 

 
 

0.65 

 
 

3.30 

 
 

0.82 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันใน

การปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยด ี

 
 

3.39 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.66 

 
 

3.13 

 
 

0.97 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

3.33 

 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.23 
 

0.64 
 

3.26 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.94 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.32 0.33 3.35 0.49 3.28 0.69 3.06 0.66 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส

การกระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.39 

 
 

0.84 

 
 

2.47 

 
 

0.82 

 
 

2.61 

 
 

0.78 

 
 

2.70 

 
 

0.95 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานใน
คดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.17 

 
0.85 

 
2.33 

 
0.82 

 
2.48 

 
0.73 

 
3.30 

 
1.16 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบยีน  สถานีตํารวจเจาของทองที ่ เปน
ตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 
 

2.81 

 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 

2.90 

 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสง
ทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความ
รวมมือในการติดตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 
 

2.94 

 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 

2.93 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

2.87 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

2.95 

 
 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และ
องคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

2.83 

 
 

0.45 

 
 

2.84 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.80 

 
 

3.10 

 
 

0.88 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.63 0.39 2.69 0.45 2.82 0.59 3.14 0.67 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน (ตอ) 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30  ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติด

มักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นัน้ ๆ 

 
 

3.11 

 
 

0.85 

 
 

3.19 

 
 

0.76 

 
 

2.70 

 
 

0.82 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.19 

 
0.82 

 
3.07 

 
0.77 

 
2.74 

 
0.75 

 
3.40 

 
0.97 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปน
พยานในคดี 

 
 

3.50 

 
 

0.77 

 
 

3.23 

 
 

0.83 

 
 

3.04 

 
 

0.98 

 
 

3.50 

 
 

1.18 

 
 

3.29 

 
 

0.87 
4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง 

การปฏิบัติงาน 
 

3.03 
 

0.81 
 

2.95 
 

0.72 
 

2.70 
 

0.76 
 

3.00 
 

1.15 
 

2.93 
 

0.79 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว

อิทธิพลใด ๆ 
 

3.36 
 

0.99 
 

3.16 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.92 
 

3.40 
 

1.26 
 

3.23 
 

0.93 

รวม 3.24 0.62 3.12 0.52 2.86 0.67 3.28 0.93 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.22 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.74 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.72 

 
3.30 

 
1.06 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.11 

 
 

0.67 

 
 

3.93 

 
 

0.73 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.40 

 
 

1.07 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

4.44 

 
 

0.50 

 
 

4.00 

 
 

0.73 

 
 

3.74 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติด

ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวของมากเกินไป 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.20 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 4.03 0.42 3.78 0.48 3.72 0.62 3.20 0.85 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.17 0.18 3.15 0.20 3.16 0.31 3.21 0.41 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.7  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก     
( X = 3.94) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวัน
แมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป  ยกเวนผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 21 ป  -30 ป จํานวน 2 รายการ คือ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และงานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครวั 
อยูในระดับมาก  ( X = 3.57) 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.60 – 
3.90) จํานวน 4 รายการ คือ   
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.48)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.58 – 2.81) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.63 – 3.14) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดบันอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 ป – 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.57 – 3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 5.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป   
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก     
( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป, 21 ป – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป   ยกเวน
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รายการ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36, 3.26 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.81 – 2.94) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสบืสวน 10 ป – 20 ป ยกเวนผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 21 ป – 30 ป รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและ
ผูกระทําผิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61)    
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.70 – 3.30) ทุกรายการ คือ  
 1.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 4.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 5.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก   ( X = 
3.50) จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและ
เปนพยานในคดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  
 เจาหนาท่ีตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.95 - 3.23) ทุกรายการ คือ 
 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 ป - 30 
ป  
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก   ( X = 4.11 -
4.44) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 3.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป และ 21 ป - 30 ป 
  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 3.00 – 3.40 ) ทุกรายการ คือ 
 1.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 5.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
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สวนท่ี 3    การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ   
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.26 

 
 

0.75 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.36 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
      ที่อยูกับครอบครัว 

 
2.96 

 
0.93 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.27 

 
0.72 

 
6.53** 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.74 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.69 

 
3.70 

 
0.64 

 
0.47 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.04 0.88 3.16 0.78 3.03 0.73 0.45 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน

เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
      ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
2.87 

 
 

0.55 

 
 

3.00 

 
 

0.84 

 
 

3.18 

 
 

0.73 

 
 

1.18 

รวม 3.17 0.53 3.43 0.48 3.31 0.52 2.65 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีนํ้ามัน

เชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

2.67 

 
 

1.05 

 
 

2.67 

 
 

0.65 

 
 

0.01 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณสนับสนุนตางๆ 
ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.22 

 
0.60 

 
2.55 

 
0.94 

 
2.39 

 
0.56 

 
1.60 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 

 
2.96 

 
0.98 

 
3.09 

 
0.81 

 
3.18 

 
0.77 

 
0.50 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.35 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.84 

 
2.36 

 
0.70 

 
0.11 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
2.83 

 
0.94 

 
2.71 

 
0.76 

 
2.88 

 
0.55 

 
0.69 

รวม 2.60 0.61 2.66 0.60 2.70 0.41 0.20 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.65 

 
 

0.78 

 
 

3.37 

 
 

0.81 

 
 

3.42 

 
 

0.71 

 
 

1.16 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.33 

 
 

0.80 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

0.12 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.35 

 
 

0.78 

 
 

3.20 

 
 

0.67 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

0.51 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 
3.48 

 
0.85 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.48 

 
0.76 

 
2.00 

5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย
ความรับผิดชอบ 

 
3.09 

 
0.79 

 
3.21 

 
0.63 

 
3.27 

 
0.63 

 
0.54 

รวม 3.39 0.60 3.27 0.48 3.35 0.50 0.71 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.30 

 
 

0.70 

 
 

2.52 

 
 

0.88 

 
 

2.52 

 
 

0.76 

 
 

0.67 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.30 

 
0.82 

 
2.36 

 
0.94 

 
2.48 

 
0.71 

 
0.34 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการตดิตอ
ประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.92 

 
 
 

0.64 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

0.65 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

0.23 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบตัิงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.70 
 

0.63 
 

2.94 
 

0.73 
 

3.00 
 

0.61 
 

1.49 

รวม 2.59 0.47 2.74 0.52 2.79 0.42 1.16 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่น้ัน ๆ 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.89 

 
 

3.03 

 
 

0.68 

 
 

4.48* 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.83 

 
3.18 

 
0.68 

 
1.42 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.26 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.86 

 
3.18 

 
0.85 

 
0.39 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซงการปฏิบัติงาน 2.70 0.88 2.98 0.80 2.97 0.68 1.22 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 3.09 1.04 3.27 0.95 3.21 0.78 0.35 

รวม 2.90 0.64 3.18 0.62 3.12 0.55 1.85 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.68 

 
 
 

0.97 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.09 

 
0.90 

 
3.81 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.73 

 
1.76 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.09 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

0.84 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.09 
 

0.51 
 

4.03 
 

0.82 
 

3.91 
 

0.80 
 

0.44 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก       
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
4.09 

 
 

0.51 

 
 

4.06 

 
 

0.90 

 
 

3.94 

 
 

0.86 

 
 

0.29 

รวม 3.89 0.46 3.79 0.58 3.73 0.55 0.52 

รวมทั้งหมด 3.09 0.21 3.18 0.23 3.17 0.26 1.33 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น และดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ
ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา
ตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.78 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.41 

 
 

0.70 

 
 

0.69 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
ที่อยูกับครอบครวั 

 
3.40 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.21 

 
0.64 

 
1.53 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.53 

 
0.76 

 
3.79 

 
0.70 

 
4.09 

 
0.38 

 
6.90** 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.11 0.93 3.08 0.83 3.18 0.39 0.17 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.51 

 
 
 

0.83 

รวม 3.29 0.61 3.41 0.51 3.36 0.30 0.70 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.95 

 
 
 

2.62 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.74 

 
 
 

0.90 

 
 
 

0.19 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.44 

 
 

0.81 

 
 

2.52 

 
 

0.90 

 
 

2.35 

 
 

0.69 

 
 

0.48 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.11 
 

1.01 
 

3.10 
 

0.76 
 

3.06 
 

0.69 
 

0.04 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.51 

 
1.06 

 
2.29 

 
0.77 

 
2.12 

 
0.54 

 
2.26 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.73 

 
 

0.96 

 
 

2.78 

 
 

0.61 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

0.07 

รวม 2.70 0.69 2.66 0.54 2.61 0.41 0.22 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.46 

 
 

0.76 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

0.29 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพ่ือประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.54 

 
 

0.69 

 
 

3.21 

 
 

0.69 

 
 

3.36* 
3.  เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.24 

 
 

0.77 

 
 

3.24 

 
 

0.71 

 
 

3.15 

 
 

0.44 

 
 

0.25 
4.  เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.33 
 

0.77 
 

3.33 
 

0.76 
 

3.32 
 

0.64 
 

0.00 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.17 
 

0.68 
 

3.09 
 

0.57 
 

1.47 

รวม 3.29 0.61 3.35 0.48 3.25 0.37 0.48 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.73 

 
 

0.89 

 
 

2.46 

 
 

0.86 

 
 

2.21 

 
 

0.54 

 
 

4.22* 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพ่ือให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.49 

 
0.89 

 
2.41 

 
0.91 

 
2.18 

 
0.76 

 
1.32 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.42 

 
 
 

1.54 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

2.69 

 
 

0.76 

 
 

3.14 

 
 

0.56 

 
 

2.94 

 
 

0.34 

 
 

7.64 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.80 
 

0.87 
 

3.03 
 

0.65 
 

2.85 
 

0.44 
 

1.68 

รวม 2.70 0.56 2.81 0.51 2.62 0.35 1.66 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่น้ัน ๆ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.17 

 
 

0.89 

 
 

3.29 

 
 

0.58 

 
 

4.21* 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.78 

 
0.88 

 
3.21 

 
0.81 

 
3.21 

 
0.59 

 
4.58* 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
2.89 

 
0.88 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.50 

 
0.66 

 
7.60** 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 2.71 0.82 3.03 0.78 3.03 0.72 2.60 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  3.24 0.96 3.30 0.96 3.06 0.81 0.77 

รวม 2.88 0.62 3.23 0.64 3.22 0.44 5.17** 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

และกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

0.83 

 
 

3.19 

 
 

0.59 

 
 

3.12 

 
 

0.48 

 
 

0.14 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.42 

 
0.62 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.18 

 
0.72 

 
11.58** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
3.51 

 
0.69 

 
4.00 

 
0.76 

 
4.32 

 
0.59 

 
13.62** 

4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 

 
3.71 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.76 

 
4.24 

 
0.61 

 
5.72** 

5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจากมี
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.80 

 
 

0.76 

 
 

4.03 

 
 

0.86 

 
 

4.35 

 
 

0.81 

 
 

4.43* 

รวม 3.52 0.49 3.85 0.59 4.04 0.38 10.36** 

รวมทั้งหมด 3.07 0.25 3.22 0.22 3.18 0.20 6.43** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปน
รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาท่ีตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาให
เบาะแสและเปนพยานในดคี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสืบสวน
คดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 3.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด เจาหนาที่
ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 4.//ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 5.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จนั้นเนื่องมาจากอิทธิพลของ
ผูกระทําผิด เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 8.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกัย ผูที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 9.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่  เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
   ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.45 

 
 

0.87 

 
 

3.51 

 
 

0.68 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.55 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา  
ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.15 

 
0.94 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.56 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.85 

 
0.67 

 
3.76 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.32 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.12 0.82 3.11 0.78 3.00 0.00 0.02 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

0.45 

รวม 3.32 0.55 3.38 0.49 3.10 0.42 0.43 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.76 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.65 

 
 
 

0.95 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

0.70 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.39 

 
 

0.75 

 
 

2.49 

 
 

0.84 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

0.47 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ

ที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.30 
 

0.92 
 

3.04 
 

0.79 
 

2.50 
 

0.71 
 

1.85 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.45 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.76 

 
1.50 

 
0.71 

 
1.47 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.88 

 
 

0.86 

 
 

2.75 

 
 

0.70 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

1.46 

รวม 2.76 0.61 2.64 0.53 2.00 1.13 1.95 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 99 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
    ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.42 

 
 

0.94 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.31 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพ่ือประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.27 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.45 
3.  เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.03 

 
 

0.85 

 
 

3.28 

 
 

0.61 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

1.86 
4.  เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.33 
 

0.92 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.50 
 

0.71 
 

0.05 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.22 
 

0.63 
 

3.00 
 

0.00 
 

0.25 

รวม 3.24 0.63 3.33 0.46 3.10 0.14 0.56 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.45 

 
 

0.75 

 
 

2.50 

 
 

0.85 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

0.03 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพ่ือให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.52 

 
1.03 

 
2.34 

 
0.82 

 
2.50 

 
0.71 

 
0.54 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.54 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.24 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

2.94 

 
 

0.75 

 
 

2.97 

 
 

0.56 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.45 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.94 
 

0.83 
 

2.93 
 

0.62 
 

2.00 
 

1.41 
 

1.82 

รวม 2.75 0.64 2.73 0.43 2.20 1.13 1.19 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
    ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองทีน่ั้น ๆ 

 
 

2.91 

 
 

0.91 

 
 

3.15 

 
 

0.81 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

1.54 

2.  สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหการปฏบิัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.06 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.78 

 
2.00 

 
1.41 

 
1.84 

3.  การที่ผูกระทาํผิดเปนผูมอีทิธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.42 

 
0.87 

 
3.25 

 
0.88 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.60 

4.  มีการใชอทิธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 2.91 0.88 2.95 0.76 2.00 0.00 1.47 
5.  ผูกระทําผิดปฏบิัติการโดยไมเกรงกลัวอทิธิพลใด ๆ  3.18 1.07 3.21 0.87 4.50 0.71 1.97 

รวม 3.10 0.68 3.13 0.60 2.80 0.28 0.32 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศกึษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.15 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.32 

2.  บางครั้งรูสึกอดึอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.91 

 
0.91 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.37 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
3.94 

 
0.79 

 
3.93 

 
0.76 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.31 

4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มสีวนทําใหผูปฏบิตัิงาน
เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที ่

 
3.91 

 
0.84 

 
4.06 

 
0.75 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.91 

5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาทีค่วรเนื่องจากมี
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.78 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

2.00 

รวม 3.76 0.58 3.81 0.55 3.40 0.57 0.61 

รวมทั้งหมด 3.16 0.27 3.17 0.21 2.77 0.42 3.03* 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ดานอิทธิพล
ของผูกระทําผิด และดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย
ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.59 

 
 

1.06 

 
 

3.45 

 
 

0.64 

 
 

3.39 

 
 

0.59 

 
 

3.57 

 
 

0.74 

 
 

0.57 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
ที่อยูกับครอบครวั 

 
3.53 

 
1.01 

 
3.45 

 
0.78 

 
3.16 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.80 

 
1.70 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.61 

 
3.89 

 
0.56 

 
2.34 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 2.82 1.24 3.20 0.85 3.05 0.52 3.19 0.68 1.18 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.15 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.69 

 
 
 

0.60 

รวม 3.42 0.86 3.32 0.53 3.28 0.32 3.44 0.43 0.88 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.96 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.00 

 
 
 

2.80* 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.35 

 
 

0.93 

 
 

2.55 

 
 

0.99 

 
 

2.24 

 
 

0.43 

 
 

2.60 

 
 

0.85 

 
 

1.64 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.88 
 

1.11 
 

2.80 
 

0.72 
 

2.87 
 

0.62 
 

3.23 
 

0.73 
 

9.84** 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.47 

 
1.33 

 
2.43 

 
0.75 

 
2.11 

 
0.73 

 
2.34 

 
0.76 

 
1.24 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.71 

 
 

0.99 

 
 

2.65 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

 
 

0.73 

 
 

2.85 

 
 

0.72 

 
 

0.61 

รวม 2.79 0.72 2.63 0.63 2.48 0.40 2.79 0.53 2.52 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.61 

 
 
 

2.51 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.47 

 
 

1.12 

 
 

3.28 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.87 

 
 

3.43 

 
 

0.58 

 
 

0.47 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.47 

 
 

1.01 

 
 

3.08 

 
 

0.62 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.26 

 
 

0.64 

 
 

1.46 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.88 
 

1.05 
 

3.15 
 

0.70 
 

3.21 
 

0.58 
 

3.38 
 

0.64 
 

4.82** 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.71 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.56 
 

3.03 
 

0.54 
 

3.23 
 

0.67 
 

4.80** 

รวม 3.62 0.79 3.20 0.38 3.18 0.51 3.38 0.40 4.22** 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ

กระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.59 

 
 

1.00 

 
 

2.60 

 
 

0.74 

 
 

2.26 

 
 

0.69 

 
 

2.53 

 
 

0.91 

 
 

1.33 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.65 

 
1.22 

 
2.45 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.74 

 
2.28 

 
0.95 

 
0.90 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบยีน  สถานี
ตํารวจเจาของทองที ่ เปนตน  ใหความรวมมือ
ในการติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.09 

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.66 

 
 
 

2.84 

 
 
 

0.37 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.46 

 
 
 

2.53 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.99 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.32 

 
 
 

2.34 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชน
ตางๆ อยูเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

1.07 

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

2.87 

 
 

0.47 

 
 

2.77 

 
 

0.43 

 
 

1.99 

รวม 2.99 0.79 2.74 0.56 2.65 0.39 2.69 0.34 2.04 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน 

ผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.18 

 
 

1.19 

 
 

2.92 

 
 

0.83 

 
 

3.21 

 
 

0.66 

 
 

3.09 

 
 

0.83 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.94 

 
1.03 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.57 

 
2.98 

 
0.77 

 
1.34 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.35 

 
1.11 

 
3.17 

 
0.75 

 
3.50 

 
0.80 

 
3.19 

 
0.92 

 
1.20 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
1.12 

 
2.97 

 
0.77 

 
2.87 

 
0.47 

 
2.91 

 
0.88 

 
0.17 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 3.76 1.03 3.40 0.87 3.03 0.79 3.04 0.95 3.81* 

รวม 3.25 0.94 3.10 0.55 3.18 0.35 3.04 0.69 0.62 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.03 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.43 

 
 
 

12.52** 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.55 

 
0.75 

 
3.79 

 
0.84 

 
4.04 

 
0.72 

 
3.34* 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

3.63 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.79 

 
 

4.15 

 
 

0.55 

 
 

3.67* 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.06 
 

0.90 
 

3.65 
 

0.92 
 

4.18 
 

0.65 
 

4.17 
 

0.56 
 

4.57** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดยีาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

1.24 

 
 

3.70 

 
 

0.85 

 
 

4.21 

 
 

0.74 

 
 

4.26 

 
 

0.61 

 
 

4.44** 

รวม 3.94 0.63 3.49 0.57 3.85 0.55 3.96 0.40 6.65** 

รวมท้ังหมด 3.34 0.36 3.08 0.23 3.10 0.18 3.22 0.16 7.45** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
ยานพานหะที่มีประสิทธิภาพ และมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลังอิทธิพลใด ๆ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย  เจาหนาที่ตํารวจที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 - 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท , 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 107 

 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ เจาหนาที่
ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 
20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ผูกระทําผิด ปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติ เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
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สืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.35 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

2.04* 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยู
กับครอบครัว 

 
3.35 

 
0.59 

 
3.42 

 
0.86 

 
0.62 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.98 

 
0.46 

 
3.67 

 
0.76 

 
3.05** 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.08 0.44 3.13 0.93 0.49 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน

เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.87 

 
 
 

0.02 
รวม 3.35 0.31 3.36 0.59 0.14 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมี

น้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.56 

 
 

0.67 

 
 

2.76 

 
 

1.03 

 
 

1.23 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน
ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.23 

 
0.55 

 
2.59 

 
0.92 

 
2.90** 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 

 
2.92 

 
0.62 

 
3.19 

 
0.91 

 
2.06* 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซือ้ยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.04 

 
0.66 

 
2.48 

 
0.89 

 
3.36** 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.77 

 
 

0.67 

 
 

2.77 

 
 

0.79 

 
 

0.02 
รวม 2.50 0.37 2.75 0.63 2.94** 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.29 

 
 

0.72 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

1.69 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพื่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.23 

 
 

0.73 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

1.45 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.15 

 
 

0.57 

 
 

3.26 

 
 

0.73 

 
 

0.92 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.21 
 

0.61 
 

3.40 
 

0.79 
 

1.59 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.10 
 

0.53 
 

3.27 
 

0.72 
 

1.61 

รวม 3.20 0.39 3.37 0.55 2.21* 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิด

และผูกระทําผิด 

 
 

2.25 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.86 

 
 

2.79** 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.25 

 
0.79 

 
2.46 

 
0.91 

 
1.41 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.71 

 
 
 

1.21 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

3.02 

 
 

0.46 

 
 

2.91 

 
 

0.70 

 
 

1.11 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.92 
 

0.44 
 

2.91 
 

0.80 
 

0.12 

รวม 2.68 0.43 2.75 0.53 0.84 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.33 

 
 

0.68 

 
 

2.94 

 
 

0.89 

 
 

2.88** 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จน
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.25 

 
0.62 

 
2.97 

 
0.88 

 
2.24* 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.16 

 
0.92 

 
2.60** 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 3.00 0.59 2.89 0.88 0.90 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  2.94 0.78 3.39 0.97 3.01** 

รวม 3.21 0.45 3.07 0.69 1.46 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.72 

 
 
 

0.52 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.27 

 
0.56 

 
3.58 

 
0.78 

 
6.10** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.27 

 
 

0.63 

 
 

3.72 

 
 

0.76 

 
 

4.60** 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.37 
 

0.63 
 

3.81 
 

0.78 
 

4.64** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก        
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.31 

 
 

0.78 

 
 

3.88 

 
 

0.83 

 
 

3.09** 

รวม 4.07 0.42 3.64 0.56 5.23** 

รวมทั้งหมด 3.17 0.17 3.16 0.26 0.32 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  +  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  +    2.576 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานงานในความรับผิดชอบ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  คดีที่ตอง
รับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การทํางาน
ของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทนัสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 2.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ  สาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.92 

 
 
 

0.94 
2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.33 

 
0.63 

 
3.33 

 
0.80 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.70 

 
0.95 

 
1.15 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.53 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.65 

 
3.90 

 
0.99 

 
1.45 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.06 0.67 3.08 0.81 3.09 0.79 3.60 0.84 1.42 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.30 

 
 
 

1.25 

 
 
 

0.61 

รวม 3.36 0.35 3.30 0.47 3.42 0.61 3.66 0.84 1.61 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.58 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.63 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.70 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.20 

 
 
 

1.14 

 
 
 

1.29 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.36 

 
 

0.90 

 
 

2.37 

 
 

0.72 

 
 

2.57 

 
 

0.73 

 
 

3.20 

 
 

1.14 

 
 

3.47* 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

2.81 
 

0.58 
 

3.14 
 

0.84 
 

3.48 
 

0.85 
 

2.90 
 

1.10 
 

3.57* 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
1.97 

 
0.56 

 
2.34 

 
0.84 

 
2.65 

 
0.98 

 
2.60 

 
0.97 

 
3.90** 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.67 

 
 

0.68 

 
 

2.78 

 
 

0.75 

 
 

2.87 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

1.03 

 
 

0.37 

รวม 2.48 0.43 2.65 0.55 2.85 0.57 2.94 0.83 3.12* 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน (ตอ) 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.43 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.63 

 
 
 

0.41 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.36 

 
 

0.75 

 
 

3.26 

 
 

0.96 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

1.21 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.14 

 
 

0.54 

 
 

3.26 

 
 

0.65 

 
 

3.30 

 
 

0.82 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

0.73 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 

 
 

3.39 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.66 

 
 

3.13 

 
 

0.97 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

1.19 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.23 
 

0.64 
 

3.26 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.94 
 

0.46 

รวม 3.32 0.33 3.35 0.49 3.28 0.69 3.06 0.66 0.97 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ

กระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.39 

 
 

0.84 

 
 

2.47 

 
 

0.82 

 
 

2.61 

 
 

0.78 

 
 

2.70 

 
 

0.95 

 
 

0.57 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.17 

 
0.85 

 
2.33 

 
0.82 

 
2.48 

 
0.73 

 
3.30 

 
1.16 

 
4.99** 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  
สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความ
รวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.81 

 
 
 

0.47 

 
 
 

2.90 

 
 
 

0.58 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.82 

 
 
 

1.70 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.47 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.59 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.52 

 
 
 

1.21 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

2.83 

 
 

0.45 

 
 

2.84 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.80 

 
 

3.10 

 
 

0.88 

 
 

2.27 

รวม 2.63 0.39 2.69 0.45 2.82 0.59 3.14 0.67 3.35* 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน (ตอ) 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน 

ผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.11 

 
 

0.85 

 
 

3.19 

 
 

0.76 

 
 

2.70 

 
 

0.82 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

2.11 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.19 

 
0.82 

 
3.07 

 
0.77 

 
2.74 

 
0.75 

 
3.40 

 
0.97 

 
2.20 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.50 

 
0.77 

 
3.23 

 
0.83 

 
3.04 

 
0.98 

 
3.50 

 
1.18 

 
1.63 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.03 

 
0.81 

 
2.95 

 
0.72 

 
2.70 

 
0.76 

 
3.00 

 
1.15 

 
0.90 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  3.36 0.99 3.16 0.85 3.13 0.92 3.40 1.26 0.56 

รวม 3.24 0.62 3.12 0.52 2.86 0.67 3.28 0.93 2.10 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.22 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.05 

 
 
 

1.08 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.74 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.72 

 
3.30 

 
1.06 

 
4.39** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.11 

 
 

0.67 

 
 

3.93 

 
 

0.73 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.40 

 
 

1.07 

 
 

2.50 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.44 
 

0.50 
 

4.00 
 

0.73 
 

3.74 
 

0.81 
 

3.20 
 

0.92 
 

10.04** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดยีาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.19 

 
 

0.89 

 
 

4.14 

 
 

0.63 

 
 

3.87 

 
 

0.92 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

5.79** 

รวม 4.03 0.42 3.78 0.48 3.72 0.62 3.20 0.85 6.93** 

รวมท้ังหมด 3.17 0.18 3.15 0.20 3.16 0.31 3.21 0.41 0.26 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดาน
อิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
และพิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินใน
การลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบตัิหนาที่ 
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 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการ
ปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุงาน
ดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวทิยาการที่ทันสมัยรวมดวย  เจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
10 – 20 ป และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี  เจาหนาที่
ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวนนอยกวา 10 ป และ 10 – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน นอยกวา 10 ป , 10 – 20 ป และ 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 
ป และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 6.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 ป, 21 – 30 และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 - 30 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป, 10 – 20 
ป และ 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 
 


