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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ในระดบันอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ในระดบันอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ในระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ในระดบัมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ในระดบัมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่
ตํารวจ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
23 

 
16.20 

     2.  30 – 45 ป 86 60.56 
     3.  46 ปขึ้นไป 33 23.24 

รวม 142 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
45 

 
31.69 

     2.  ปริญญาตรี 63 44.37 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 34 23.94 

รวม 142 100.00 

สถานภาพสมรส  
    1.  โสด 

 
33 

 
23.24 

     2.  สมรส 107 75.35 
     3.  หมาย/หยาราง 2 1.41 

รวม 142 100.00 

รายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน      
     1.  นอยกวา 10,000 บาท 

 
17 

 
11.97 

     2.  10,000 – 15,000 บาท 40 28.17 
     3.  15,001 – 20,000 บาท 38 26.76 
     4.  มากกวา 20,000 บาท 47 33.10 

รวม 142 100.00 

ระดับชั้นยศ 
     1.  ช้ันสัญญาบัตร 

 
52 

 
36.62 

     2.  ช้ันประทวน 90 63.38 

รวม 142 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
     1.  นอยกวา 10 ป 

 
36 

 
25.35 

     2.  10 – 20 ป 73 51.41 
     3.  21 – 30 ป 23 16.20 
     4.  30 ปขึ้นไป 10 7.04 

รวม 142 100.00 

 
 
 จากตารางที่  4.1  เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 – 45 ป  รอยละ 
60.56  รองลงมา 46 ปขึ้นไป รอยละ 23.24 และนอยที่สุด ต่ํากวา 30 ป รอยละ 16.20  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.37  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 31.69  และนอยที่สุดสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 23.94  สถานภาพสมรส รอยละ 75.35  รองลงมา โสด รอยละ 23.24  และนอย
ที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 1.41 รายไดเงินสนับสนุนการสืบวนเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 
บาท รอยละ 33.10  รองลงมา 10,000 – 15,000 บาท  รอยละ 28.17   และนอยที่สุด นอยกวา 10,000 
บาท รอยละ 11.97  ระดับชั้นยศ ช้ันประทวน รอยละ 63.38  และชั้นสัญญาบัตร รอยละ 36.62 อายุ
งานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป รอยละ 51.41  รองลงมานอยกวา 10 ป รอยละ 25.35  
และนอยที่สุด 30 ปขึ้นไปรอยละ 7.04   
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สวนท่ี 2   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ กองบังคับการตํารวจ 
 นครบาล 7 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอาย ุ
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป - 40 ป 46 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.26 

 
 

0.75 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.36 

 
 

0.70 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
2.96 

 
0.93 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.27 

 
0.72 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.74 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.69 

 
3.70 

 
0.64 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.04 0.88 3.16 0.78 3.03 0.73 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 
2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.84 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.17 0.53 3.43 0.48 3.31 0.52 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

2.67 

 
 

1.05 

 
 

2.67 

 
 

0.65 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.22 

 
0.60 

 
2.55 

 
0.94 

 
2.39 

 
0.56 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
2.96 

 
0.98 

 
3.09 

 
0.81 

 
3.18 

 
0.77 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.35 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.84 

 
2.36 

 
0.70 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.83 

 
 

0.94 

 
 

2.71 

 
 

0.76 

 
 

2.88 

 
 

0.55 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.60 0.61 2.66 0.60 2.70 0.41 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 46 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.65 

 
 

0.78 

 
 

3.37 

 
 

0.81 

 
 

3.42 

 
 

0.71 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.33 

 
 

0.80 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.35 

 
 

0.78 

 
 

3.20 

 
 

0.67 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 
3.48 

 
0.85 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.48 

 
0.76 

 
3.33 

 
0.73 

5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความรับผดิชอบ 

 
3.09 

 
0.79 

 
3.21 

 
0.63 

 
3.27 

 
0.63 

 
3.20 

 
0.66 

รวม 3.39 0.60 3.27 0.48 3.35 0.50 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.30 

 
 

0.70 

 
 

2.52 

 
 

0.88 

 
 

2.52 

 
 

0.76 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.30 

 
0.82 

 
2.36 

 
0.94 

 
2.48 

 
0.71 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.92 

 
 
 

0.64 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.70 

 
 

0.63 

 
 

2.94 

 
 

0.73 

 
 

3.00 

 
 

0.61 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.59 0.47 2.74 0.52 2.79 0.42 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 46 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.89 

 
 

3.03 

 
 

0.68 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.83 

 
3.18 

 
0.68 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.26 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.86 

 
3.18 

 
0.85 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.70 

 
0.88 

 
2.98 

 
0.80 

 
2.97 

 
0.68 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล   
ใด ๆ 

 
3.09 

 
1.04 

 
3.27 

 
0.95 

 
3.21 

 
0.78 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 2.90 0.64 3.18 0.62 3.12 0.55 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.09 

 
0.90 

 
3.81 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.09 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

4.09 

 
 

0.51 

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

3.91 

 
 

0.80 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
 
4.09 

 
 
 

0.51 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.94 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 3.89 0.46 3.79 0.58 3.73 0.55 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.09 0.21 3.18 0.23 3.17 0.26 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.2  เจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทัน
ตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ  พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป
และอายุ 46 ปขึ้นไป  
 เจาหนาที่ตํารวจท่ีมีอายุ 30 – 40 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
( X = 3.43)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.83) จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.67 – 3.09) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ,
อายุ 46 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 30 ป – 40 ป รายการ  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณ
สนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมยัเอ้ือตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.55)   
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 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  3.20 – 3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 - 40 ป 
และ 46 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป รายการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.65)   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.91 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา30 ป  
ยกเวนผูที่มีอายุ 30 - 40 ป และ 46 ปขึ้นไป รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ
กระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูในระดับมาก ( X = 2.52)  
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X =  2.93 – 3.29) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจทุกลุมอายุ 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.83 – 4.04) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 4.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจทุกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.78 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.41 

 
 

0.70 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.40 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.21 

 
0.64 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.53 

 
0.76 

 
3.79 

 
0.70 

 
4.09 

 
0.38 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.11 0.93 3.08 0.83 3.18 0.39 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.51 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.29 0.61 3.41 0.51 3.36 0.30 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.69 

 
 

0.95 

 
 

2.62 

 
 

0.81 

 
 

2.74 

 
 

0.90 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.44 

 
0.81 

 
2.52 

 
0.90 

 
2.35 

 
0.69 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
3.11 

 
1.01 

 
3.10 

 
0.76 

 
3.06 

 
0.69 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.51 

 
1.06 

 
2.29 

 
0.77 

 
2.12 

 
0.54 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.73 

 
 

0.96 

 
 

2.78 

 
 

0.61 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.70 0.69 2.66 0.54 2.61 0.41 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.46 

 
 

0.76 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.54 

 
 

0.69 

 
 

3.21 

 
 

0.69 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.24 

 
 

0.77 

 
 

3.24 

 
 

0.71 

 
 

3.15 

 
 

0.44 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.33 
 

0.77 
 

3.33 
 

0.76 
 

3.32 
 

0.64 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.17 
 

0.68 
 

3.09 
 

0.57 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.29 0.61 3.35 0.48 3.25 0.37 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ  

กระทําผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.73 

 
 

0.89 

 
 

2.46 

 
 

0.86 

 
 

2.21 

 
 

0.54 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.49 

 
0.89 

 
2.41 

 
0.91 

 
2.18 

 
0.76 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.14 

 
 
 

0.56 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.34 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.03 

 
 

0.65 

 
 

2.85 

 
 

0.44 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.70 0.56 2.81 0.51 2.62 0.35 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน

ผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.17 

 
 

0.89 

 
 

3.29 

 
 

0.58 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหการปฏบิัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.78 

 
0.88 

 
3.21 

 
0.81 

 
3.21 

 
0.59 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทาํผิดเปนผูมอีทิธิพลทําใหประชาชน 
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
2.89 

 
0.88 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.50 

 
0.66 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอทิธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.71 

 
0.82 

 
3.03 

 
0.78 

 
3.03 

 
0.72 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏบิัติการโดยไมเกรงกลัวอทิธิพลใด ๆ 3.24 0.96 3.30 0.96 3.06 0.81 3.23 0.93 

รวม 2.88 0.62 3.23 0.64 3.22 0.44 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศกึษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.12 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอดึอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.42 

 
0.62 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.18 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.51 

 
 

0.69 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

4.32 

 
 

0.59 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มสีวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที ่
 

3.71 
 

0.82 
 

4.11 
 

0.76 
 

4.24 
 

0.61 
 

4.01 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาทีค่วรเนื่องจาก   
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.35 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 3.52 0.49 3.85 0.59 4.04 0.38 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.07 0.25 3.22 0.22 3.18 0.20 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.3  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง          
( X = 3.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  จํานวน 1  
รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ยกเวนผูที่จบ ปริญญาตรี รายการ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําให
ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.51 – 3.11) 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ   หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือ
ยาเสพติดเปนอยางดี อยูในระดับนอย ( X = 2.12)     
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง ( X = 2.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 – 3.10) 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
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 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20 – 3.36) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 3.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนผูที่ จบ  ปริญญาตรี  รายการ    ผูบังคับบัญชาสง เสริมให
ผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  อยูใน
ระดับมาก   ( X = 3.54)     
 ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.69 – 2.80) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ   ประชาชนใหความรวมมือในการชี้
เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูในระดับนอย   ( X = 2.21 และ 2.46 ตามลําดับ)     
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71 – 3.24) ทุก 
รายการ คือ 
 1.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 2.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 3.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ยกเวนผูที่จบสูงกวาปริญญาตรี  รายการ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยายในคดี อยูในระดับมาก ( X = 3.50)     
 ดานกฎหมายและกฏระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.80) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก   ( X = 3.94 และ  4.18 ตามลําดับ)     
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ 
     ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.45 

 
 

0.87 

 
 

3.51 

 
 

0.68 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผดิชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.15 

 
0.94 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยดุ 

 
3.85 

 
0.67 

 
3.76 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกบัการปฏิบัติงานเสมอ 3.12 0.82 3.11 0.78 3.00 0.00 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมกีารจัดอัตรากําลังในการปฏิบัตงิาน 
     เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่ 
     รับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การทํางานวธิีหนึ่ง 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.32 0.55 3.38 0.49 3.10 0.42 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมยีานพาหนะที่มปีระสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏบิัติงาน 

 
 

2.76 

 
 

0.75 

 
 

2.65 

 
 

0.95 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมวีิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุน 
     ตางๆ ทีท่ันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 
2.39 

 
0.75 

 
2.49 

 
0.84 

 
2.00 

 
1.41 

 
2.46 

 
0.82 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ที่ทันสมัยรวมดวย 

 
3.30 

 
0.92 

 
3.04 

 
0.79 

 
2.50 

 
0.71 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.45 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.76 

 
1.50 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.88 

 
 

0.86 

 
 

2.75 

 
 

0.70 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.76 0.61 2.64 0.53 2.00 1.13 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.42 

 
 

0.94 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.27 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.03 

 
 

0.85 

 
 

3.28 

 
 

0.61 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.33 
 

0.92 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.50 
 

0.71 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.22 
 

0.63 
 

3.00 
 

0.00 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.24 0.63 3.33 0.46 3.10 0.14 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.45 

 
 

0.75 

 
 

2.50 

 
 

0.85 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.52 

 
1.03 

 
2.34 

 
0.82 

 
2.50 

 
0.71 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.54 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.56 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.94 

 
 

0.83 

 
 

2.93 

 
 

0.62 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.75 0.64 2.73 0.43 2.20 1.13 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

2.91 

 
 

0.91 

 
 

3.15 

 
 

0.81 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.06 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.78 

 
2.00 

 
1.41 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.42 

 
0.87 

 
3.25 

 
0.88 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
2.91 

 
0.88 

 
2.95 

 
0.76 

 
2.00 

 
0.00 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล      
ใด ๆ 

 
3.18 

 
1.07 

 
3.21 

 
0.87 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 3.10 0.68 3.13 0.60 2.80 0.28 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.15 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
3.91 

 
0.91 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.94 

 
 

0.79 

 
 

3.93 

 
 

0.76 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

3.91 

 
 

0.84 

 
 

4.06 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.78 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

รวม 3.76 0.58 3.81 0.55 3.40 0.57 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.16 0.27 3.17 0.21 2.77 0.42 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.4  เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85) จํานวน 1 รายการ คือ 
เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวามีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง  ยกเวนผูที่มีสถานภาพสมรส รายการ คดีท่ีตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 2.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76 - 3.30) จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย       
( X = 2.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03 - 3.42) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
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 2.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 3.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 5.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนผูที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  รายการ เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อยูในระดับมาก ( X = 3.50)   
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 2.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52 - 2.94) จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่ มี
สถานภาพสมรส  ยกเวนรายการ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับการลงโทษ อยูในระดับนอย ( X = 2.34)  และรายการประชาชนใหความรวมมือในการชี้
เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50)   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย         
( X = 2.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91 – 3.42) ทุกรายการ 
คือ  
 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 3.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 4.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.50) จํานวน 1
รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 3.94) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มี
สถานภาพสมรส  และสถานภาพหมาย/หยาราง ยกเวน ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.40)   
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอ
เวลาที่อยูกับครอบครัว 

 
3.53 

 
1.01 

 
3.45 

 
0.78 

 
3.16 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.80 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.61 

 
3.89 

 
0.56 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 2.82 1.24 3.20 0.85 3.05 0.52 3.19 0.68 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.15 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.42 0.86 3.32 0.53 3.28 0.32 3.44 0.43 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.96 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.00 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.35 

 
 

0.93 

 
 

2.55 

 
 

0.99 

 
 

2.24 

 
 

0.43 

 
 

2.60 

 
 

0.85 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.88 
 

1.11 
 

2.80 
 

0.72 
 

2.87 
 

0.62 
 

3.23 
 

0.73 
 

3.09 
 

0.82 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.47 

 
1.33 

 
2.43 

 
0.75 

 
2.11 

 
0.73 

 
2.34 

 
0.76 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.71 

 
 

0.99 

 
 

2.65 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

 
 

0.73 

 
 

2.85 

 
 

0.72 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.79 0.72 2.63 0.63 2.48 0.40 2.79 0.53 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.61 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.47 

 
 

1.12 

 
 

3.28 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.87 

 
 

3.43 

 
 

0.58 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่

เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.47 

 
 

1.01 

 
 

3.08 

 
 

0.62 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.26 

 
 

0.64 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยด ี

 
 

3.88 

 
 

1.05 

 
 

3.15 

 
 

0.70 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.38 

 
 

0.64 

 
 

3.33 

 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.71 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.56 
 

3.03 
 

0.54 
 

3.23 
 

0.67 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.62 0.79 3.20 0.38 3.18 0.51 3.38 0.40 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส 

การกระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.59 

 
 

1.00 

 
 

2.60 

 
 

0.74 

 
 

2.26 

 
 

0.69 

 
 

2.53 

 
 

0.91 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.65 

 
1.22 

 
2.45 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.74 

 
2.28 

 
0.95 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบยีน  สถานีตํารวจเจาของทองที ่ เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงาน
เปนอยางด ี

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

2.84 

 
 
 
 

0.37 

 
 
 
 

2.96 

 
 
 
 

0.46 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.99 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.32 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

1.07 

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

2.87 

 
 

0.47 

 
 

2.77 

 
 

0.43 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.99 0.79 2.74 0.56 2.65 0.39 2.69 0.34 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 
 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติด

มักเปนผูมีอิทธิพลในทองที ่นั้น ๆ 

 
 

3.18 

 
 

1.19 

 
 

2.92 

 
 

0.83 

 
 

3.21 

 
 

0.66 

 
 

3.09 

 
 

0.83 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.94 

 
1.03 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.57 

 
2.98 

 
0.77 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปน
พยานในคดี 

 
 

3.35 

 
 

1.11 

 
 

3.17 

 
 

0.75 

 
 

3.50 

 
 

0.80 

 
 

3.19 

 
 

0.92 

 
 

3.29 

 
 

0.87 
4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง 

การปฏิบัติงาน 
 

3.00 
 

1.12 
 

2.97 
 

0.77 
 

2.87 
 

0.47 
 

2.91 
 

0.88 
 

2.93 
 

0.79 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว

อิทธิพลใด ๆ  
 

3.76 
 

1.03 
 

3.40 
 

0.87 
 

3.03 
 

0.79 
 

3.04 
 

0.95 
 

3.23 
 

0.93 

รวม 3.25 0.94 3.10 0.55 3.18 0.35 3.04 0.69 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.03 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.55 

 
0.75 

 
3.79 

 
0.84 

 
4.04 

 
0.72 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

3.63 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.79 

 
 

4.15 

 
 

0.55 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

4.06 

 
 

0.90 

 
 

3.65 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.65 

 
 

4.17 

 
 

0.56 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติด

ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวของมากเกินไป 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.24 
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รวม 3.94 0.63 3.49 0.57 3.85 0.55 3.96 0.40 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.34 0.36 3.08 0.23 3.10 0.18 3.22 0.16 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.5  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  
นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53 – 3.94) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท 
ยกเวน รายการ งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.49)   
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตอง
ทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  
15,001 - 20,000 บาท  
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.88) จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัย
รวมดวย   นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000- 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.55 -2.80) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
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 2.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 4.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท และ 
15,001- 20,000 บาท ยกเวนรายการ หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมนี้ํามันเชื้อเพลิง
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน, หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน   และหนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี  อยู
ในระดับนอย ( X = 2.37, 2.24 และ 2.11 ตามลําดับ)   นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.59 – 3.88) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. เพื่อนรวมงานชวยเหลอืซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 3.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท  
ยกเวนรายการ  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี,  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ อยูในระดับปาน
กลาง  ( X = 3.38 และ 3.23 ตามลําดับ) 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง    ( X = 3.08 – 3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 5.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดรายไดเงนิสนับสนุนการสืบสวน
เฉลี่ยตอเดือน  15,000 – 20,000 บาท 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนนุการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 3.29) ทุกรายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมอืในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 5.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 15,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับการลงโทษ อยูในระดับนอย  ( X = 2.45 และ 2.28 ตามลําดับ)  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.84 – 2.95) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.76) จํานวน 1 รายการ คือ  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลอง
กับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 15,000 บาท และ
มากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.04 และ 3.40 ตามลําดับ) 
  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี   นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.82 – 4.06) ทุกรายการ คือ   
 1.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับ
เจาหนาท่ีตํารวจที่มีรายไดเงินสนับสนุนการสืบสวนเฉลี่ยตอเดือน 10,000 –15,000 บาท, 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท  ยกเวนรายการ ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93,3.08 และ 3.17) 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจจําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีท่ีตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.35 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

3.49 

 
 

0.72 

2.  งานในหนาท่ีความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ท่ีอยูกับครอบครัว 

 
3.35 

 
0.59 

 
3.42 

 
0.86 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.98 

 
0.46 

 
3.67 

 
0.76 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกบัการปฏิบัติงานเสมอ 3.08 0.44 3.13 0.93 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมกีารจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.35 0.31 3.36 0.59 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมยีานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและ 
      มีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.56 

 
 

0.67 

 
 

2.76 

 
 

1.03 

 
 

2.67 

 
 

0.91 

2.  หนวยงานมวีิทยุสื่อสารและอุปกรณ
สนับสนุนตางๆ ท่ีทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.23 

 
 

0.55 

 
 

2.59 

 
 

0.92 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ 
     ท่ีทันสมัยรวมดวย 

 
2.92 

 
0.62 

 
3.19 

 
0.91 

 
3.09 

 
0.82 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางด ี

 
2.04 

 
0.66 

 
2.48 

 
0.89 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.77 

 
 

0.67 

 
 

2.77 

 
 

0.79 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.50 0.37 2.75 0.63 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับชัน้ยศ (ตอ) 
 

ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน 

 
 

3.29 

 
 

0.72 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.23 

 
 

0.73 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.15 

 
 

0.57 

 
 

3.26 

 
 

0.73 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.21 
 

0.61 
 

3.40 
 

0.79 
 

3.33 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ดวยความรับผดิชอบ 
 

3.10 
 

0.53 
 

3.27 
 

0.72 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.20 0.39 3.37 0.55 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส            

การกระทาํผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.25 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.86 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.25 

 
0.79 

 
2.46 

 
0.91 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.46 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ 
อยูเสมอ 

 
 

2.92 

 
 

0.44 

 
 

2.91 

 
 

0.80 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.68 0.43 2.75 0.53 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ  จําแนกตามระดับชัน้ยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมัก

เปนผูมีอิทธิพลในทองที่ น้ัน ๆ 

 
 

3.33 

 
 

0.68 

 
 

2.94 

 
 

0.89 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.25 

 
0.62 

 
2.97 

 
0.88 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.16 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.87 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
0.59 

 
2.89 

 
0.88 

 
2.93 

 
0.79 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพล     
ใด ๆ 

 
2.94 

 
0.78 

 
3.39 

 
0.97 

 
3.23 

 
0.93 

รวม 3.21 0.45 3.07 0.69 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.27 

 
0.56 

 
3.58 

 
0.78 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.27 

 
 

0.63 

 
 

3.72 

 
 

0.76 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 

4.37 

 
 

0.63 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.31 

 
 

0.78 

 
 

3.88 

 
 

0.83 

 
 

4.04 

 
 

0.84 

รวม 4.07 0.42 3.64 0.56 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.17 0.17 3.16 0.26 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.6  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ ชั้นสัญญาบัตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.98) จํานวน 1 
รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวนรายการ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู
ในระดับมาก ( X = 3.58)   
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ช้ันสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 2.56 – 2.92) จํานวน  
3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ช้ันประทวน 
ยกเวน รายการ หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59) 
 ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10 – 3.29) ทุก
รายการ คือ  
 1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 4.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 
 5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
( X = 3.51) 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92 – 3.02) 
จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับช้ันยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด  อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.62) 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผดิ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ช้ันสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) จํานวน  1 
รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน 
ยกเวน รายการ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยาน
ในคดี  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) 
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 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศ  ชั้นสัญญาบัตร  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.27 – 4.37) จํานวน  4 รายการ 
คือ  
 1.//กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 3.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ ชั้นประทวน  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.72 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอ
เวลาที่อยูกับครอบครัว 

 
3.33 

 
0.63 

 
3.33 

 
0.80 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.70 

 
0.95 

 
3.39 

 
0.77 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.53 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.65 

 
3.90 

 
0.99 

 
3.78 

 
0.69 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.06 0.67 3.08 0.81 3.09 0.79 3.60 0.84 3.11 0.78 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.30 

 
 
 

1.25 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.78 

รวม 3.36 0.35 3.30 0.47 3.42 0.61 3.66 0.84 3.36 0.50 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.58 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.63 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.70 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.20 

 
 
 

1.14 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.91 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.36 

 
 

0.90 

 
 

2.37 

 
 

0.72 

 
 

2.57 

 
 

0.73 

 
 

3.20 

 
 

1.14 

 
 

2.46 

 
 

0.82 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

2.81 
 

0.58 
 

3.14 
 

0.84 
 

3.48 
 

0.85 
 

2.90 
 

1.10 
 

3.09 
 

0.82 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
1.97 

 
0.56 

 
2.34 

 
0.84 

 
2.65 

 
0.98 

 
2.60 

 
0.97 

 
2.32 

 
0.84 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.67 

 
 

0.68 

 
 

2.78 

 
 

0.75 

 
 

2.87 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

1.03 

 
 

2.77 

 
 

0.75 

รวม 2.48 0.43 2.65 0.55 2.85 0.57 2.94 0.83 2.66 0.56 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน (ตอ) 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30  ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.43 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.78 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.36 

 
 

0.75 

 
 

3.26 

 
 

0.96 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.35 

 
 

0.78 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่

เปนประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   
คดีในความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.14 

 
 

0.54 

 
 

3.26 

 
 

0.65 

 
 

3.30 

 
 

0.82 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

3.22 

 
 

0.67 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันใน

การปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยด ี

 
 

3.39 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.66 

 
 

3.13 

 
 

0.97 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

3.33 

 
 

0.73 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.23 
 

0.64 
 

3.26 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.94 
 

3.20 
 

0.66 

รวม 3.32 0.33 3.35 0.49 3.28 0.69 3.06 0.66 3.31 0.50 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแส

การกระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.39 

 
 

0.84 

 
 

2.47 

 
 

0.82 

 
 

2.61 

 
 

0.78 

 
 

2.70 

 
 

0.95 

 
 

2.49 

 
 

0.82 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานใน
คดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.17 

 
0.85 

 
2.33 

 
0.82 

 
2.48 

 
0.73 

 
3.30 

 
1.16 

 
2.38 

 
0.87 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบยีน  สถานีตํารวจเจาของทองที ่ เปน
ตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 
 

2.81 

 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 

2.90 

 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

0.62 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสง
ทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความ
รวมมือในการติดตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 
 

2.94 

 
 
 
 

0.47 

 
 
 
 

2.93 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

2.87 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

2.95 

 
 
 
 

0.62 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และ
องคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

2.83 

 
 

0.45 

 
 

2.84 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.80 

 
 

3.10 

 
 

0.88 

 
 

2.92 

 
 

0.69 

รวม 2.63 0.39 2.69 0.45 2.82 0.59 3.14 0.67 2.73 0.49 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน  
 ของเจาหนาทีต่ํารวจ จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน (ตอ) 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30  ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติด

มักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นัน้ ๆ 

 
 

3.11 

 
 

0.85 

 
 

3.19 

 
 

0.76 

 
 

2.70 

 
 

0.82 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

3.08 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.19 

 
0.82 

 
3.07 

 
0.77 

 
2.74 

 
0.75 

 
3.40 

 
0.97 

 
3.07 

 
0.80 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําให
ประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปน
พยานในคดี 

 
 

3.50 

 
 

0.77 

 
 

3.23 

 
 

0.83 

 
 

3.04 

 
 

0.98 

 
 

3.50 

 
 

1.18 

 
 

3.29 

 
 

0.87 
4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง 

การปฏิบัติงาน 
 

3.03 
 

0.81 
 

2.95 
 

0.72 
 

2.70 
 

0.76 
 

3.00 
 

1.15 
 

2.93 
 

0.79 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัว

อิทธิพลใด ๆ 
 

3.36 
 

0.99 
 

3.16 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.92 
 

3.40 
 

1.26 
 

3.23 
 

0.93 

รวม 3.24 0.62 3.12 0.52 2.86 0.67 3.28 0.93 3.12 0.61 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรู

เก่ียวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.22 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.65 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.74 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.72 

 
3.30 

 
1.06 

 
3.83 

 
0.78 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.11 

 
 

0.67 

 
 

3.93 

 
 

0.73 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.40 

 
 

1.07 

 
 

3.92 

 
 

0.76 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

 
 

4.44 

 
 

0.50 

 
 

4.00 

 
 

0.73 

 
 

3.74 

 
 

0.81 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

4.01 

 
 

0.77 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติด

ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวของมากเกินไป 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.63 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.20 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.84 

รวม 4.03 0.42 3.78 0.48 3.72 0.62 3.20 0.85 3.79 0.55 

รวมทั้งหมด 3.17 0.18 3.15 0.20 3.16 0.31 3.21 0.41 3.16 0.23 
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 จากตารางที่ 4.7  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก     
( X = 3.94) จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวัน
แมแตชวงวันหยุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป  ยกเวนผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 21 ป  -30 ป จํานวน 2 รายการ คือ คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และงานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครวั 
อยูในระดับมาก  ( X = 3.57) 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.60 – 
3.90) จํานวน 4 รายการ คือ   
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
 2.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.48)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.58 – 2.81) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
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 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.63 – 3.14) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดบันอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 ป – 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง     
( X = 2.57 – 3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 2.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
 3.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
 4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 5.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป   
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก     
( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป, 21 ป – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป   ยกเวน
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รายการ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36, 3.26 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.81 – 2.94) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสบืสวน 10 ป – 20 ป ยกเวนผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน 21 ป – 30 ป รายการ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและ
ผูกระทําผิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61)    
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.70 – 3.30) ทุกรายการ คือ  
 1.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 2.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กอง
ทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 3.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  
กรมราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 
 4.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 5.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก   ( X = 
3.50) จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและ
เปนพยานในคดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  
 เจาหนาท่ีตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 2.95 - 3.23) ทุกรายการ คือ 
 1.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 2.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 4.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 5.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 ป - 30 
ป  
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก   ( X = 4.11 -
4.44) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 2.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 3.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาหนาที่
ตํารวจ  ที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 ป – 20 ป และ 21 ป - 30 ป 
  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง   
( X = 3.00 – 3.40 ) ทุกรายการ คือ 
 1.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 5.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
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สวนท่ี 3    การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานสืบสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ   
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.26 

 
 

0.75 

 
 

3.60 

 
 

0.71 

 
 

3.36 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
      ที่อยูกับครอบครัว 

 
2.96 

 
0.93 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.27 

 
0.72 

 
6.53** 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.74 

 
0.75 

 
3.83 

 
0.69 

 
3.70 

 
0.64 

 
0.47 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.04 0.88 3.16 0.78 3.03 0.73 0.45 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน

เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
      ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
2.87 

 
 

0.55 

 
 

3.00 

 
 

0.84 

 
 

3.18 

 
 

0.73 

 
 

1.18 

รวม 3.17 0.53 3.43 0.48 3.31 0.52 2.65 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีนํ้ามัน

เชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

2.67 

 
 

1.05 

 
 

2.67 

 
 

0.65 

 
 

0.01 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณสนับสนุนตางๆ 
ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.22 

 
0.60 

 
2.55 

 
0.94 

 
2.39 

 
0.56 

 
1.60 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 

 
2.96 

 
0.98 

 
3.09 

 
0.81 

 
3.18 

 
0.77 

 
0.50 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.35 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.84 

 
2.36 

 
0.70 

 
0.11 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
2.83 

 
0.94 

 
2.71 

 
0.76 

 
2.88 

 
0.55 

 
0.69 

รวม 2.60 0.61 2.66 0.60 2.70 0.41 0.20 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.65 

 
 

0.78 

 
 

3.37 

 
 

0.81 

 
 

3.42 

 
 

0.71 

 
 

1.16 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพือ่ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.39 

 
 

0.89 

 
 

3.33 

 
 

0.80 

 
 

3.39 

 
 

0.66 

 
 

0.12 
3.  เพือ่นรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.35 

 
 

0.78 

 
 

3.20 

 
 

0.67 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

0.51 
4.  เพือ่นรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 
3.48 

 
0.85 

 
3.23 

 
0.68 

 
3.48 

 
0.76 

 
2.00 

5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย
ความรับผิดชอบ 

 
3.09 

 
0.79 

 
3.21 

 
0.63 

 
3.27 

 
0.63 

 
0.54 

รวม 3.39 0.60 3.27 0.48 3.35 0.50 0.71 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.30 

 
 

0.70 

 
 

2.52 

 
 

0.88 

 
 

2.52 

 
 

0.76 

 
 

0.67 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทาํผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.30 

 
0.82 

 
2.36 

 
0.94 

 
2.48 

 
0.71 

 
0.34 

3.  หนวยงานอืน่ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน  
กองพิสูจนหลกัฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจ
เจาของทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการตดิตอ
ประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.92 

 
 
 

0.64 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

0.65 
4.  หนวยงานอืน่นอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปน
ตน  ใหความรวมมือในการตดิตอประสานงานเปน
อยางด ี

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.55 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.67 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.53 

 
 
 

0.23 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบตัิงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.70 
 

0.63 
 

2.94 
 

0.73 
 

3.00 
 

0.61 
 

1.49 

รวม 2.59 0.47 2.74 0.52 2.79 0.42 1.16 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 45 ป 46 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่น้ัน ๆ 

 
 

2.65 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.89 

 
 

3.03 

 
 

0.68 

 
 

4.48* 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.83 

 
3.18 

 
0.68 

 
1.42 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.26 

 
0.96 

 
3.34 

 
0.86 

 
3.18 

 
0.85 

 
0.39 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซงการปฏิบัติงาน 2.70 0.88 2.98 0.80 2.97 0.68 1.22 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 3.09 1.04 3.27 0.95 3.21 0.78 0.35 

รวม 2.90 0.64 3.18 0.62 3.12 0.55 1.85 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.09 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.68 

 
 
 

0.97 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.09 

 
0.90 

 
3.81 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.73 

 
1.76 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.09 

 
 

0.79 

 
 

3.92 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

0.84 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.09 
 

0.51 
 

4.03 
 

0.82 
 

3.91 
 

0.80 
 

0.44 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก       
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 
4.09 

 
 

0.51 

 
 

4.06 

 
 

0.90 

 
 

3.94 

 
 

0.86 

 
 

0.29 

รวม 3.89 0.46 3.79 0.58 3.73 0.55 0.52 

รวมทั้งหมด 3.09 0.21 3.18 0.23 3.17 0.26 1.33 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น และดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยูกับครอบครัว เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ
ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ 30 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา
ตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.44 

 
 

0.78 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.41 

 
 

0.70 

 
 

0.69 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
ที่อยูกับครอบครวั 

 
3.40 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.21 

 
0.64 

 
1.53 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.53 

 
0.76 

 
3.79 

 
0.70 

 
4.09 

 
0.38 

 
6.90** 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.11 0.93 3.08 0.83 3.18 0.39 0.17 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.51 

 
 
 

0.83 

รวม 3.29 0.61 3.41 0.51 3.36 0.30 0.70 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.95 

 
 
 

2.62 

 
 
 

0.81 

 
 
 

2.74 

 
 
 

0.90 

 
 
 

0.19 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.44 

 
 

0.81 

 
 

2.52 

 
 

0.90 

 
 

2.35 

 
 

0.69 

 
 

0.48 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.11 
 

1.01 
 

3.10 
 

0.76 
 

3.06 
 

0.69 
 

0.04 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.51 

 
1.06 

 
2.29 

 
0.77 

 
2.12 

 
0.54 

 
2.26 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.73 

 
 

0.96 

 
 

2.78 

 
 

0.61 

 
 

2.79 

 
 

0.69 

 
 

0.07 

รวม 2.70 0.69 2.66 0.54 2.61 0.41 0.22 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.46 

 
 

0.76 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

0.29 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพ่ือประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.20 

 
 

0.92 

 
 

3.54 

 
 

0.69 

 
 

3.21 

 
 

0.69 

 
 

3.36* 
3.  เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.24 

 
 

0.77 

 
 

3.24 

 
 

0.71 

 
 

3.15 

 
 

0.44 

 
 

0.25 
4.  เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.33 
 

0.77 
 

3.33 
 

0.76 
 

3.32 
 

0.64 
 

0.00 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.17 
 

0.68 
 

3.09 
 

0.57 
 

1.47 

รวม 3.29 0.61 3.35 0.48 3.25 0.37 0.48 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.73 

 
 

0.89 

 
 

2.46 

 
 

0.86 

 
 

2.21 

 
 

0.54 

 
 

4.22* 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพ่ือให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.49 

 
0.89 

 
2.41 

 
0.91 

 
2.18 

 
0.76 

 
1.32 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.70 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.42 

 
 
 

1.54 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

2.69 

 
 

0.76 

 
 

3.14 

 
 

0.56 

 
 

2.94 

 
 

0.34 

 
 

7.64 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.80 
 

0.87 
 

3.03 
 

0.65 
 

2.85 
 

0.44 
 

1.68 

รวม 2.70 0.56 2.81 0.51 2.62 0.35 1.66 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที ่
 ตํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่น้ัน ๆ 

 
 

2.80 

 
 

0.87 

 
 

3.17 

 
 

0.89 

 
 

3.29 

 
 

0.58 

 
 

4.21* 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.78 

 
0.88 

 
3.21 

 
0.81 

 
3.21 

 
0.59 

 
4.58* 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
2.89 

 
0.88 

 
3.46 

 
0.88 

 
3.50 

 
0.66 

 
7.60** 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 2.71 0.82 3.03 0.78 3.03 0.72 2.60 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  3.24 0.96 3.30 0.96 3.06 0.81 0.77 

รวม 2.88 0.62 3.23 0.64 3.22 0.44 5.17** 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

และกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

0.83 

 
 

3.19 

 
 

0.59 

 
 

3.12 

 
 

0.48 

 
 

0.14 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.42 

 
0.62 

 
3.94 

 
0.80 

 
4.18 

 
0.72 

 
11.58** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
3.51 

 
0.69 

 
4.00 

 
0.76 

 
4.32 

 
0.59 

 
13.62** 

4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 

 
3.71 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.76 

 
4.24 

 
0.61 

 
5.72** 

5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจากมี
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.80 

 
 

0.76 

 
 

4.03 

 
 

0.86 

 
 

4.35 

 
 

0.81 

 
 

4.43* 

รวม 3.52 0.49 3.85 0.59 4.04 0.38 10.36** 

รวมทั้งหมด 3.07 0.25 3.22 0.22 3.18 0.20 6.43** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปน
รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การทํางาน เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาท่ีตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาให
เบาะแสและเปนพยานในดคี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 
 2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสืบสวน
คดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 
เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  
เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 3.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทําผิด เจาหนาที่
ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 4.//ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 5.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จนั้นเนื่องมาจากอิทธิพลของ
ผูกระทําผิด เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01และแตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 8.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกัย ผูที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 9.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่  เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องมาจากการมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน 
แตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
   ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.45 

 
 

0.87 

 
 

3.51 

 
 

0.68 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.55 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา  
ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.15 

 
0.94 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.56 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.85 

 
0.67 

 
3.76 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.32 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.12 0.82 3.11 0.78 3.00 0.00 0.02 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและเขต
พื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.50 

 
 
 

2.12 

 
 
 

0.45 

รวม 3.32 0.55 3.38 0.49 3.10 0.42 0.43 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.76 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.65 

 
 
 

0.95 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

0.70 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.39 

 
 

0.75 

 
 

2.49 

 
 

0.84 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

0.47 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการ

ที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.30 
 

0.92 
 

3.04 
 

0.79 
 

2.50 
 

0.71 
 

1.85 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.45 

 
1.03 

 
2.29 

 
0.76 

 
1.50 

 
0.71 

 
1.47 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.88 

 
 

0.86 

 
 

2.75 

 
 

0.70 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

1.46 

รวม 2.76 0.61 2.64 0.53 2.00 1.13 1.95 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
    ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.42 

 
 

0.94 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.31 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพ่ือประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.27 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.72 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

0.45 
3.  เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.03 

 
 

0.85 

 
 

3.28 

 
 

0.61 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

1.86 
4.  เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.33 
 

0.92 
 

3.33 
 

0.67 
 

3.50 
 

0.71 
 

0.05 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.15 
 

0.76 
 

3.22 
 

0.63 
 

3.00 
 

0.00 
 

0.25 

รวม 3.24 0.63 3.33 0.46 3.10 0.14 0.56 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทํา

ผิดและผูกระทําผดิ 

 
 

2.45 

 
 

0.75 

 
 

2.50 

 
 

0.85 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

0.03 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพ่ือให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.52 

 
1.03 

 
2.34 

 
0.82 

 
2.50 

 
0.71 

 
0.54 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.54 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.41 

 
 
 

2.24 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

2.94 

 
 

0.75 

 
 

2.97 

 
 

0.56 

 
 

2.00 

 
 

1.41 

 
 

2.45 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.94 
 

0.83 
 

2.93 
 

0.62 
 

2.00 
 

1.41 
 

1.82 

รวม 2.75 0.64 2.73 0.43 2.20 1.13 1.19 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
    ตํารวจ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองทีน่ั้น ๆ 

 
 

2.91 

 
 

0.91 

 
 

3.15 

 
 

0.81 

 
 

2.50 

 
 

0.71 

 
 

1.54 

2.  สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหการปฏบิัติงานไมประสบผลสําเร็จ
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.06 

 
0.83 

 
3.09 

 
0.78 

 
2.00 

 
1.41 

 
1.84 

3.  การที่ผูกระทาํผิดเปนผูมอีทิธิพลทําใหประชาชนไมกลา
ใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.42 

 
0.87 

 
3.25 

 
0.88 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.60 

4.  มีการใชอทิธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 2.91 0.88 2.95 0.76 2.00 0.00 1.47 
5.  ผูกระทําผิดปฏบิัติการโดยไมเกรงกลัวอทิธิพลใด ๆ  3.18 1.07 3.21 0.87 4.50 0.71 1.97 

รวม 3.10 0.68 3.13 0.60 2.80 0.28 0.32 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศกึษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.15 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

0.32 

2.  บางครั้งรูสึกอดึอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.91 

 
0.91 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.37 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 

 
3.94 

 
0.79 

 
3.93 

 
0.76 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.31 

4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มสีวนทําใหผูปฏบิตัิงาน
เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที ่

 
3.91 

 
0.84 

 
4.06 

 
0.75 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.91 

5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาทีค่วรเนื่องจากมี
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.78 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

2.00 

รวม 3.76 0.58 3.81 0.55 3.40 0.57 0.61 

รวมทั้งหมด 3.16 0.27 3.17 0.21 2.77 0.42 3.03* 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น ดานอิทธิพล
ของผูกระทําผิด และดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย
ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.59 

 
 

1.06 

 
 

3.45 

 
 

0.64 

 
 

3.39 

 
 

0.59 

 
 

3.57 

 
 

0.74 

 
 

0.57 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
ที่อยูกับครอบครวั 

 
3.53 

 
1.01 

 
3.45 

 
0.78 

 
3.16 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.80 

 
1.70 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.61 

 
3.89 

 
0.56 

 
2.34 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 2.82 1.24 3.20 0.85 3.05 0.52 3.19 0.68 1.18 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.15 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.97 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.69 

 
 
 

0.60 

รวม 3.42 0.86 3.32 0.53 3.28 0.32 3.44 0.43 0.88 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.96 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.63 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.00 

 
 
 

2.80* 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.35 

 
 

0.93 

 
 

2.55 

 
 

0.99 

 
 

2.24 

 
 

0.43 

 
 

2.60 

 
 

0.85 

 
 

1.64 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

3.88 
 

1.11 
 

2.80 
 

0.72 
 

2.87 
 

0.62 
 

3.23 
 

0.73 
 

9.84** 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.47 

 
1.33 

 
2.43 

 
0.75 

 
2.11 

 
0.73 

 
2.34 

 
0.76 

 
1.24 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.71 

 
 

0.99 

 
 

2.65 

 
 

0.70 

 
 

2.82 

 
 

0.73 

 
 

2.85 

 
 

0.72 

 
 

0.61 

รวม 2.79 0.72 2.63 0.63 2.48 0.40 2.79 0.53 2.52 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.62 

 
 
 

0.61 

 
 
 

2.51 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.47 

 
 

1.12 

 
 

3.28 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.87 

 
 

3.43 

 
 

0.58 

 
 

0.47 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.47 

 
 

1.01 

 
 

3.08 

 
 

0.62 

 
 

3.21 

 
 

0.58 

 
 

3.26 

 
 

0.64 

 
 

1.46 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

3.88 
 

1.05 
 

3.15 
 

0.70 
 

3.21 
 

0.58 
 

3.38 
 

0.64 
 

4.82** 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.71 
 

0.85 
 

3.13 
 

0.56 
 

3.03 
 

0.54 
 

3.23 
 

0.67 
 

4.80** 

รวม 3.62 0.79 3.20 0.38 3.18 0.51 3.38 0.40 4.22** 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ

กระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.59 

 
 

1.00 

 
 

2.60 

 
 

0.74 

 
 

2.26 

 
 

0.69 

 
 

2.53 

 
 

0.91 

 
 

1.33 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.65 

 
1.22 

 
2.45 

 
0.71 

 
2.32 

 
0.74 

 
2.28 

 
0.95 

 
0.90 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบยีน  สถานี
ตํารวจเจาของทองที ่ เปนตน  ใหความรวมมือ
ในการติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.24 

 
 
 

1.09 

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.66 

 
 
 

2.84 

 
 
 

0.37 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.46 

 
 
 

2.53 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางด ี

 
 
 

3.29 

 
 
 

0.99 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.95 

 
 
 

0.57 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.32 

 
 
 

2.34 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชน
ตางๆ อยูเสมอ 

 
 

3.18 

 
 

1.07 

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

2.87 

 
 

0.47 

 
 

2.77 

 
 

0.43 

 
 

1.99 

รวม 2.99 0.79 2.74 0.56 2.65 0.39 2.69 0.34 2.04 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001–20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน 

ผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.18 

 
 

1.19 

 
 

2.92 

 
 

0.83 

 
 

3.21 

 
 

0.66 

 
 

3.09 

 
 

0.83 

 
 

0.84 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
2.94 

 
1.03 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.57 

 
2.98 

 
0.77 

 
1.34 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.35 

 
1.11 

 
3.17 

 
0.75 

 
3.50 

 
0.80 

 
3.19 

 
0.92 

 
1.20 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
1.12 

 
2.97 

 
0.77 

 
2.87 

 
0.47 

 
2.91 

 
0.88 

 
0.17 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ 3.76 1.03 3.40 0.87 3.03 0.79 3.04 0.95 3.81* 

รวม 3.25 0.94 3.10 0.55 3.18 0.35 3.04 0.69 0.62 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.03 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.17 

 
 
 

0.43 

 
 
 

12.52** 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.55 

 
0.75 

 
3.79 

 
0.84 

 
4.04 

 
0.72 

 
3.34* 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

3.88 

 
 

0.86 

 
 

3.63 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.79 

 
 

4.15 

 
 

0.55 

 
 

3.67* 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.06 
 

0.90 
 

3.65 
 

0.92 
 

4.18 
 

0.65 
 

4.17 
 

0.56 
 

4.57** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดยีาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของมากเกินไป 

 
 

3.82 

 
 

1.24 

 
 

3.70 

 
 

0.85 

 
 

4.21 

 
 

0.74 

 
 

4.26 

 
 

0.61 

 
 

4.44** 

รวม 3.94 0.63 3.49 0.57 3.85 0.55 3.96 0.40 6.65** 

รวมท้ังหมด 3.34 0.36 3.08 0.23 3.10 0.18 3.22 0.16 7.45** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
ยานพานหะที่มีประสิทธิภาพ และมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลังอิทธิพลใด ๆ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมีน้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย  เจาหนาที่ตํารวจที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 - 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท , 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 4.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ เจาหนาที่
ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 
20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ผูกระทําผิด ปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.//ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเสมอ  เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติ เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
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สืบสวน แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.35 

 
 

0.56 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

2.04* 

2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลาที่อยู
กับครอบครัว 

 
3.35 

 
0.59 

 
3.42 

 
0.86 

 
0.62 

3.  เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.98 

 
0.46 

 
3.67 

 
0.76 

 
3.05** 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.08 0.44 3.13 0.93 0.49 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน

เหมาะสมกับปริมาณงานและเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานวิธีหนึ่ง 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.87 

 
 
 

0.02 
รวม 3.35 0.31 3.36 0.59 0.14 

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพและมี

น้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
 

2.56 

 
 

0.67 

 
 

2.76 

 
 

1.03 

 
 

1.23 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอุปกรณสนับสนุน
ตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 
2.23 

 
0.55 

 
2.59 

 
0.92 

 
2.90** 

3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่
ทันสมัยรวมดวย 

 
2.92 

 
0.62 

 
3.19 

 
0.91 

 
2.06* 

4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซือ้ยาเสพติดเปนอยางดี 

 
2.04 

 
0.66 

 
2.48 

 
0.89 

 
3.36** 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.77 

 
 

0.67 

 
 

2.77 

 
 

0.79 

 
 

0.02 
รวม 2.50 0.37 2.75 0.63 2.94** 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 

3.29 

 
 

0.72 

 
 

3.51 

 
 

0.81 

 
 

1.69 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน  เพื่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.23 

 
 

0.73 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

1.45 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีในความ
รับผิดชอบของตน 

 
 

3.15 

 
 

0.57 

 
 

3.26 

 
 

0.73 

 
 

0.92 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

3.21 
 

0.61 
 

3.40 
 

0.79 
 

1.59 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย

ความรับผิดชอบ 
 

3.10 
 

0.53 
 

3.27 
 

0.72 
 

1.61 

รวม 3.20 0.39 3.37 0.55 2.21* 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิด

และผูกระทําผิด 

 
 

2.25 

 
 

0.71 

 
 

2.62 

 
 

0.86 

 
 

2.79** 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อให
ผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.25 

 
0.79 

 
2.46 

 
0.91 

 
1.41 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  
กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  สถานีตํารวจเจาของ
ทองที่  เปนตน  ใหความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.98 

 
 
 

0.42 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.71 

 
 
 

1.21 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  เชน  

ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรมราชทัณฑ  เปนตน  
ใหความรวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 

3.02 

 
 

0.46 

 
 

2.91 

 
 

0.70 

 
 

1.11 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จากสื่อมวลชน  และองคกรเอกชนตางๆ อยูเสมอ 
 

2.92 
 

0.44 
 

2.91 
 

0.80 
 

0.12 

รวม 2.68 0.43 2.75 0.53 0.84 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ จําแนกตามระดับชั้นยศ (ตอ) 
 

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมี

อิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.33 

 
 

0.68 

 
 

2.94 

 
 

0.89 

 
 

2.88** 

2.  สาเหตุหน่ึงที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จน
เนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.25 

 
0.62 

 
2.97 

 
0.88 

 
2.24* 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไม
กลาใหเบาะแสและเปนพยานในคดี 

 
3.52 

 
0.73 

 
3.16 

 
0.92 

 
2.60** 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน 3.00 0.59 2.89 0.88 0.90 
5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  2.94 0.78 3.39 0.97 3.01** 

รวม 3.21 0.45 3.07 0.69 1.46 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.13 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.72 

 
 
 

0.52 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.27 

 
0.56 

 
3.58 

 
0.78 

 
6.10** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.27 

 
 

0.63 

 
 

3.72 

 
 

0.76 

 
 

4.60** 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.37 
 

0.63 
 

3.81 
 

0.78 
 

4.64** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก        
มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.31 

 
 

0.78 

 
 

3.88 

 
 

0.83 

 
 

3.09** 

รวม 4.07 0.42 3.64 0.56 5.23** 

รวมทั้งหมด 3.17 0.17 3.16 0.26 0.32 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  +  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  +    2.576 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานงานในความรับผิดชอบ  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวง
วันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  คดีที่ตอง
รับผิดชอบมีมากจนทําใหไมสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การทํางาน
ของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทนัสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการกระทําผิดและผูกระทํา
ผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปนผูมีอิทธิพลในทองที่ นั้น ๆ 
 2.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชนไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานใน
คดี 
 3.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ  สาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมได
คํานึงถึงสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 3.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 4.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานในความรับผิดชอบ 
1.  คดีที่ตองรับผดิชอบมีมากจนทําใหไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.57 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.80 

 
 
 

0.92 

 
 
 

0.94 
2.  งานในหนาที่ความรับผิดชอบมีผลตอเวลา 
     ที่อยูกับครอบครัว 

 
3.33 

 
0.63 

 
3.33 

 
0.80 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.70 

 
0.95 

 
1.15 

3.  เพ่ือใหงานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
     ทําใหตองทํางานทุกวันแมแตชวงวันหยุด 

 
3.94 

 
0.53 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.65 

 
3.90 

 
0.99 

 
1.45 

4.  รูสึกเครียดกับการปฏิบัติงานเสมอ 3.06 0.67 3.08 0.81 3.09 0.79 3.60 0.84 1.42 
5.  หนวยงานมีการจัดอัตรากําลังในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับปริมาณงานและ
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานวิธีหน่ึง 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.96 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.30 

 
 
 

1.25 

 
 
 

0.61 

รวม 3.36 0.35 3.30 0.47 3.42 0.61 3.66 0.84 1.61 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
1.  หนวยงานมียานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ

และมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.58 

 
 
 

0.94 

 
 
 

2.63 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.70 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.20 

 
 
 

1.14 

 
 
 

1.29 

2.  หนวยงานมีวิทยุสื่อสารและอปุกรณ
สนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

2.36 

 
 

0.90 

 
 

2.37 

 
 

0.72 

 
 

2.57 

 
 

0.73 

 
 

3.20 

 
 

1.14 

 
 

3.47* 
3.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัย

วิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 

2.81 
 

0.58 
 

3.14 
 

0.84 
 

3.48 
 

0.85 
 

2.90 
 

1.10 
 

3.57* 
4.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงิน 
     ในการลอซื้อยาเสพติดเปนอยางดี 

 
1.97 

 
0.56 

 
2.34 

 
0.84 

 
2.65 

 
0.98 

 
2.60 

 
0.97 

 
3.90** 

5.  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพรอมกับ 
      ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณที่จาํเปน 
      ตอการทํางานอยางเพียงพอ 

 
 

2.67 

 
 

0.68 

 
 

2.78 

 
 

0.75 

 
 

2.87 

 
 

0.76 

 
 

2.80 

 
 

1.03 

 
 

0.37 

รวม 2.48 0.43 2.65 0.55 2.85 0.57 2.94 0.83 3.12* 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน (ตอ) 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.48 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.43 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.63 

 
 
 

0.41 

2.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  เพื่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

3.50 

 
 

0.70 

 
 

3.36 

 
 

0.75 

 
 

3.26 

 
 

0.96 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

1.21 
3.  เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการสืบสวนคดีแมมิใช   คดีใน
ความรับผิดชอบของตน 

 
 

3.14 

 
 

0.54 

 
 

3.26 

 
 

0.65 

 
 

3.30 

 
 

0.82 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

0.73 
4.  เพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 

 
 

3.39 

 
 

0.55 

 
 

3.40 

 
 

0.66 

 
 

3.13 

 
 

0.97 

 
 

3.10 

 
 

1.10 

 
 

1.19 
5.  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 

3.17 
 

0.51 
 

3.23 
 

0.64 
 

3.26 
 

0.81 
 

3.00 
 

0.94 
 

0.46 

รวม 3.32 0.33 3.35 0.49 3.28 0.69 3.06 0.66 0.97 

ดานความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานอื่น 
1.  ประชาชนใหความรวมมือในการชี้เบาะแสการ

กระทําผิดและผูกระทําผิด 

 
 

2.39 

 
 

0.84 

 
 

2.47 

 
 

0.82 

 
 

2.61 

 
 

0.78 

 
 

2.70 

 
 

0.95 

 
 

0.57 

2.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

 
2.17 

 
0.85 

 
2.33 

 
0.82 

 
2.48 

 
0.73 

 
3.30 

 
1.16 

 
4.99** 

3.  หนวยงานอื่นภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เชน  กองพิสูจนหลักฐาน  กองทะเบียน  
สถานีตํารวจเจาของทองที่  เปนตน  ใหความ
รวมมือในการติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.81 

 
 
 

0.47 

 
 
 

2.90 

 
 
 

0.58 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.82 

 
 
 

1.70 
4.  หนวยงานอื่นนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

เชน  ป.ป.ส.  กรมการขนสงทางบก  กรม
ราชทัณฑ  เปนตน  ใหความรวมมือในการ
ติดตอประสานงานเปนอยางดี 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.47 

 
 
 

2.93 

 
 
 

0.59 

 
 
 

2.87 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.52 

 
 
 

1.21 
5.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจากสื่อมวลชน  และองคกร
เอกชนตางๆ อยูเสมอ 

 
 

2.83 

 
 

0.45 

 
 

2.84 

 
 

0.71 

 
 

3.22 

 
 

0.80 

 
 

3.10 

 
 

0.88 

 
 

2.27 

รวม 2.63 0.39 2.69 0.45 2.82 0.59 3.14 0.67 3.35* 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาที่ 
 ตํารวจ  จําแนกตามอายุงานดานการปฏิบตัิงานสืบสวน (ตอ) 
 

อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 

นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 21 – 30 ป 30 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานอิทธิพลของผูกระทําผิด 
1.  ผูกระทําผิดในคดีรายแรง  เชน คดียาเสพติดมักเปน 

ผูมีอิทธิพลในทองที่นั้น ๆ 

 
 

3.11 

 
 

0.85 

 
 

3.19 

 
 

0.76 

 
 

2.70 

 
 

0.82 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

2.11 

2.  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากอิทธิพลของผูกระทําผิด 

 
3.19 

 
0.82 

 
3.07 

 
0.77 

 
2.74 

 
0.75 

 
3.40 

 
0.97 

 
2.20 

3.  การที่ผูกระทําผิดเปนผูมีอิทธิพลทําใหประชาชน
ไมกลาใหเบาะแสและเปนพยานในคด ี

 
3.50 

 
0.77 

 
3.23 

 
0.83 

 
3.04 

 
0.98 

 
3.50 

 
1.18 

 
1.63 

4.  มีการใชอิทธิพลภายนอกเขามาแทรกแซง การ
ปฏิบัติงาน 

 
3.03 

 
0.81 

 
2.95 

 
0.72 

 
2.70 

 
0.76 

 
3.00 

 
1.15 

 
0.90 

5.  ผูกระทําผิดปฏิบัติการโดยไมเกรงกลัวอิทธิพลใด ๆ  3.36 0.99 3.16 0.85 3.13 0.92 3.40 1.26 0.56 

รวม 3.24 0.62 3.12 0.52 2.86 0.67 3.28 0.93 2.10 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
1.  ไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

 
 
 

3.22 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.05 

 
 
 

1.08 

2.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.74 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.72 

 
3.30 

 
1.06 

 
4.39** 

3.  การกําหนดระเบียบ  กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานไมไดคํานึงถึงสภาพ
การปฏิบัติงานจริง 

 
 

4.11 

 
 

0.67 

 
 

3.93 

 
 

0.73 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.40 

 
 

1.07 

 
 

2.50 
4.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 
 

4.44 
 

0.50 
 

4.00 
 

0.73 
 

3.74 
 

0.81 
 

3.20 
 

0.92 
 

10.04** 
5.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดยีาเสพติดไมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควรเนื่องจาก
มีกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของมากเกินไป 

 
 

4.19 

 
 

0.89 

 
 

4.14 

 
 

0.63 

 
 

3.87 

 
 

0.92 

 
 

3.10 

 
 

1.20 

 
 

5.79** 

รวม 4.03 0.42 3.78 0.48 3.72 0.62 3.20 0.85 6.93** 

รวมท้ังหมด 3.17 0.18 3.15 0.20 3.16 0.31 3.21 0.41 0.26 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของ
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานในความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดาน
อิทธิพลของผูกระทําผิด 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
และพิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินใน
การลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี 
 และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวิทยาการที่ทันสมัยรวมดวย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดี
เพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกฎหมายและกฎระเบียบ 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 2.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบตัิหนาที่ 
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 3.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน ของเจาหนาที่ตํารวจ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  หนวยงานมีวิทยุส่ือสารและอุปกรณสนับสนุนตางๆ ที่ทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการ
ปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุงาน
ดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การทํางานของหนวยงานไดอาศัยวทิยาการที่ทันสมัยรวมดวย  เจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 
10 – 20 ป และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  หนวยงานใหการสนับสนุนในดานเงินในการลอซ้ือยาเสพติดเปนอยางดี  เจาหนาที่
ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวนนอยกวา 10 ป และ 10 – 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ประชาชนใหความรวมมือเปนพยานในคดีเพื่อใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงาน
สืบสวน นอยกวา 10 ป , 10 – 20 ป และ 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5.  บางครั้งรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 
ป และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 6.  กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความบกพรองในการ
ปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 10 – 20 ป, 21 – 30 และ 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน 21 - 30 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การสืบสวนคดีความผิด เชน คดียาเสพติดไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควรเนื่องจากมีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของมากเกินไป เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดาน
การปฏิบัติงานสืบสวน 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สืบสวน แตกตางกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุงานดานการปฏิบัติงานสืบสวน นอยกวา 10 ป, 10 – 20 
ป และ 21 – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 
 


