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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
   ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไดแก เขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่ขึ้นทะเบียนไวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีขอมูลเดือนสิงหาคม 2552 ดังนี้ เขตวัฒนา จํานวน 32 ราย 
เขตคลองเตย จํานวน 24 ราย เขตวังทองหลาง จํานวน 30 ราย เขตบางรัก จํานวน 35 ราย และเขต
ราชเทวี จํานวน 24 ราย รวมทั้งหมด 145 ราย  เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย 
(simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ราย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 2.  แนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว แบงเปน กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ การจัดรายการทองเที่ยว 
กระบวนการใหบริการ การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด 
จํานวน 34 ขอ 

 95 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 103 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 103 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
 2.   วิ เคราะหแนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย ( )Χ  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของการบริหารจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดย
ใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของ
การบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เปนรายคู จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.17 อายุ 30-40 ป รอยละ 56.31 
รองลงมา 41-50 ป รอยละ 23.33 สถานภาพสมรส รอยละ 64.08 รองลงมา โสด รอยละ 27.18 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.37 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.01 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ 65.05 รองลงมา 500,000-1 ลานบาท รอยละ 28.15 อายุการ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 5-10 ป รอยละ 56.31 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 22.33 เขารับการอบรม
สัมมนาการทองเที่ยวต่ํากวา 3 คร้ัง รอยละ 43.69 รองลงมา ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา รอยละ 
20.39  
 2.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
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  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-4.11) ทุกรายการ 5 อันดบัแรก 
คือ 

 

  1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
  4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  5.  บริการอาหารแปลกใหม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาปริญญาตรี ทุกระดับรายได 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.87) ทุกรายการ คือ 
  1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
  2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
  3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 50 ปขึ้นไป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และ
มากกวา 1 ลานบาท  
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.74) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
  2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
  3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.83) ทุกรายการ คือ 
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  1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลาน
บาท  
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.76) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
  3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลาน
บาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-3.85) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
  3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
  4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
  5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.78) ทุกรายการ คือ 
  1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
  2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลาน
บาท และมากกวา 1 ลานบาท  
  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
  1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
  2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
  3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
500,000-1 ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท  
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.95) ทุกรายการ คือ 
  1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
  3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
  4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกระดับรายได  

 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 99 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริการ
อาหารแปลกใหม 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
  2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
  2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
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  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการ
ทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี
โปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
  2.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
  1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
  2.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
  3.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 

  การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
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  1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
  2.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจ
สําคัญของบริการนําเที่ยว 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
  2.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
  1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
  2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 

  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 

  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
  2.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความ
บันเทิงเริงรมย 
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนํา เที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัย
ผลักดัน และปจจัยดึงดูด อยูในระดับมาก ( X = 3.82, 3.83, 3.64, 3.74, 3.70, 3.76, 3.73, 3.75 และ  
3.88 ตามลําดับ)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คมกริช  ดวงเงิน (2534) ศึกษาเรื่อง การศึกษาขีด
ความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การ
ชมทิวทัศน รองลงมา ไดแก การถายรูป การเลนน้ําตกและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากตอสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความ
หนาแนนของนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยาแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจใน
สภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ปลอดภัย และกลมกลืนกับสภาพแวดลอม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณฤทัย  
กุลฑา  (2547) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ 
พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดย
ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องมีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการ
ใหบริการที่รวดเร็ว ดานพนักงานใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานของบุคลิกภาพดี 
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อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง
ความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการเดินทาง ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่อง
บริการคุมครองรักษาความปลอดภัย ดานราคาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือคาที่พักแรม และ
ดานสงเสริมการตลาดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องของการโฆษณาทางสื่อ จากขอ
คนพบดังกลาว ธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทยในขณะนี้มีการเจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยมีการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางดี โดยจะเห็นไดจากรายงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสแรกตั้งแตเดือนมกราคม-มีนาคมพบวา ภาพรวมแลวมีอัตรา
เติบโต 7%มาจากปจจัยการสงเสริมและจัดกิจกรรมดานทองเที่ยวอยางตอเนื่อง สงผลตอการเพิ่ม
จํานวนของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการใชจายตอคร้ังตอวันที่มากขึ้นดวย

 2.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
  มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เพศชาย และเพศหญิง ที่มีสถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ 
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  การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
  กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลําพอง  ศรีทับทิม (2535) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม
ธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชิต  อุกะโชค (2545) ศึกษา
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา 
อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกันกับความพึงพอใจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว 
ในขณะที่ความพึงพอใจที่ไดรับจริง เมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึง
ควรจะใหมีการจัดการดานความคาดหวังของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
จากขอคนพบดังกลาว อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก และ
ผลกระทบจากปญหาภายในประเทศอยางรุนแรงโดยเฉพาะการปดสนามบินนานาชาติทั้งสองแหง 
และอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีธุรกิจตอเนื่องเปนจํานวนมาก มีการจางงานในอัตราสูง มีศักยภาพ 
รวมทั้งมีผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้น จึงเห็นควรนําเสนอแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ขอเสนอแนะ  
 
 1.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จและ
สอดคลองกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศตอไป 
 2.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี ้ผูบริหารทําการปรับปรุงพัฒนาการบริการของศูนยบริการให
สอดคลองกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 3.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความแตกตางกันที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ควรจัดทําแนวทางการทองเที่ยว
ใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
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