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แบบสอบถาม 
 

แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ 
ผูประกอบธรุกิจนําเที่ยว ในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงคที่จะคนควาและวิเคราะหผล จึง
ใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
จากทุกทาน  
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 30 ป  2.   30-40 ป     
 3.   41-50 ป  4.   50 ปขึ้นไป    
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง     
4.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี  
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 500,000 บาท 2.   500,000-1ลานบาท 
 3.   มากกวา 1ลานบาท  
6.  อายุการประกอบการธุรกจินําเที่ยวในประเทศ 
 1.   ต่ํากวา 5 ป  2.   5-10 ป     
 3.   11-15 ป  4.   มากกวา 15 ป     
7.  การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 
 1.   ไมเคย   2.   ต่ํากวา 3 คร้ัง    
 3.   3-5 คร้ัง  4.   มากกวา 5 คร้ัง     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

กลยุทธการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

     

2.บริการอาหารแปลกใหม      
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก      
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว      

6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย      

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 

     

8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได      
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย      

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย

     

11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง      
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ      
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว     
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย     

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 

    

16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม     
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ     

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 

    

19.มาตรฐานบริการของบุคลากรถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ     

    20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงาน
บริการของตน 

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การจัดรายการทองเท่ียว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 

     

22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย      
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก      
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก      
25.ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ
นําเที่ยว 

     

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 

     

27.บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก
พันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 

     

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อ
บริการของนักทองเที่ยว 

     

29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว      
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว      

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว

     

32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว      
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง
เริงรมย 

     

สําหรับผูวิจัย 

    34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการ
ทองเที่ยว 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นายกิรกร จันทรุกขา 
วัน เดือน ปเกิด 13  สิงหาคม  2524 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2549 ระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี  

พ.ศ. 2552 ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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