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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายประเภท 
กอใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ การจางงาน และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งทางตรง 
และทางออมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศ แตอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็มีปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตและการขยายตัว ไดแก การ
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาแลวขยายออกไปทั่วโลก สงผลไปยังนักทองเที่ยวลูกคาจาก
ประเทศตาง ๆ มีจํานวนลดลง จึงทําใหมีการแขงขันแยงชิงนักทองเที่ยวรุนแรงมากยิ่งขึ้น แนวโนม
การแขงขันการทองเที่ยวในปจจุบันรุนแรงขึ้นตามลําดับ ประเทศตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT : Information Technology) มาเปนอาวุธสําคัญในการแยงชิงตลาดผานระบบ
อีเล็กทรอนิกสสาระความรู และสารสนเทศกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง
ของสินคาการทองเที่ยว และสรางคุณคาของการทองเที่ยว 
 นอกจากนั้นลักษณะ (characteristic) ของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเปลี่ยนไปจากการ
แสวงหาความบันเทิงมาเปนการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงเปนคุณคาของการทองเที่ยวแนว
ใหม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวแนวใหมจึงตองปรับเปลี่ยนการทองเที่ยวเปนการสรางมูล
คาใหนักทองเที่ยว จากสถานการณดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศจึงมีแนวโนมลดลง 
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงหันมาสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ (domestic travel) ใหมากยิ่งขึ้น 
 การบริหารการตลาดทองเที่ยวที่จะประสบผลสําเร็จตองทําใหมีนักทองเที่ยวตางประเทศ 
(international arrivals) เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศและมีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น และกระจายไปทั่วทุกจังหวัด ทําใหเกิดการขับเคลื่อนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจรานอาหาร รานขายของ
พื้นเมือง ของที่ระลึก ธุรกิจบริการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ เปนตน การใชจายเงินของ
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นักทองเที่ยวเพื่อซ้ือบริการตาง ๆ หรือสินคาก็จะทําใหเกิดกระจายรายไดไปยังผูประกอบการตาง ๆ 
ทําใหเศรษฐกิจฟนตัวและเจริญเติบโตไดเร็วขึ้น 
 องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสําเร็จ ไดแก ความ
สมบูรณของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง สถานที่พักแรมที่ได
มาตรฐาน มัคคุเทศกที่มีคุณภาพและจรรยาบรรณมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําทางใหความรู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางใกลชิดอบอุน ซ่ึงกอใหเกิดความประทับใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 ปจจุบันรัฐบาลโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552, หนา 16-17) ไดสงเสริมใหคน
ไทยทองเที่ยวในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยทุธ
ไวชัดเจน มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยเนนใหประชาชนไดเดินทางทองเที่ยว 
รูจักทองถ่ินหรือประเทศของตนเองใหมากที่สุดกอนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เชน 
“คึกคักทั่วหนา ครึกครื้นทั่วไทย” “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนตน 
 นโยบาย ไดกําหนดเปนแนวทางที่จะดําเนินการใหเกิดผลตามกรอบวิสัยทัศนและเปน
เครื่องบงชี้ทิศทางการบริการที่ภาครัฐและเอกชนจะไดดําเนินการรวมกันตอไป เชน “สงเสริมเชิญ
ชวนและสรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศให
กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความ
เจริญไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป” 
 เปาหมาย ในการบริหารการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic travel) จะมีการ
กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเดินทางทองเที่ยวในแตละป เพื่อเปนเปาหมายของการ
บริหารงานที่สามารถตรวจสอบประเมินผลไดวาสัมฤทธิผลหรือไม โดยอาศัยขอมูลหลายดาน
ประกอบกัน เชน สถิติการเดินทางทองเที่ยวในอดีต แนวโนมการขยายตัวทางการทองเที่ยวใน
ปจจุบันและอนาคต แลวใชองคความรูทางสถิติกําหนดตัวเลขเปาหมาย เปนตน 
 กลยุทธ ไดหาวิธีการที่ใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนงาน และนโยบายที่ได
กําหนดไว เชน กลยุทธการทองเที่ยวในประเทศ ไดแก การเนนการโฆษณาสูกลุมผูบริโภคผาน
ส่ือมวลชนหลาย ๆ ชนิด เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ เพื่อรณรงคสรางกระแสและ
คานิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ สรางเขาใจและสงเสริมการใชบริการผานธุรกิจนําเที่ยว 
สงเสริมการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภาพ สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางรถยนตดวยตนเอง 
สงเสริมใหทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินกิจการการตลาดทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้น เพื่อความพรอมใหการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไดประสบผลสําเร็จ 
ผูวิจัยสนใจศึกษา แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร จึงเปน
ส่ิงจําเปนและสําคัญ เพื่อจะไดนําความรูไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุงปจจัย
เหลานั้นใหเหมาะสมนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศของผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงขอบเขตการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไดแก เขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่ขึ้นทะเบียนไวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีขอมูลเดือนสิงหาคม 2552 ดังนี้ เขตวัฒนา จํานวน 32 ราย 
เขตคลองเตย จํานวน 24 ราย เขตวังทองหลาง จํานวน 30 ราย เขตบางรัก จํานวน 35 ราย และเขต
ราชเทวี จํานวน 24 ราย รวมทั้งหมด 145 ราย  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ราย 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
  1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา 
คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี  
   1.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว การอบรมสัมมนาการ
ทองเที่ยว 
   1.2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
ไดแก 
   -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
   -  การจัดรายการทองเที่ยว 
   -  กระบวนการใหบริการ 
   -  ปจจัยผลักดัน 
   -  ปจจัยดึงดูด 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ 
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนํา เที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของปยพรรณ  กล่ันกลิ่น (2545) และ Loy (1997) มาเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว ไดแก 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    -  อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
    -  การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 

 

ความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ 

  -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
  -  การจัดรายการทองเที่ยว 

  -  กระบวนการใหบริการ 

  -  ปจจัยผลักดัน 

  -  ปจจัยดึงดูด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  กลยุทธหรือแนวทางในการบริหารงานเพื่อประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานโดยใชเทคนิค หลักการ  วิธีการบริหารแบบตาง  ๆ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายที่ผูประกอบการไดกําหนดไว 
 ความสําเร็จในการบริหารจัดการ หมายถึง การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูง การดําเนิน
กิจการโดยไมประสบปญหาตาง ๆ หรือประสบปญหานอยที่สุด 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่ขึ้นทะเบียน
ไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) เลือกมาเฉพาะเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง        
บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการหรือการใหบริการหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศกใหแก
นักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวภายในประเทศ (domestic tourism) หมายถึง ผูพํานักอาศัยที่มีถ่ินพํานักอยู
ในประเทศและเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 
 การบริการ (services) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความ
ตองการแกลูกคา การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อผูอ่ืน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่
สามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (สมชาติ กิจบรรยง, 2543, 
หนา 10) 
 แหลงทองเที่ ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเที่ ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น  
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จและสอดคลองกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศตอไป 
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