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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายประเภท 
กอใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ การจางงาน และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งทางตรง 
และทางออมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของประเทศ แตอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็มีปจจัยบางประการที่สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตและการขยายตัว ไดแก การ
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาแลวขยายออกไปทั่วโลก สงผลไปยังนักทองเที่ยวลูกคาจาก
ประเทศตาง ๆ มีจํานวนลดลง จึงทําใหมีการแขงขันแยงชิงนักทองเที่ยวรุนแรงมากยิ่งขึ้น แนวโนม
การแขงขันการทองเที่ยวในปจจุบันรุนแรงขึ้นตามลําดับ ประเทศตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT : Information Technology) มาเปนอาวุธสําคัญในการแยงชิงตลาดผานระบบ
อีเล็กทรอนิกสสาระความรู และสารสนเทศกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง
ของสินคาการทองเที่ยว และสรางคุณคาของการทองเที่ยว 
 นอกจากนั้นลักษณะ (characteristic) ของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเปลี่ยนไปจากการ
แสวงหาความบันเทิงมาเปนการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงเปนคุณคาของการทองเที่ยวแนว
ใหม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวแนวใหมจึงตองปรับเปลี่ยนการทองเที่ยวเปนการสรางมูล
คาใหนักทองเที่ยว จากสถานการณดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศจึงมีแนวโนมลดลง 
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงหันมาสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ (domestic travel) ใหมากยิ่งขึ้น 
 การบริหารการตลาดทองเที่ยวที่จะประสบผลสําเร็จตองทําใหมีนักทองเที่ยวตางประเทศ 
(international arrivals) เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศและมีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น และกระจายไปทั่วทุกจังหวัด ทําใหเกิดการขับเคลื่อนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจรานอาหาร รานขายของ
พื้นเมือง ของที่ระลึก ธุรกิจบริการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ เปนตน การใชจายเงินของ
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นักทองเที่ยวเพื่อซ้ือบริการตาง ๆ หรือสินคาก็จะทําใหเกิดกระจายรายไดไปยังผูประกอบการตาง ๆ 
ทําใหเศรษฐกิจฟนตัวและเจริญเติบโตไดเร็วขึ้น 
 องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบความสําเร็จ ไดแก ความ
สมบูรณของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง สถานที่พักแรมที่ได
มาตรฐาน มัคคุเทศกที่มีคุณภาพและจรรยาบรรณมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําทางใหความรู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางใกลชิดอบอุน ซ่ึงกอใหเกิดความประทับใจ
ในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 ปจจุบันรัฐบาลโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552, หนา 16-17) ไดสงเสริมใหคน
ไทยทองเที่ยวในประเทศใหเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยทุธ
ไวชัดเจน มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยเนนใหประชาชนไดเดินทางทองเที่ยว 
รูจักทองถ่ินหรือประเทศของตนเองใหมากที่สุดกอนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เชน 
“คึกคักทั่วหนา ครึกครื้นทั่วไทย” “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนตน 
 นโยบาย ไดกําหนดเปนแนวทางที่จะดําเนินการใหเกิดผลตามกรอบวิสัยทัศนและเปน
เครื่องบงชี้ทิศทางการบริการที่ภาครัฐและเอกชนจะไดดําเนินการรวมกันตอไป เชน “สงเสริมเชิญ
ชวนและสรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศให
กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความ
เจริญไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป” 
 เปาหมาย ในการบริหารการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic travel) จะมีการ
กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเดินทางทองเที่ยวในแตละป เพื่อเปนเปาหมายของการ
บริหารงานที่สามารถตรวจสอบประเมินผลไดวาสัมฤทธิผลหรือไม โดยอาศัยขอมูลหลายดาน
ประกอบกัน เชน สถิติการเดินทางทองเที่ยวในอดีต แนวโนมการขยายตัวทางการทองเที่ยวใน
ปจจุบันและอนาคต แลวใชองคความรูทางสถิติกําหนดตัวเลขเปาหมาย เปนตน 
 กลยุทธ ไดหาวิธีการที่ใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนงาน และนโยบายที่ได
กําหนดไว เชน กลยุทธการทองเที่ยวในประเทศ ไดแก การเนนการโฆษณาสูกลุมผูบริโภคผาน
ส่ือมวลชนหลาย ๆ ชนิด เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ เพื่อรณรงคสรางกระแสและ
คานิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ สรางเขาใจและสงเสริมการใชบริการผานธุรกิจนําเที่ยว 
สงเสริมการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภาพ สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางรถยนตดวยตนเอง 
สงเสริมใหทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินกิจการการตลาดทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้น เพื่อความพรอมใหการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไดประสบผลสําเร็จ 
ผูวิจัยสนใจศึกษา แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร จึงเปน
ส่ิงจําเปนและสําคัญ เพื่อจะไดนําความรูไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุงปจจัย
เหลานั้นใหเหมาะสมนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศของผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2 .   เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงขอบเขตการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ไดแก เขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่ขึ้นทะเบียนไวกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) มีขอมูลเดือนสิงหาคม 2552 ดังนี้ เขตวัฒนา จํานวน 32 ราย 
เขตคลองเตย จํานวน 24 ราย เขตวังทองหลาง จํานวน 30 ราย เขตบางรัก จํานวน 35 ราย และเขต
ราชเทวี จํานวน 24 ราย รวมทั้งหมด 145 ราย  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 ราย 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
  1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา 
คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี  
   1.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว การอบรมสัมมนาการ
ทองเที่ยว 
   1.2  แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
ไดแก 
   -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
   -  การจัดรายการทองเที่ยว 
   -  กระบวนการใหบริการ 
   -  ปจจัยผลักดัน 
   -  ปจจัยดึงดูด 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ 
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนํา เที่ยวในเขตวัฒนา  คลองเตย  วังทองหลาง  บางรัก  และราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยวของปยพรรณ  กล่ันกลิ่น (2545) และ Loy (1997) มาเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว ไดแก 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    -  อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
    -  การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 

 

ความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ 

  -  กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
  -  การจัดรายการทองเที่ยว 

  -  กระบวนการใหบริการ 

  -  ปจจัยผลักดัน 

  -  ปจจัยดึงดูด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  กลยุทธหรือแนวทางในการบริหารงานเพื่อประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานโดยใชเทคนิค หลักการ  วิธีการบริหารแบบตาง  ๆ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายที่ผูประกอบการไดกําหนดไว 
 ความสําเร็จในการบริหารจัดการ หมายถึง การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูง การดําเนิน
กิจการโดยไมประสบปญหาตาง ๆ หรือประสบปญหานอยที่สุด 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่ขึ้นทะเบียน
ไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) เลือกมาเฉพาะเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง        
บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการหรือการใหบริการหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศกใหแก
นักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวภายในประเทศ (domestic tourism) หมายถึง ผูพํานักอาศัยที่มีถ่ินพํานักอยู
ในประเทศและเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 
 การบริการ (services) หมายถึง กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความ
ตองการแกลูกคา การบริการเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อผูอ่ืน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่
สามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ (สมชาติ กิจบรรยง, 2543, 
หนา 10) 
 แหลงทองเที่ ยว  หมายถึง  แหลงทองเที่ ยวทางธรรมชาติ  แหลงทองเที่ ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น  
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
ธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จและสอดคลองกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศตอไป 

 6 


	บทนำ 
	กรอบแนวคิดในการวิจัย 


