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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก 
และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
ทางการทองเที่ยว 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 คูนท (Koontz, อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 13) ใหความหมายของการ
บริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน 
เงิน วัตถุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
 สมพงษ เกษมสิน (2541, หนา 14) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกับกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไมมีการวางแผนการ
ดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจหนาที่
จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการวางแผนงานที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการ
รวมกับทรัพยากรทําใหเกิดการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย การ
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บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 กลาวโดยสรุปจากความหมายของการบริหารจัดการที่ไดกําหนดไว จะเห็นไดวาการ
บริหารจัดการมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
(2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
(3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
(4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
(5) การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความ

รวมมือของกลุม เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

 ทรัพยากรบริหาร (administration resources) 
 ในการบริหารมีความจําเปนตองใชทรัพยากรบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ คน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการบริหารจัดการ (management) ที่เรียกส้ัน ๆ วา 4 M’s 
ปจจัยทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารทุกประเภท ไมวาเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 อยางไรก็ดีปจจุบันมีนักวิชาการไดพิจารณาทรัพยากรบริหารในลักษณะที่มีขอบเขต
กวางขวางมากยิ่งขึ้น และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจาก 4 ประการที่กลาวมาแลว ไดแก 
วิลเลียม กรีนวูด (William T. Greenwood) ไดใหความเห็นวา ทรัพยากรบริหารควรมีอยางนอย 7 
ประการ (7 M’s) ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) อํานาจหนาที่ (authority) 
เวลา (time) กําลังในการทํางาน (will) และความสะดวกตาง ๆ (facilities) ทั้งนี้โดยย้ําถึงความสําคัญ
และความจําเปนของอํานาจหนาที่และเวลาในการบริหารวา ในการบริหารงานนั้นไมวาจะเปนงาน
ภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดีไดถาหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจ
หนาที่ และเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคา หากมิได
กําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ๆ สวนทางการบริหารธุรกิจ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยของการบริหารเพิ่มเติมออกไปอีก คือ มีคน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ (material) วิธีการ (method) และเครื่องจักรเครื่องมือ (machine) ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา 5 M’s 
เปนตน 
  

 กระบวนการบริหาร (process of administration) 
 กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick อางถึงในสมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 38-42) 
ไดสรุปกระบวนการบริหารไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration) ซ่ึงเขียนขึ้น

 8 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ในป ค.ศ. 1937 วากระบวนการบริหารยอมประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ เรียกยอ ๆ 
วา “POSDCoRB Model” ซ่ึงอธิบายความไดดังนี้ 
 (1)  P = planning หมายถึง การวางแผนซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (ploicy) ทั้งนี้เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชอยาง
มีเหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยถูกตองและสมบูรณ 
 (2)  O = organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหงก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (management) ดวย การจัดแบงสวนงานนี้
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (division of work) เปน สวน 
ฝาย แผนก งาน เปนตน โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะ
อยาง (specialization) ก็ได เชน หนวยงานหลัก (line) หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงาน
ชวยเหลือหนวยงานอนุกร (auxiliary) เปนตน นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการจัดองคการยังได
ศึกษาถึงการแกไขอุปสรรค ขอขัดของตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร (administrative 
reorganization) ใหดีขึ้นดวย 
 (3)  S = staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่มาบรรจุเขาปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่ไดแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให
เหมาะสม (put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) กับรวมถึง
การที่จะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานดวย เร่ือง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนี้ ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวาง ๆ วา “การบริหารงานบุคคลนั้น
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินงาน 
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหไดมาและได
ประโยชนตลอดจนการบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการที่วานี้จึงรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมด
นับแตการสรรหา และรับคนเขาทํางาน จนกระทั่งพนจากหนาที่การงานขององคการไป 
 (4)  D = directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (leadership) มนุษยสัมพันธ (human 
relations) และการจูงใจ (motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
(decision making) ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมาก เพราะเหตุวา การที่จะอํานวยการใหภาวะกิจ
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ดําเนินไปดวยดีไดจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละ
ลักษณะของการตัดสินใจ 
 (5)  Co = coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงานเพื่อใหดําเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้นเพื่อชวย
ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการ
บริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งที่มีอยูในทุก
ระดับของงาน การรวมมือประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองจัดใหมีขึ้นใน
หนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ เมื่อกลาวถึงการประสานงานแลวอีกเรื่องหนึ่งที่ควรจะไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญและ
เปนสิ่งคูกันประดุจคนกับเงาก็คือ การติดตอส่ือสาร (communication) เพราะการติดตอส่ือสารที่ดีจะ
ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (6)  R = reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ 
(PR : public relations) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ
กับการติดตอส่ือสารอยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของ
กับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ 
ความสําคัญของรายงานนั้นอยูที่จะตองอยูบนรากฐานของความจริง 
 (7)  B = budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและ
แผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทั่วไปมักมีวงจรคลายคลึง
กันอยางที่เรียกวา “วงจรงบประมาณ (budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
  (7.1)  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (executive preparation and 
submission) 
  (7.2)  การดําเนินการ (execution) 
  (7.3)  การตรวจสอบ (audit)  
 กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย (policy) และอํานาจหนาที่ (authority) เขาไป
ดวย โดยเรียกยอ ๆ วา PAPOSDCoRB ซ่ึงในกรณีนี้อาจพิจารณาไดวา แผนงาน (planning) ตาม
แนวเสนอของกูลิค และเออรวิค นั้นนาจะรวมนโยบาย (policy) เขาไวดวยกัน สวนอํานาจหนาที่นั้น
ก็นาจะรวมไวในเรื่องการจัดองคการ เพราะการบรรจุ แตงตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใด ๆ 
ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูดวยแลว แตถาจะแยกพิจารณาอํานาจหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใน
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ลักษณะของทรัพยากรการบริหารตามแนวของกรีนวูด (William Greenwood) แลวก็จะเห็นเดนชัด
วา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารเปนอันมาก 
 นอกจากนี้ เดล (Ernest Dale) ไดเสนอลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารเปนแนวใหมที่
เนนในทางการบริหารธุรกิจอันประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การจัดองคการ (organizing) 
(2) การวางแผนงาน (planning) 
(3) การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ (staffing)  
(4) การอํานายการ (directing)  
(5) การควบคุม (controlling) 
(6) การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) 
(7) การเปนตัวแทนขององคการ (representation) 
จะเห็นไดวาขอแตกตางออกไปของ กูลิค ที่ไดกลาวมาแลวอยู 3 ประการ คือ การควบคุม 

การคิดสรางสรรคส่ิงใหม และการเปนตัวแทนขององคการ กลาวคือ 
 (1)  การควบคุม (controlling) คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
ผูบริหารหรือผูจัดการจะตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนา
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร และจะตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อที่จะ
สามารถแกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันอาจเปนผลทําใหการปฏิบัติงานตอง
เบี่ยงเบนไปจากแนวเดิมที่กําหนดไว การเสนอรายงาน (reporting) ตามนัยของกูลิคนาจะรวมถึงการ
ควบคุม (controlling) ดวย เพราะการรายงานก็เพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาชั้นสูงขึ้นไปไดทราบผล
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาเกิดขึ้นจะไดส่ังการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ซ่ึงเปนวิธีการ
ควบคุมนั่นเอง และในทํานองเดียวกันการจัดงบประมาณ (budgeting) นั้นก็มิใชเปนเพียงแผนงาน
แตอยางเดียวเทานั้น หากสามารถใชเปนวิธีประสานงานและการควบคุมที่ดีวิธีหนึ่งดวย เชน ใน
กรณีที่มีการใชจายเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว ก็เปนเครื่องชี้บอกไดวา เกิดขอบกพรองในจดุใด
จุดหนึ่งของการบริหารขึ้นแลว 
 (2)  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และการ
พัฒนาแนวคิดใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคการ ซ่ึงอาจจะโดยการพัฒนาความคิด (idea) ของตัวเอง หรือ
โดยการประสานแนวความคิดเกาหรือใหมเขาดวยกัน หรือนําแนวคิดจากสาขาอื่น ๆ มาปรับปรุงให
เหมาะสม หรือโดยการกระตุนใหผูรวมงานทุกระดับสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได การคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการบริหาร เพราะเปนปจจัยการเสริมสรางความเจริญใหแก
องคการและสังคม การปฏิบัติงานประจําวันไมถือวาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม การสรางสรรคควร
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มีลักษณะเปนการเสาะหาสิ่งใหม (difficult to search) เปนการแกปญหาและเปนกิจกรรมที่นาเรียนรู 
(learning activities) ซ่ึง เดล (Dale) ไดเนนวา การสรางสรรคส่ิงใหมเปนหนาที่สําคัญพื้นฐานของ
ผูบริหาร เพราะการสรางสรรคนั้นอาจเปนเทคนิคหรือกระบวนการการบริหารใหม ๆ ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จรวมกันขององคการได 
 (3)  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) โดยทั่วไปภาระหนาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของนักบริหารก็คือ การเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับกลุม
บุคคลภายนอกองคการ ซ่ึงอาจไดแก สวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สถาบันทางการเงินหรือบริษัท 
องคการอื่น ๆ ตลอดจนผูจําหนาย ผูบริโภค และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความตองการ
หรือสภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตนและจะได
หาทางปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณไดทันทวงที 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร
จัดการโดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้ 
 (1)  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวา บริษัทมีวัตถุประสงคอะไร
ในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 
  (1.1)  การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
  (1.2)  การสํารวจสภาพแวดลอม 
  (1.3)  การกําหนดวัตถุประสงค 
  (1.4)  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
  (1.5)  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
  (1.6)  การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 
  (1.7)  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (1.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 
 (2)  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับงาน 
เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 
  (2.1)  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
  (2.2)  การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
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  (2.3)  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
  (2.4)  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
  (2.5)  การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม
และสามารถบริหารจัดการได 
  (2.6)  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
  (2.7)  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการ เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง 
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการ เปนไปอยางทั่วถึง 
  (2.9)  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
  (2.10)  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  (2.11)  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
  (2.12)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ 
  (2.13)  การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย เมื่อ
สถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.14)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 (3)  การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชัดนําความพยายาม
ของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการที่
กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย 
  (3.1)  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาให
สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.2)  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
  (3.3)  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดสอดคลองกับ
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.4)  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.5)  การยกยอง การสรรเสริญ และการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม และถูกตอง
เหมาะสม 
  (3.6)  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โครงการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
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  (3.7)  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (3.8)  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 (4)  การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปน หรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 
  (4.1)  การกําหนดมาตรฐาน 
  (4.2)  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  (4.3)  การแกไขความบกพรอง 
  (4.4)  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (4.5)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
 สรุป แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ประกอบดวยหนาที่ 4 หนาที่ คือ การ
วางแผน ซ่ึงเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
นั้น การจัดองคการ จะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายในการทํางาน การนํา จะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยการ
สรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุม จะเปนการติดตามผลการทํางาน และการปรับปรุง
แกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
  

 ทักษะดานการบริหาร 
 พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 57) ไดกลาววา งานของฝายจัดการหรือฝายบริหาร
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดการธุรกิจ สถานศึกษา 
โรงพยาบาล ฯลฯ ก็ตามลวนแลวตองการการจัดการที่ดี ฝายจัดการมักจะพูดวา เขาจะประสบ
ความสําเร็จเมื่อเขาสามารถทําใหบุคคลที่รวมงาน ซ่ึงมีความชํานาญหรือความสามารถในเรื่อง        
ตาง ๆ กันนั้น รวมแรงรวมใจกันทํางานในองคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คอื 
ความสามารถในการสรางไมตรี การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็น 
ตาง ๆ และนําความสามารถพิเศษของสมาชิกในองคการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได 
ซ่ึงหนาที่ดังกลาวฝายบริหารสามารถพัฒนาและสรางขึ้นได 
 เออรสกิน (Erskine, 1991, p. 363) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารแบบคลาส
สิคที่สําคัญ คือ ทฤษฎีของแฮนรี่ เฟโยล (Henri Fayol) ซ่ึงเปนหัวหนาขององคกรอุตสาหกรรม
เหมืองแร ภายใตปจจัยแวดลอมที่มั่นคงและดําเนินการโดยใชหลักการทางทหาร             เฟโยลได
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นําเสนอกระบวนการบริหาร 6 ประการที่เปนที่รูจักกันดี คือ การสั่งการ (command) การควบคุม 
(control) การรวมมือ (coordinate) การพยากรณ (forecast) การวางแผน (plan) และการจัดองคการ 
(organise) และหลักการ 14 ขอ ของแฟโยล เรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ” 
ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดทั่วไป หลักการ 14 ขอ ของแฟโยล มีดังนี้ 

(1) การแบงงานกันทํา (division of work) โดยการแบงงานกันทําตามความถนัดหรือ
ความชํานาญเปนพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

(2) อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) 
อํานาจหนาที่เปนสิทธิหรืออํานาจในการสั่งการไดโดยแทจริง 

(3) ระเบียบวินัย (discipline) ระเบียบวินัยเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการที่จะทําใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบรื่น ถาปราศจากระเบียบวินัยธุรกิจก็ไมสามารถเจริญกาวหนาได 

(4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) ผูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

(5) เอกภาพในทิศทางการทํางาน (unity of direetion) ควรมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว
และแผนงานเดียว สําหรับกลุมที่มีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

(6) การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of individual 
interests to general interests) การถือประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมยอมไมควรสําคัญมากกวา
ประโยชนองคการ 

(7) การจายผลตอบแทน (remuneration of personnel) การจายคาจางผลตอบแทนควรที่
จะยุติธรรมเทาที่จะเปนไปได และใหความพอใจมากที่สุดทั้งในสวนบุคคลและองคการ 

(8) การรวมอํานาจ (centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งจําเปนในองคกร ฝายบริหาร
สวนกลางมีอํานาจควบคุมและตัดสินใจ 

(9) สายการบังคับบัญชา (scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายัง
ระดับต่ําสุด 

(10)   ระเบียบ (order) องคกรตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตอง
ชัดเจน 

(11)   ความเสมอภาค (equity) พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม 
(12)   ความมั่นคงในงาน (stability of tenure of personnel) ตองมีการใหระยะเวลาการ

ทํางานกับพนักงานสักระยะหนึ่ง เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
(13)   ความคิดริเร่ิม (initiative) เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคกรไดแสดง

ความคิดริเร่ิม 
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(14)   ความสามัคคี (esprit decorpe) หลักการนี้เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปนทีม
และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว 
 
 ความหมายและประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ดรรชณี  เอมพันธ (2542, หนา 2) ใหความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิง
ใดก็ตามที่ฝายจัดการพื้นที่จัดสรางขึ้นเพื่อใหผูใชประโยชนไดรับความสะดวกสบาย 
 นภวรรณ  ฐานะกาญจน และคนอื่น ๆ (2542, หนา 25) ใหความหมายของสิ่งอํานวย
ความสะดวก หมายถึง พื้นที่และโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ที่ถูกจัดสรางขึ้นภายในแหลง
ทองเที่ยว เพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมในการบริหารจัดการทองเที่ยว โดยสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยว โดยสรุป คือ 
 1.  สนองความตองการของผูใชประโยชน/นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ/กิจกรรมการทองเที่ยว 
 2.  ชวยปองกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมใหเส่ือมโทรม
ลง เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว 
 3.  ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม 
 4.  เปนเครื่องมือ/ ส่ือในดานการใหความรู สรางความเขาใจและเพิ่มโอกาสให
นักทองเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น 
 5.  อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
 6. มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว 
 

 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้ 
 1.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน และเปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวย ซ่ึง
เรียกวา สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดยที่รัฐบาลพยายามสรางสิ่งเหลานี้ใหกับประชาชนใน
ประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบาย  และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย 
โครงสรางพื้นฐานที่สามารถนํามาใชประโยชนตอการทองเที่ยวที่สําคัญ มีดังนี้ 
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  1.1  การสื่อสาร เปนการใหบริการดานการสื่อสารแกนักทองเที่ยว เพื่อใหสามารถทํา
การสื่อสารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วและเพียงพอ เชน โทรศัพท 
ไปรษณีย เปนตน 
  1.2  น้ํา น้ําเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีใหบริการ น้ําใชอาบ ดื่ม ชําระ โดยตองใหมี
บริการน้ําที่สะอาดและเพียงพอ มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว เพราะกลัว
จะไมมีน้ําใชปฏิบัติกิจประจําวัน และกลัวอันตรายจากน้ําไมสะอาด จึงตองมีการลงทุนหาแหลงค้ํา
ที่มีความสะอาดใหบริการนักทองเที่ยว เชน ระบบน้ําประปา พรอมทั้งมีการวางทอใหน้ําไหลอยาง
ไมติดขัด 
  1.3  ไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกนักทองเที่ยว เพื่อแสงสวางและใช
กับเครื่องใชไฟฟาชนิดตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ โดยจะตองมีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปริมาณ
การใชไฟฟาและจักหาไวใหเพียงพอกับความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยายตัวของการ
ทองเที่ยวในอนาคตดวย 
  1.4  การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลของทองถ่ินใหมีความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน นับวามี
ความสําคัญตอการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวยอมไมชอบเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ที่สกปรก การกําจัดของโสโครกสกปรกเหลานี้ จะตองกระทําอยางถูกสุขลักษณะ มีการกระทําเปน
อยางดี ซ่ึงอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขาชวย จึงตองมีการลงทุนคอนขางสูง 
  1.5  การขนสง เปนการใหบริการในการสัญจรไปมาของประชาชน อีกทั้งเปน
เสนทางการขนสงเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว การขนสงนักทองเที่ยวในปจจุบัน
สามารถเดินทางได 4 ประเภท คือ ทางรถยนต รถไฟ ทางเรือ และทางอากาศ จึงตองมีการลงทุน
ดานการขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
   1.6  การสาธารณ เปนการใหบริการดานอนามัยแกนักทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจ
เกิดเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางการเดินทางทองเที่ยว จึงจําเปนตองใหบริการรักษาพยาบาล
แกนักทองเที่ยว เชน โรงพยาบาล คลินิค ศูนยอนามัย เปนตน ซ่ึงสถานพยาบาลเหลานี้ ตองมีแพทย
และพยาบาลไวรักษาไดทันทวงที โดยคํานึงถึงการใชภาษาที่นักทองเที่ยวเขาใจดวย 
  1.7  สวนสาธารณสุข เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถ่ิน และ
นักทองเที่ยวใชรวมกัน แมวาความตองการของทั้งสองกลุมอาจไมเหมือนกัน และผูวางแผนควร
สรางสวนสาธารณะขึ้นใหสามารถรับใชบุคคลทั้งสองกลุม โดยนําเอาความตองการของทั้งสอง
กลุมมารวมกันและผสมใหกลมกลืนกัน ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงการจัด
สวนสาธารณะนั้นควรจัดใหมีทั้งในตัวเมืองและนอกเมืองไวบริการประชาชน และนักทองเที่ยว 
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โดยการจัดสรางสวนสาธารณะในตัวเมือง ควรสรางใหกลมกลืนกันระหวางสิ่งกอสรางรอบ ๆ กับ
บริเวณพื้นที่วางเปลาโลง ๆ สวนการจัดสรางสวนสาธารณะนอกเมือง ควรสรางใหกลมกลืนกับ
สภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้อาจมีการจัดทําสวนสาธารณะขึ้นสองขางทางถนน เพื่อ
ชวยรักษาธรรมชาติและเพิ่มความสวยงามของทิวทัศนสองขางทางดวย 
  1.8  การศึกษาและฝกอบรม เปนการใหบริการดานความรูแกประชาชนในทองถ่ิน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูที่จะประกอบธุรกิจทองเที่ยวสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  เปนการสรางงานใหกับประชาชนและการพัฒนาการทองเที่ยวดวย  จึงมี
สถาบันการศึกษาที่จะใหความรูและฝกอบรมทักษะใหแกบุคลากรที่อยูในธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย เปนส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวท่ีมุงใหความปลอดภัยทางดานรางกาย ชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน
และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยที่สําคัญ 
ไดแก 
  2.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนของตนเอง และรวมถึง
นักทองเที่ยวดวย โดยดําเนินการแกไข ปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตาง ๆ 
ทั่วราชอาณาจักร 
  2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยในการใหบริการทองเที่ยว เปนการ
ใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากการใชบริการทองเที่ยว เพื่อไมใหเกิด
อุบัติเหตุ หรือถูกลอลวงจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 
   (1)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง 
   (2)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม 
   (3)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเที่ยว 
   (4)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
   (5)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนําเที่ยว 
   (6)  ความปลอดภัยจากการใชบริการดานสินคาที่ระลึก 
  2.3  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยอ่ืน ๆ ใหแกนักทองเที่ยวเปนการ
คุมครองดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานอื่น ๆ เชน เงินตรา ขาวสาร เปนตน 
 

 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบหนึ่งของทรัพยากรทองเที่ยว และเปนปจจัยที่
สําคัญที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้นได ฉะนั้น
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ทรัพยากรการทองเที่ยวทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวจะตอง
พัฒนาใน 3 ดาน คือ 
 1.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว จะ
ประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
  1.1  การพัฒนาดานการเขาถึงและระบบการทองเที่ยวดานทั่วไปในแหลงทองเที่ยว
จะประกอบไดดวย การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ถนน ที่จอดรถ ทางเดินเทา 
ทางรถจักรยาน และที่จอดรถจักรยาน ทางเดินปา ทางขี่มาขี่ชาง ทาเรือหรือทาแพ 
  1.2  การพัฒนาดานอาคารสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว สํานักงานที่ทําการของแหลง
ทองเที่ยว ศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่พักนักทองเที่ยว หองน้ําสาธารณะ ศาลาหรือซุมพักคอย 
รานคารานอาหาร บานพักพนักงาน 
  1.3  การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ไดแก ซุมทางเขา ปายและสื่อความหมาย ลานกิจกรรม สวนหยอม 
กระถางและที่ปลูกตนไม มานั่งโตะเกาอ้ี ระบบแสงสวาง ระบบน้ําใช ระบบกําจัดของเสียและน้ํา
เสีย ระบบกําจัดขยะมูลฝอย ร้ัวกําแพง สะพาน ขั้นบันได และอ่ืน ๆ  
 2.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว จะประกอบไปดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัยที่สําคัญ 5 ดาน คือ 
  2.1  การพัฒนาความปลอดภัยจากโจรผูรานในแหลงทองเที่ยว 
  2.2  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
  2.3  การพัฒนาความปลอดภัยจากพืชสัตวในแหลงทองเที่ยว 
  2.4  การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
  2.5  การพัฒนาความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 
 

 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยว 
 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปายแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมี 3 
ประเภท คือ 

(1) ปายตอนรับเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
(2) ปายชี้ทางแหลงทองเที่ยว 
(3) ปานแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการออกแบบปายแหลงทองเที่ยว

จะตองมีรูปลักษณที่สําคัญ ดังนี้ 
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(3.1) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งขนาดสัดสวนและกราฟก 
(3.2) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในการนําไปใชในสภาพพื้นที่          

ตาง ๆ กัน 
(3.3) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีขนาดตัวหนังสือและสัญลักษณตาง ๆ บนปาย

เหมาะสม 
(3.4) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่คงเอกลักษณเปนไทย และมีความเปนสากล 
(3.5) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่ออกแบบใหมีสีสันและใชวัสดุกลมกลืนกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากที่สุด 
(3.6) เปนปายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบงายตอการผลิต จัดสราง ติดตั้ง และอยูใน

งบประมาณที่กําหนดไว 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 
 เดวิด และมารติน (David and Martin, 2000, pp. 34-35) ไดกลาววา แนวโนมของ
แรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมี 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  แนวโนมของแรงจูงใจที่จะเขามาเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมมีมากขึ้น มีการศึกษา
มากมายที่ช้ีใหเห็นวา ความสนุกสนานในบริเวณที่เปนแหลงวัฒนธรรมของโลก หรือแหลง
วัฒนธรรมทางธรรมชาติจะเปนแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญของนักทองเที่ยวมาก       
ขึ้น ๆ 
 2.  แรงจูงใจที่อยากจะพบกับคนในทองถ่ิน ความอยากที่จะไปพบปะผูคนในทองถ่ินจะ
เปนแรงขับ (drive) ในตลาดทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม
นักทองเที่ยวอายุนอย ระดับมัธยมศึกษาถึงมหาวิทยาลัย ซ่ึงตลาดของเยาวชนจะใหความสําคัญถึง
แนวโนมทางดานนี้มากขึ้น ๆ 
 3.  แรงจูงใจที่จะเขาถึงวัฒนธรรมทองถ่ินของเจาของประเทศที่ตนไปเที่ยว เพื่อไปสังเกต
เรียนรูวาวัฒนธรรมอื่นมีลักษณะอยางไร นักทองเที่ยวที่มาจากเอเชียโดยเฉพาะที่มาจากประเทศจีน
และเกาหลี จะไดรับการเปดโลกตอวัฒนธรรมนานาชาติมากกวาชาติอ่ืน 
 4.  แรงจูงใจที่จะทําใหชีวิตครอบครัวดีขึ้น พฤติกรรมการทองเที่ยวมองวา การทองเที่ยว
เปนเวลาที่จะทําใหทุกคนในครอบครัวอยูดวยกันไดอยางดี แนวโนมเห็นไดจากการไปเที่ยวสวน
สนุกสถานที่ทองเที่ยวใกลกับตัวเมือง รีสอรทบางระดับที่มีกิจกรรมใหกับครอบครัวทั้งครอบครัว 

 20 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 5.  แรงจูงใจที่จะพักผอนหรือผอนคลายในสถานที่และสิ่งแวดลอมที่ดูแลวสบายใจ เชน 
การทองเที่ยวเพื่อไปชมวัฒนธรรม การพักผอน หรือการพักฟน 
 6.  แรงจูงใจที่จะไปในสถานที่ที่มีความสนใจเปนพิเศษ หรือตองใชทักษะพิเศษ คือ 
นักทองเที่ยวจะสนใจในงานอดิเรกบางอยางเปนพิเศษ เชน การดําน้ําดวยเครื่องสคูบา 
 7.  แรงจูงใจที่จะเปนคนที่มีสุขภาพดี  สมบูรณ แรงจูงใจนี้จะเห็นไดชัดเจนจาก
นักวิเคราะหชาวยุโรปที่กลาววา แรงจูงใจดานนี้สามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณของ
รางกาย สามารถทําใหไดรับประทานอาหารแปลก ๆ ไดไปเที่ยวยังแหลงน้ําพุรอน ศูนยสุขภาพ ซ่ึง
ทั้งหมดอยูในบริเวณที่ไมมีมลพิษ ซ่ึงแรงจูงใจดานนี้กําลังเปนที่แนวโนมของนักทองเที่ยว
นานาชาติ 
 8.  แรงจูงใจสําหรับปกปองตนเองและความปลอดภัย ในขณะที่ความปลอดภัยเปนสวน
หนึ่งของสถานที่ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวจะตองทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยและมั่นคง ซึ่งมี
ความสําคัญมาก การคุกคามดานสุขภาพ ดานอาชญากรรม กิจกรรมของผูกอการราย เปนจุดสําคัญ
จุดหนึ่งที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจวาจะเที่ยวหรือไม 
 9.  แรงจูงใจที่อยากไดการยอมรับวามีฐานะทางสังคมที่ดีขึ้น การยอมรับทางสังคมเปน
ส่ิงสําคัญในแรงจูงใจของมนุษย ทําใหมนุษยรูถึงคุณคาทางสังคม และตองการบงบอกวาตัวเองเปน
คนมาจากไหนดวย 
 10.  แรงจูงใจที่จะใหรางวัลแกตนเอง ระดับความตองการที่จะใหตนเองมีความสุขหรือ
ใหรางวัลแกตนเอง ซ่ึงการใหรางวัลดังกลาวจะมีสูงมากในความรูสึกทางรางกาย เชน การกิน         
การดื่ม พฤติกรรมทางเพศ และการซื้อของ กิจกรรมเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่จะใหรางวัลกับตัวเอง และเปนการทดแทนการถูกบังคับใหทํางาน จึงทองเที่ยวเพื่อ
จะปลดปลอย และรับสิ่งทดแทนที่เปนรางวัลแกตนเองโดยการไดทองเที่ยว 
 ลอย (Loy, 1997, pp. 55-58) ไดกลาววาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ
บุคคลมักมีความเกี่ยวพันในลักษณะที่เปนตัวเสริมแรงจูงใจ (reinforcement) ของกันและกัน ในการ
ผลักดันเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนลักษณะของสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิด
แรงผลักดันภายในของบุคคลเพื่อใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  1.1  สุขภาพอนามัย วงการแพทยแผนปจจุบันไดยืนยันและสนับสนุนวาการพักผอน
และตากอากาศในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ จะมีสวนเสริมเพื่อใหสุขภาพจิตและสุขภาพกายดีขึ้น 
และยังชวยใหการรักษาโรคบางประเภทไดผลมากยิ่งขึ้น 
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  1.2  ความอยากรูอยากเห็น ถือเปนแรงผลักดันภายในที่กอใหเกิดการกระทําอยาง
ชัดเจน เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนลวนมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่
ตนเองยังไมรู เพื่อเปนการสํารวจหรือคนพบสิ่งใหม ๆ ในความคิด และเพื่อเพิ่มประสบการณใน
การเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.3  ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่
ไดพบเห็นก็สรางความสุข ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล 
  1.4  ความเชื่อและความศรัทธา มีหลายศาสนาที่ศาสนิกตองการเดินทางไปยังแหลง
อันเปนที่ตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ จึงทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยว 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ  เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลสําคัญในการเดินทาง 
นอกจากนั้นการเดินทางเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอกับสํานักงานใหญหรือสาขา 
รวมทั้งการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
  1.6  เพื่อนฝูงและญาติพี่นอง เชน การไปเยี่ยมเยียนหรือเดินทางกลับบานเกิด เปนตน 
  1.7  เกียรติภูมิ (esteems) เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่มีคานิยมในสังคมที่
ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหเกิดความพยายามที่จะเดินทางไป ณ ที่นั้น เชน 
การเดินปาในวนอุทยาน การเดินทางขึ้นภูเขาสูง การลองแกง การสองสัตว เปนตน 
 2.  ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูด และเรงเราใหบุคคลไดออก
เดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  2.1  แหลงศิลปวัฒนธรรม (culture landscape) มักเปนผลงานและเรื่องราวของมนุษย
ในอดีตที่กระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวไดมาก โดยเฉพาะสิ่งกอสรางและประดิษฐ
กรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตาง ๆ ไดแก 
   2.1.1  โบราณคดี เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความปรารถนาอยากรูอยากเห็นดวย
ตนเอง  อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมหรือความเจริญรุงเรืองของมนุษยในอดีตกาลที่ผานมา 
นอกเหนือไปจากที่ไดพบเห็นในตํารา หรือขอมูลทางวิชาการหรือสารคดี 
   2.1.2  ประวัติศาสตร มักเปนส่ิงกอสรางที่มีมาอันนาสนใจ และสรางความทรง
จําใหแกผูพบเห็นเปนอยางดี เชน อนุสาวรีย อนุสรณสถานตาง ๆ พิพิธภัณฑสถาน เปนตน 
   2.1.3  เขตพื้นเมือง (folk landscapes) ความเปนพื้นบานดั้งเดิมเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวอยากเขาไปสัมผัส ซ่ึงสถานที่หลายแหงมีช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจจาก
นักทองเที่ยวไดมาก ดังนั้นภาครัฐจึงพยายามที่จะอนุรักษใหคงสภาพเดิมเอาไวใหมากที่สุดทั้ง
ธรรมชาติ ส่ิงกอสราง และวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพื้นเมอืง 
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   2.1.4  สถานที่ทางการเมือง เชน ทําเนียบรัฐบาล เปนตน 
   2.1.5  สถานที่ทางการศึกษา เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาในการกอตั้ง เปนที่
ศึกษาของบุคคลผูมีช่ือเสียงตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยเกาแกมีช่ือเสียง เปนตน 
   2.1.6  สถานที่สําคัญทางศาสนา สถาบันทางศาสนาทั้งเกาและใหม เชน วัด
สําคัญ โบสถ มัสยิดสําคัญ เปนตน 
  2.2  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 
   2.2.1  งานเทศกาลพิเศษและงานประเพณีประจําป เชน งานทําบุญ งาน
สงกรานต งานแหงเทียนเขาพรรษา เปนตน 
   2.2.2  ศิลปะ จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม โดยเฉพาะ
การจัดงานแสดงศิลปหรือนิทรศการภาพวาดที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
   2.2.3  งานหัตถกรรมที่เปนผลงานฝมือหัตถกรรมพื้นบานและการสาธิตวิธี
ประดิษธหัตถกรรม ที่สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซ้ือหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 
   2.2.4  ศิลปะการแสดงและดนตรีที่มุงเนนการสรางบรรยากาศของเสียงเพลงและ
นาฏศิลปที่เปนเอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
   2.2.5  ภาษา เพื่อการเรียนรูภาษากับเจาของภาษาหรือภาษาทองถ่ิน 
   2.2.6  ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางธรรมชาติหรือภูมิประเทศ มีผลอยางมาก
ตอการดึงดูดผูคนใหมาทองเที่ยวในดินแดนหรือทองถ่ินนั้น 
   2.2.7  สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเที่ยวโดยตัวมันเอง เชน การอาบแดด ลม
ชายหาดทะเล เปนตน 
   2.2.8  ทัศนียภาพ เปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูทองถ่ิน เชน ทะเล 
ปาเขา ทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
   2.2.9  ชีวิตสัตวปา เพื่อไปเที่ยวชมกับเพื่อการสังเกต เชน สวนสัตวเปด การดูนก 
การสองสัตว การดําน้ําดูปะการัง เปนตน 
   2.2.10  ความบันเทิงเริงรมย เปนลักษณะการทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อความสุข 
เพื่อผอนคลายความเครียดจากภาระหนาที่ประจํา เชน การเลนกีฬา การดูละคร ภาพยนต คอนเสริต 
การแขงขันโอลิมปค การแสวงหาอาหารรสเลิศ ความบันเทิงยามราตรี เปนตน 
   2.2.11  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมีสวนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสู
ดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน ความมีไมตรีจิตของเจาของบานหรือทองถ่ิน ความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยที่ไดรับ หรือไดรับการบอกเลาที่สรางความประทับใจและตองการ
สัมผัสดวยตนเอง เปนตน 
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 ส่ิงที่กลาวมาเปนแนวความคิดของนักวิชาการที่ไดพยายามอธิบายถึงสาเหตุการเดินทาง
ทองเที่ยว ซ่ึงปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยซ่ึงเกิดจากภายในตัวบุคคลและมีอิทธิพลผลักดัน
ใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ซ่ึงนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะเปนปจจัย
ภายนอกจากแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่จะดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปใน
พื้นที่นั้น ปจจัยทั้งสองประเภทนี้มีอิทธิพลเสริมแรงกันและกัน 
 

แนวคิด ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
 
 ปยพรรณ กล่ันกลิ่น (2545, หนา 20-23) กลาววาการจัดการบริษัทนําเที่ยวใหตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวไดนั้น จะตองจัดสวนประสมการตลาดใหเหมาะสม ซ่ึงสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจนําเที่ยวในดานตาง ๆ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย การ
สงเสริมการขาย  บุคลากร  การจัดโปรแกรมและรายการนําเที่ยวแบบสําเร็จรูป  (package) 
กระบวนการในการใหบริการ รวมทั้งการมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งอาจพิจารณาใน
รายละเอียดได ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง สินคาหรือบริการตาง ๆ ที่จัดไวเพื่อใหบริการแก
นักทองเที่ยว ไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร การทัศนจร 
มัคคุเทศก รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑที่บริษัทนําเที่ยวเองไมสามารถควบคุมการบริการไดทั้งหมด เพราะมีธุรกิจอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของอยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของในการจัดสินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยว
ดวย แตในสวนที่บริษัทนําเที่ยวตองตอบคําถามใหได คือ 
  (1)  การจัดสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อเตรียมที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยว ตอง
กําหนดวาบริษัทจะจัดบริการใดบางใหนักทองเที่ยว 
  (2)  ตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางไรบาง 
  (3)  นักทองเที่ยวจะไดประโยชนอะไรจากการใชบริการที่เราจัดขึ้น 
  (4)  มีคูแขงขันมากนอยเพียงไร และเราสามารถเขาสูกลุมตลาดเปาหมายไดอยางไร 
ไดสวนแบงตลาดมามากนอยเพียงใด 
 2.  ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงที่ใชแสดงภาพลักษณของบริษัทการบริการและสรางความ
คาดหวังในสินคาและบริการที่นักทองเที่ยวจะไดรับ เมื่อเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยวนั้นและ
สามารถทําการดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได จึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับนโยบาย
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ของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขันกับผูอยูในธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวย ส่ิง
ที่จะตองตอบคําถามใหได คือ 
  (1)  ราคาที่นําเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เหมาะสมที่สุดคือราคาใด 
  (2)  ราคาที่สามารถแขงขันไดในตลาดคือราคาใด 
  (3)  นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นเหมาะสมกับราคาที่ตั้งไวหรือไม 
 3.  ชองทางจัดจําหนาย (Place) เปนการพิจารณาถึงส่ิงตาง ๆ ไดแก 
  (1)  สินคาหรือบริการที่จัดขึ้นของบริษัทจะสามารถจัดจําหนายโดยวิธีใดบาง เพื่อให
สามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 
  (2)  หากบริษัทจะทําการขายเอง จะตองจัดเตรียมงานอะไรบาง 
  (3)  จะตกแตงสถานที่ในการขายและอุปกรณตาง ๆ อยางไร เพื่อใหกลุมลูกคา
เปาหมายที่เขามาทราบถึงภาพลักษณการบริการของบริษัทไดทันที 
  (4)  จะตองทําอยางไรใหสินคาและบริการของเรา สามารถหาซื้อไดงาย และสะดวก
ที่สุดสําหรับลูกคา 
  (5)  จําเปนตองทําการขายผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว (travel agent) หรือไม 
หากจําเปนตองขายผานตัวแทนการทองเที่ยวใดบาง โดยพิจารณาจากความสามารถในการกระจาย
สินคาและบริการทางการทองเที่ยวของตัวแทนการทองเที่ยว ดังรูปที่ 2.1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 

บริษัทการบินในประเทศ 

ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ธุรกิจบันเทิง 

บริษัทการบินตางประเทศ 

ธุรกิจคมนาคมขนสง 

ธุรกิจดานกีฬา 
ประชาชนทั่วไปทีส่นใจ 

ภาพที่ 2.1 การกระจายสินคาและบริการของบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 
ที่มา : ปยพรรณ กล่ันกลิ่น, 2545, หนา 21 
 

 25 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทําการประชาสัมพันธและสงเสริมกายขาย
อยาไรเพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทราบและตองการซื้อสินคาและบริการที่จัดขึ้น โดย
จะตองพิจารณาวา 
  (1)  โปรแกรมการทองเที่ยวใดบางที่ยังไมเปนที่รูจัก และจําเปนตองทําใหมีผูทราบ 
และสนใจทองเที่ยวมากขึ้น 
  (2)  ชวงเวลาใดบางที่จะตองทําการสงเสริมการขายและตองทําในรูปแบบใดเพื่อจะ
ไมใหกระทบตอภาพลักษณของบริษัท 
 5.  บุคลากร (personel) เปนปจจัยทางการตลาดที่มีแนวโนมวาควบคุมไดยากที่สุด เพราะ
บุคลากรในที่นี้นอกเหนือจากบุคลากรของบริษัทนําเที่ยวเองแลว ยังตองมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู
ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดวย เชน บุคลากรในการขนสง ที่พัก อาหาร บันเทิง 
กีฬา เปนตน ซ่ึงการบริการนักทองเที่ยวจะมีมาตรฐานเพียงใด ขึ้นอยูกับมาตรฐานการบริการของ
บุคลากรของบริษัทเองเปนสวนใหญ โดยตองมีการจัดอบรมพนักงานของบริษัทใหเขาใจ
กระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการใหบริการที่ดี และจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหมีความ
สม่ําเสมอในการบริการ ไมวานักทองเที่ยวจะเปนใครตองไดรับการบริการที่ดีเหมือนกันหมด 
 6.  การจัดรายการทองเที่ยว (programming) รูปแบบของโปรแกรมการทองเที่ยวจะตอง
กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ และตัดสินใจทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ในรายการนําเที่ยว
จะตองรวมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เปนสถานที่ที่ควรไป เมื่อเดินทางไปทองเที่ยวยังพื้นที่ อาจมีการ
จัดการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป (package) โดยในการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปจะตองรวมสิ่งตางๆ ที่
จําเปนในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้น ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เชน คาเดินทางไมวาจะเปนดวยวิธีใด 
เครื่องบิน รถประจําทาง รถไฟ คาอาหารและเครื่องดื่มระหวางการเดินทาง คาที่พัก คาเขาชม
สถานที่ทองเที่ยว คาประกันภัย คาอํานวยความสะดวก คาทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะที่ทองเที่ยว 
เปนตน โดยกําหนดเปนการทองเที่ยวแบบเหมาจายในหลายรูปแบบใหนักทองเที่ยวไดเลือก เชน 
การทองเที่ยววันเดียว (sight seeing tour) การทองเที่ยว 2-3 วัน เปนตน 
 7.  กระบวนการในการใหบริการ (proeess) จะตองมีกระบวนการในการใหบริการที่
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสะดวกสบายที่ไดรับ 
และใชเวลาในการทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ ไมตองคอยกังวลเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่ใหบริษัทนําเที่ยว
จัดการใหแลว 
 8.  การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (partnership) จะสามารถสรางและรักษา
ความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจอยางไร เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตางตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน คือ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางครบวงจรนั้น
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จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย เชน บริษัทผูทําธุรกิจดานการคมนาคมขนสงทั้งทาง
บก ทางทะเล และทางอากาศ ธุรกิจที่พักในรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท บานเชา บานพัก
แบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการที่พักใหแกนักทองเที่ยวเอง (home stay) ธุรกิจสถานบันเทิงตาง ๆ 
เชน แหลงทองเที่ยวยามราตรี ดีสโกเทค ผับ บาร ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เชน ภัตตาคาร 
หองอาหาร รานอาหาร หนวยงานของรัฐ เชน สวนปาอุทยานแหงชาติ ดานตรวจคนเขาเมือง
หนวยงานภาคเอกชนตาง ๆ เชน บริการแบกสัมภาระในการเดินทางในปาของนักทองเที่ยว บริการ
นําทางในปาลึกโดยชาวบานที่อยูในพื้นที่นั้น ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว ชาวบาน
ที่อยูอาศัยในแหลงทองเที่ยวนั้น เปนตน ซ่ึงจะมีรายละเอียดในการติดตอประสานงานกับแตละ
หนวยงานที่แตกตางกันไป และในการนําเที่ยวแตละครั้งจะตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ในการ
อํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
 ศุภฤกษ ศูรางกูร (2545, หนา 7-8) กลาวถึง เหตุผลและแรงจูงใจที่คนไทยตัดสินใจเลือก
เดินทางทองเที่ยวในประเทศวา แตเดิมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยมักผูกพัน
ในเรื่องศาสนา เยี่ยมญาติพี่นอง และการคาขายเปนหลัก จนตอมาในระยะหลัง ๆ นี้จึงนิยมการ
เดินทางเพื่อการทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมกสิกรรมลวน ๆ มาเปนสังคมกสิกรรมกึ่งอุตสาหกรรม
เกษตร ทําใหคนไทยมีความเครียดมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมเมืองคนไทยจึงเริ่มหันมาทองเที่ยว
มากขึ้น 
 2.  เสนทางคมนาคมสูแหลงทองเที่ยวภายในประเทศไดรับความสะดวกมากขึ้นไมวาจะ
เปนทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
 3.  ความรูสึกวามีความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น 
 4.  สามารถรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวไดทั่วไทยและทั่วโลกอยางรวดเร็ว 
 5.  มีสถานประกอบการดานธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 6.  มีการศึกษาสูงขึ้นทําใหเพิ่มโอกาสในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ มากขึ้น 
 7.  อยากเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันของคนไทยในแตละทองถ่ิน 
 8.  การมีรายไดและภาวะแวดลอมอื่น ๆ ที่ดีขึ้น 
 9.  การทองเที่ยวถือเปนปจจัยที่ 5 ของคนไทย 
 10.  แหลงทองเที่ยวภายในประเทศไดพัฒนาใหเปนที่นาสนใจ มีความหลากหลายมาก
ขึ้น 
 11.  การโฆษณาประชาสัมพันธจากหนวยงานตาง ๆ ใหไทยเที่ยวไทยของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เปนไปอยางกวางขวาง เปนรูปธรรม 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552, หนา 9-10) ไดใหความสําคัญของการนํากลยุทธ
ทางดานการตลาดมาประยุกตใชกับธุรกิจดานการทองเที่ยว ไดแก 
 1.  การจัดการวางแผนองคการ ควรวางหลักการในการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน โดยจัด
วางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1.1  บริษัทตัวแทนทองเที่ยว (travel agent) จัดแบงตามลักษณะของนักทองเที่ยวได 
ดังนี้ 
   -  Inbound Tour หรือทัวรของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาเที่ยว 
   -  Outbound Tour หรือทัวรของคนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ 
   -  Domestic Tour หรือการทองเที่ยวภายในประเทศ 
   -  Ticketing Agent หรือตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน และสํารองที่นั่งโดยไม
เนนการขายแบบทัวรที่เดินทางเปนกลุมใหญ 
   -  Marketing presentation Agent การรับจัดและบริการการตลาดใหกับสินคา
ดานการทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรม เปนตน 
  1.2  โรงแรมหรือที่พักจัดแบงไดตามลักษณะของอุปกรณอํานวยความสะดวกและ
ลักษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organization of Hotel) ได
จัดแบงดังนี้ 
   -  โรงแรมระดับ 5 ดาว ขึ้นไป 
   -  โรงแรมระดับ 4 ดาว 
   -  โรงแรมระดับ 3 ดาว 
   -  หองเชาหรือบานเชา 
  1.3  ธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การขนสง ภัตตาคาร รานขายของที่
ระลึก เปนตน ซ่ึงหากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวสามารถจัดวางองคกรไดถูกตองก็จะนํา
ความสําเร็จมาสูธุรกิจได 
 2.  การจัดบุคลากร บุคลากรถือเปนสวนสําคัญมาก เนื่องจากงานดานการทองเที่ยวนั้น
เปนงานบริการระหวางบุคคลและความพอใจในตัวสินคาและบริการซึ่งจะขึ้นอยูกับบุคคลที่จะ
ไดรับบริการ ส่ิงสําคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวนี้จําเปนตองมีจิตใจรักการบริการ 
(sevice mind) มีความกระตือรือรนตองาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 3.  การจัดเตรียมสินคา นอกเหนือจากหลักการทางดานการตลาดทั่วไปแลว การจัดเตรียม
สินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ การจัดเตรียมสินคาควรจะ
วางแผนในระยะสั้นและระยะยาวควบคูกันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 เดือน และระยะสั้นราย
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เดือน หรือรายสัปดาห พรอมทั้งสรุปรายละเอียดการสํารองที่นั่งหรือการจองหองพักใหเรียบรอย
กอนหนาการเปดขาย ทั้งนี้การจัดเตรียมสินคาควรพิจารณาถึงปจจัยรอบขาง เชน วันหยุดชวง
เทศกาล ชวงปดภาคเรียน เปนตน 
 4.  การจัดวางแผนการขายลวงหนาและการใชส่ือการขาย ขั้นตอนนี้มีความสัมพันธ
โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เนื่องจากการวางแผนลวงหนาสามารถวางแผนดานราคา สวนแบง
ตลาด เพื่อลดความเสี่ยงทางดานธุรกิจ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กิตติชัย เจริญชัย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด
และศักยภาพการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม ตําบลนาโพธิ์กลาง 
อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา บานซะซอม ตําบลนาโพธิ์กลาง อําเภอโขง
เจียม จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง และผูประกอบการมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับปานกลาง ลักษณะกลุมในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวที่ความแตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรัตน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความเขาใจ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปตางประเทศ เพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเหตุผลรอง คือ 
เพื่อไปเรียนรู และเห็นเปนความพิเศษคือการเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาด และมี
ความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สวนการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ ราคาสินคา
และบริการซึ่งต่ํากวา ความมีน้ําใจของคนไทย และการทองเที่ยวทางทะเลก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ควร
สงเสริมสนับสนุนตอไป อยางไรก็ตามการวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลาย
ประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเนื่อง 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศีกษาพบวา นักทองเที่ยวไทย
เดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของ
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แหลงทองเที่ยวที่มีหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  
 ปจจัยรองในการตัดสินใจคืองบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม 
ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับ
ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว  
 นอกจากนั้นยังมีปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมาเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหวางประเทศ โดยมีความเห็นวา ในภาวะที่เงินบาทมีคาออนตัวลง หรือเงินบาทมีคานอยลง เมื่อ
แลกเปลี่ยนเปนเงินตราตางประเทศและการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน มีอิทธิพลในระดับมากตอการทําใหคนไทยหันมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น จากการศึกษาแนวโนมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวา สวนใหญรอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศอีก เนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวเปน
ประการสําคัญ 
 ดรุณี ซอนกลิ่น (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวแบบ           
โฮมสเตยในอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวแบบ           
โฮมสเตยในจังหวัดหนองคาย สวนใหญผูประกอบการไดดําเนินการมากกวา 2 ป มีรูปแบบการ
ดําเนินการแบบไมเปนทางการ โดยผูใหญบานเปนผูบริหารงานในการจัดชุมชนใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และไดแบงคนในชุมชนทํางานตามความรูความสามารถที่ถนัด คือ งาน
หัตถกรรมของกลุมแมบาน กิจกรรมการแสดงพื้นเมือง การเตรียมการตอนรับ การดูแลดานความ
ปลอดภัย การประชาสัมพันธ การจัดนําเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มาพักแรม โดยแหลง
ทองเที่ยวที่พานักทองเที่ยวไปเยี่ยมชม ไดแก วัดที่อยูในชุมชน งานหัตถกรรมของกลุมแมบาน การ
จัดแสดงศิลปะของคนในทองถ่ิน แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดหนองคายยังไมเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายเพราะงบประมาณทางดานประชาสัมพันธที่ทางภาครัฐจัดใหไม เพียงพอ 
นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักโฮมสเตยในจังหวัดหนองคายแบบปากตอปาก นอกจากนั้นการจัดระบบ
การลงทะเบียนของนักทองเที่ยวยังไมเปนระบบที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาไปใชใน
การวางแผนงานดานการสํารองที่พักแรม และการตอนรับได สวนในการพัฒนาปรับปรุง มีดังนี้ 
 1.  การคมนาคมขนสงระหวางสถานีขนสงของจังหวัดกับสถานที่ทองเที่ยวใหมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 2.  การรักษาความสะอาดของสถานที่พักแรมและสถานที่ทองเที่ยวใหสะอาดอยูเสมอ 
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 3.  การพัฒนาบุคลากรดานการบริการ  เพื่อเตรียมความพรอมในการบริการให
นักทองเที่ยว 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลของผูเขามาพัก เพื่อประโยชนในการวางแผนในการสํารองที่
พักของนักทองเที่ยว  
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยวโฮมสเตย ใน
อําเภอเมืองหนองคายใหยั่งยืนและเปนการสรางรายไดใหกับคนทองถ่ิน เพื่อเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินใหดีขึ้น 
 พิษณุ ชัยวุฒิ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยว
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศ ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ (บริการ) นักทองเที่ยวเห็นดวยเปนอยางยิ่งกับการที่มีการกําหนดเสนทางการเดินทางที่
เหมาะสม การจัดใหพักในที่พักที่พอใจในดานราคากับการกําหนดคาบริการไดเหมาะสมกับบริการ
ที่ไดรับ ชองทางการจัดจําหนายนักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการใหขอมูลตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว สําหรับในเรื่องการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับส่ือโฆษณา จากแผน
พับและคูมือการทองเที่ยวและรูปเลม การขายบริการนําเที่ยวโดยมีพนักงานขาย การสงเสริมการ
ขายนักทองเที่ยวเห็นวาควรมีการลดราคาในระดับปานกลางถึงมาก ในดานการประชาสัมพันธ
นักทองเที่ยวเห็นดวยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธที่สามารถสรางภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของลูกคาทั้งเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน ชองทางการจัดจําหนายที่สงผลตอการยอมรับของ
นักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คมกริช  ดวงเงิน (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาขีดความสามารถทางจิตวิทยา
ในการรองรับการใชประโยชนดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
พบวา กิจกรรมนันทนาการที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทุกคน ไดแก การชมทิวทัศน รองลงมา 
ไดแก การถายรูป การเลนน้ําตกและปกนิก นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก  สภาพแวดลอมทางกายภาพและปริมาณความหนาแนนของ
นักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
 อภิวรรธน  เกียงขวา (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรมที่อุทยาแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความพึงพอใจในสภาพธรรมชาติ แตก็ตองการใหมีการปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ปลอดภัย และกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 ลําพอง  ศรีทับทิม (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยว
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ชาวไทยยังมีความพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
และพบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จังหวัดที่อยูอาศัย ประเภทกลุม
นักทองเที่ยว จํานวนวันที่พักแรมตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 นิกร  เกล้ียงพิบูลย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค จังหวัดสระบุรี พบวา เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพ
สมรส อาชีพรอง รายได จํานวนครั้งที่เคยเที่ยวมา แหลงรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว และระยะเวลาในการเดินทาง เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
สวนอายุ อาชีพหลัก ประสบการณของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว และการพัฒนาดานตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชา เนื่องจากมี
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร 
 ธนากร  วิชัยกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีความแตกตางกันของเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
ประเภทกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก และจํานวนครั้งที่มาศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษา
ธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนความแตกตางกันของสถานภาพการสมรส ประสบการณทองเที่ยวศูนยศึกษาธรรมชาติตาง ๆ 
และประเภทของกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการ
บริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรีไมแตกตางกัน 
 วิชิต  อุกะโชค (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมกิจกรรมลองแกงน้ํ าวา  อําเภอแมจริม  จังหวัดนาน  พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในดานการจัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ดานคาใชจายในการรวมกิจกรรมแตกตางกันกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจที่
ไดรับจริง เมื่อไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญ จึงควรจะใหมีการจัดการดาน
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 
 อธิป  สุขมงคล (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว จังหวัด
เชียงใหมของคนกรุงเทพฯ พบวา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คนกรุงเทพฯที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
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20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถาพภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่อง
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ทัศนียภาพของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับสูงสุด ดานราคาใหความสําคัญ
กับคาใชจายในการเดินทางเปนอันดับสูงสุด ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการเดินทางเปนอันดับสูงสุด ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมากกับการจัด
รายการสงเสริมการขาย โดยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกับการจัดงานนิทรรศการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเปนอันดับสูงสุด นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน 
นอกจากนั้นยังมีขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ควรมีการสงเสริมกิจกรรมการอนุรักษสถานที่
ทองเที่ยว โดยความรวมมือของชุมชนในพื้นที่และหนวยงานสวนทองถ่ินอันจะเปนพลังที่สําคัญ 
เพื่อคงทัศนียภาพและความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว เชน การรักษาความสะอาด การ
ปลูกสรางสิ่งกอสรางขางเคียงที่ไมทําลายทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว เปนตน เนื่องจาก
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับทัศนียภาพและธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 
 สาวิตรี  แกนพลอย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจํานวนนักทองเที่ยวไทยตอป 
คาใชจายตอวันตอคน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉลี่ยตอป ตามลําดับ โดยใชขอมูล
อนุกรมเวลาของดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตราเงินเฟอ ผลิตภัณฑภายในประเทศตอคน อัตราการ
วางงาน และปริมาณเงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา ในชวงป พ.ศ. 2530-2545 ในการ
ประมาณแบบจําลองของนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอวันตอคน คาใชจายตอปตอคน และจํานวน
วันพักเฉลี่ยตอป 
 ผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงินที่แทจริงมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับ
คาใชจายตอวันตอคน คือ เมื่อดัชนีคาเงินเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มขึ้น 64.65 
บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอปตอคนและ
จํานวนวันพักเฉลี่ย คือ เมื่อดัชนีคาเงินบาทเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวไทยลดลง 
797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 บาท และจํานวนวันพักเฉลี่ยลดลง 0.79 วัน อัตรา
เงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับคาใชจายตอคน
ตอวัน คาใชจายตอปตอคนและจํานวนวันพักเฉลี่ยคือ เมื่ออัตราเงินเฟอเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําให
คาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท คาใชจายตอคนตอปลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพัก
เฉลี่ยลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับคาใชจายตอป
ตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย สวนปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา จะมีทิศทาง
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เดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพัก
เฉลี่ยคือ เมื่อปริมาณเงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําเพิ่มขึ้น 1 ลานบาท ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น 56,804 คน คาใชจายตอวันตอคนเพิ่มขึ้น 2.11 บาท คาใชจายตอคนตอป
เพิ่มขึ้น 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.07 วัน และจากผลการศึกษาคาดวาจะเปน
ประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปร
ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แต
อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ไทย เชน รายไดของนักทองเที่ยว การเตรียมความพรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 
 ณฤทัย  กุลฑา (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
20-30 ป รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด รองลงมาคือสมรสแลว สวนใหญมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท ซ่ึงสวนใหญเปน
ผูตัดสินใจเลือกรายการทองเที่ยวดวยตนเอง ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งใชเวลา 2 วัน ชอบ
ไปทองเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวก คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งอยูระหวาง 
3,000-5,000 บาท รูปแบบบริการนําเที่ยวสวนใหญไปทองเที่ยวเองและเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน
หรือครอบครัว ใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทางทองเที่ยว โดยไดรับขอมูลขาวสารแหลง
ทองเที่ยวจากการบอกตอจากบุคคลใกลชิด/คนรูจัก รองลงมาเปนโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เมื่อไป
ทองเที่ยวเลือกพักตามโรงแรม สถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่ไปเปนประจาํ 
คือ ชายทะเล และน้ําตก ภูมิภาคที่ประชาชนสวนใหญเคยไปทองเที่ยวคือภาคกลาง และคิดจะไปคือ
ภาคเหนือ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ 
ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดยดานภาพลักษณ
ของสถานที่ทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องมีบรรยากาศและความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการใหบริการที่
รวดเร็ว ดานพนักงานใหบริการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานของบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี 
มีมนุษยสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องความสะดวก
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รวดเร็วในเรื่องการเดินทาง ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องบริการคุมครอง
รักษาความปลอดภัย ดานราคาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือคาที่พักแรม และดานสงเสริม
การตลาดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องของการโฆษณาทางสื่อ 
 สําหรับปญหาสวนประสมการตลาด โดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ 
ดานกระบวนการใหบริการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องการใหบริการลาชา ดานชองทางการจัด
จําหนายปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท 
ดานราคาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องคาที่พักแรมราคาแพง ดานภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยวปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานพนักงาน
ใหบริการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องบุคลิกภาพไมดี มนุษยสัมพันธไมดี สําหรับปญหาสวน
ประสมทางการตลาด โดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑในเรื่องไมมีความปลอดภัย ดานสงเสริม
การตลาดในเรื่องไมเปนไปตามที่โฆษณาไว
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