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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางสูความสํา เร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราช
เทวี กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ที่ขึ้นทะเบียนไว
กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) เดือนสิงหาคม 2552 โดยเลือกเฉพาะบางเขตของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
จํานวนรวมทั้งหมด 145 ราย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 103 ราย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ โดยใหแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการประกอบธุรกิจนําเที่ยว และการอบรมสัมมนาการ
ทองเที่ยว จํานวน 7 ขอ 
  2.2  แนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
แบงเปน สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการ
ใหบริการ การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 34 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 ราย แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 
0.9780 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือ
จากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ
กลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงายในแตละเขตดังกลาว จํานวน 103 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง 
ไดแบบสอบถามคืนมา 103 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และรอยละ 
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 2.  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test 
และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จของ
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว เปนรายคู จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( )Χ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
t-test, F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

 เมื่อ  Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
//////////// 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD
2

2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

  

 เมื่อ   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 เมื่อ   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 
 
///////////// 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

//////////////////สูตร  F  = 
w

b

MS
MS  

  เมื่อ  F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

 เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn
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