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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิ เคราะหขอมูล  แนวทางสูความสํา เร็จในการจัดการธุรกิจการทอง เที่ ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราช
เทวี กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ

ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจ

การทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
63 

 
61.17 

2. หญิง 40 38.83 
รวม 103 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 30 ป 

 
19 

 
18.45 

2. 30-40 ป 58 56.31 
3. 41-50 ป 23 22.33 
4. 50 ปขึ้นไป 3 2.91 

รวม 103 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
28 

 
27.18 

2.  สมรส 66 64.08 
3.  หมาย/หยาราง 9 8.74 

รวม 103 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตร ี

 
13 

 
12.62 

2. ปริญญาตร ี 56 54.37 
3. สูงกวาปริญญาตรี 34 33.01 

รวม 103 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 500,000 บาท 

 
67 

 
65.05 

2. 500,000-1 ลานบาท 29 28.15 
3. มากกวา 1 ลานบาท 7 6.80 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายกุารประกอบธุรกิจนําเทีย่ว 
1. ต่ํากวา 5 ป 

 
23 

 
22.33 

2. 5-10 ป 58 56.31 
3. 11-15 ป 11 10.68 
4. มากกวา 15 ป 11 10.68 

รวม 103 100.00 

การอบรมสัมมนาการทองเที่ยว 
1. ไมเคย 

 
21 

 
20.39 

2. ต่ํากวา 3 ครั้ง  45 43.69 
3. 3-5 ครั้ง 19 18.45 
4. มากกวา 5 ครัง้ 18 17.47 

รวม 103 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.17 อายุ 30-40 ป 
รอยละ 56.31 รองลงมา 41-50 ป รอยละ 23.33 และนอยที่สุด 50 ปขึ้นไป รอยละ 2.91 สถานภาพ
สมรส รอยละ 64.08 รองลงมา โสด รอยละ 27.18 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 8.74 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.37 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.01 และนอยที่สุด ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 12.62 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ 65.05 รองลงมา 
500,000-1 ลานบาท รอยละ 28.15 และนอยที่สุดมากกวา 1 ลานบาท รอยละ 6.80 อายุการประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว 5-10 ป รอยละ 56.31 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 22.33 และนอยที่สุด 11-15 ป 
เทากับ มากกวา 15 ป รอยละ 10.68 เขารับการอบรมสัมมนาการทองเที่ยวต่ํากวา 3 ครั้ง รอยละ 
43.69 รองลงมา ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา รอยละ 20.39 และนอยที่สุด มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 
17.47 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 4.35 0.74 3.72 1.06 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.71 0.99 3.80 1.02 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.94 1.05 3.48 1.22 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 0.89 3.78 1.10 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.81 0.93 3.70 1.11 3.77 1.00 
6.จัดสถานทีพ่ักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.76 0.93 3.65 1.10 3.72 0.99 

รวม 3.90 0.77 3.69 0.90 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานาํเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.81 1.03 3.97 0.97 3.87 1.01 
8.ราคานาํเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.70 1.13 3.30 1.04 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.75 1.06 3.72 1.22 3.74 1.12 

รวม 3.75 0.95 3.67 0.90 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.73 1.00 3.55 1.13 3.66 1.05 
11.ทําการขายบรกิารทองเที่ยวดวยตนเอง 3.63 1.05 3.57 1.03 3.61 1.04 
12.ขายบรกิารทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.81 1.03 3.62 1.08 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.62 1.10 3.60 1.17 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบรกิารนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.73 1.00 3.40 1.06 3.60 1.03 

รวม 3.70 0.90 3.55 0.94 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 1.02 3.80 0.97 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.78 1.02 3.27 1.13 3.58 1.09 
17.มีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 3.81 1.11 3.88 0.94 3.83 1.04 

รวม 3.80 0.94 3.65 0.89 3.74 0.92 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบรกิารดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.78 1.02 3.72 0.96 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.78 1.01 3.33 1.14 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมอืธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบรกิารของตน 3.84 0.95 3.58 1.01 3.74 0.98 

รวม 3.80 0.84 3.54 0.94 3.70 0.88 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 0.93 3.63 1.19 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.83 0.96 3.50 1.06 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.79 1.06 3.75 1.10 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.79 0.94 3.60 1.10 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.84 1.02 3.65 1.08 3.77 1.04 

รวม 3.85 0.83 3.63 0.94 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.79 1.06 3.50 1.04 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 3.81 1.01 3.73 1.18 3.78 1.07 

รวม 3.80 0.97 3.61 1.02 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 3.86 1.06 3.58 1.11 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.59 1.07 3.68 1.21 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.95 1.07 3.77 1.19 3.88 1.11 

รวม 3.80 0.94 3.67 1.05 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.98 0.87 3.90 0.93 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.97 0.95 3.88 1.14 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.98 0.98 3.80 1.04 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.86 0.93 3.52 1.18 3.73 1.04 

รวม 3.95 0.80 3.77 0.90 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.82 0.82 3.67 0.87 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จใน
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-4.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ราคานํา
เที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.74) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ลูกคา
คนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
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 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.83) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ชวงเวลา
แนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27) 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.76) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.78) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
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 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.79 0.98 4.17 0.92 4.22 0.90 4.00 1.00 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.63 1.01 3.78 0.99 3.74 1.05 4.00 1.00 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.74 1.19 3.76 1.13 3.78 1.13 3.67 1.53 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.89 1.05 3.84 0.93 3.61 1.03 4.00 1.00 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.78 0.97 3.78 0.85 3.33 1.15 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.53 0.84 3.79 1.06 3.70 0.93 3.67 1.53 3.72 0.99 

รวม 3.73 0.84 3.85 0.83 3.80 0.81 3.78 1.18 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.06 3.98 0.96 3.74 1.10 4.00 1.00 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.53 1.17 3.60 1.17 3.35 0.98 4.00 0.00 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.53 1.17 3.83 1.13 3.70 1.15 3.67 0.58 3.74 1.12 

รวม 3.58 0.93 3.80 0.97 3.59 0.92 3.89 0.51 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.68 1.20 3.74 1.07 3.48 0.95 3.33 0.58 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.47 1.07 3.69 1.06 3.52 0.99 3.67 1.15 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.58 1.30 3.81 1.00 3.65 0.98 4.00 1.00 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.58 1.39 3.64 1.17 3.52 0.85 4.00 0.00 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.63 1.16 3.64 1.04 3.43 0.95 4.00 1.00 3.60 1.03 

รวม 3.59 1.09 3.70 0.92 3.52 0.79 3.80 0.72 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.53 1.07 3.91 0.96 3.83 1.03 3.67 1.15 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.16 1.34 3.74 0.98 3.57 1.04 3.33 1.53 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.68 1.16 3.81 1.08 3.96 0.88 4.33 0.58 3.83 1.04 

รวม 3.46 1.07 3.82 0.89 3.78 0.89 3.78 0.77 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.74 1.05 3.78 0.92 3.61 1.16 4.67 0.58 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.32 1.29 3.71 1.12 3.61 0.66 3.33 1.53 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการ 
     ของตน 3.68 1.11 3.81 0.96 3.61 0.94 3.67 1.15 3.74 0.98 

รวม 3.58 1.06 3.76 0.90 3.61 0.69 3.89 1.05 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.42 1.43 4.03 0.97 3.87 0.81 3.00 0.00 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.42 0.96 3.66 1.02 4.04 0.93 3.67 1.53 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.42 1.26 3.83 1.01 3.91 1.12 4.00 0.00 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.58 1.22 3.74 0.97 3.74 0.96 4.00 1.00 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.58 1.22 3.81 1.00 3.74 1.05 4.33 0.58 3.77 1.04 

รวม 3.48 1.09 3.81 0.84 3.86 0.83 3.80 0.20 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.63 1.01 3.67 1.11 3.70 1.02 4.00 1.00 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก 
     พันธมิตรธุรกจิทองเที่ยว 3.84 1.30 3.72 1.14 3.83 0.72 4.00 1.00 3.78 1.07 

รวม 3.74 1.05 3.70 1.05 3.76 0.80 4.00 1.00 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.32 1.11 3.84 0.99 3.96 1.22 3.00 1.00 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.22 3.67 1.15 3.61 1.03 4.00 1.00 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.53 1.07 3.95 1.07 4.00 1.28 4.00 1.00 3.88 1.11 

รวม 3.42 1.01 3.82 0.96 3.86 1.01 3.67 1.00 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 1.00 3.93 0.88 3.96 0.93 4.00 0.00 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.88 0.94 4.13 1.06 4.33 0.58 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง 
     เริงรมย 3.74 1.05 3.95 1.03 3.91 0.95 4.33 0.58 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.42 1.07 3.72 1.04 3.96 1.02 4.00 1.00 3.73 1.04 

รวม 3.74 0.91 3.87 0.82 3.99 0.87 4.17 0.52 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.60 0.93 3.81 0.85 3.77 0.77 3.86 0.71 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) ทุก
รายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป ยกเวนอายุ 
50 ปขึ้นไป รายการ สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.33) 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.68) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 3.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป และ 50 ปขึ้นไป ยกเวน
อายุ 41-50 ป รายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.35) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-
3.68) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 3.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การเขาถึงลูกคาเปาหมาย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.65) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 3.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.53-3.68) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป 
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 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.74) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.58) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 2.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-4.03) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป ยกเวนอายุ 50 ปขึ้นไป รายการ โปรแกรมการ
ทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) 
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 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-
3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 
รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 41-50 ป ยกเวนอายุ 50 ปขึ้นไป รายการ ความอยากรูอยาก
เห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม        อยู
ในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.00) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้น
ไป ยกเวนรายการ ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว อยูในระดับมาก 
( X = 3.72, 3.96 และ 4.00 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.96 1.20 4.17 0.74 4.11 1.27 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.36 1.10 3.86 0.91 4.11 1.05 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.39 1.26 3.83 1.02 4.33 1.32 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.54 1.07 3.85 0.90 4.33 1.00 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.54 1.20 3.85 0.95 3.89 0.60 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.43 1.10 3.71 0.92 4.67 0.50 3.72 0.99 

รวม 3.54 0.93 3.88 0.74 4.24 0.84 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.12 3.88 0.97 4.44 0.73 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.25 1.29 3.62 1.03 3.89 0.93 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.39 1.26 3.82 1.07 4.22 0.83 3.74 1.12 

รวม 3.44 1.10 3.77 0.87 4.19 0.63 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.36 1.03 3.80 1.06 3.56 1.01 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.25 1.08 3.70 1.01 4.11 0.93 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.36 1.22 3.89 0.90 3.78 1.30 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.18 1.33 3.73 1.00 4.11 0.93 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.39 1.13 3.67 1.00 3.78 0.97 3.60 1.03 

รวม 3.31 1.01 3.76 0.85 3.87 0.87 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.39 1.03 3.98 0.90 3.89 1.27 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.18 1.22 3.74 1.04 3.67 0.71 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.32 1.16 4.00 0.93 4.22 0.97 3.83 1.04 

รวม 3.30 1.01 3.91 0.83 3.93 0.86 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.43 1.00 3.80 0.98 4.44 0.73 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.29 1.30 3.74 0.93 3.56 1.24 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.39 1.07 3.85 0.90 4.00 1.12 3.74 0.98 

รวม 3.37 1.02 3.80 0.78 4.00 0.97 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.39 1.23 4.06 0.87 3.78 1.30 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.29 1.12 3.85 0.93 3.89 0.93 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.57 1.20 3.80 1.03 4.22 0.97 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.43 1.14 3.83 0.95 3.78 0.83 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.43 1.07 3.89 0.99 3.89 1.17 3.77 1.04 

รวม 3.42 1.01 3.89 0.79 3.91 0.90 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.43 1.17 3.73 1.03 4.11 0.78 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ 
     ทองเที่ยว 3.54 1.32 3.85 0.96 4.00 1.00 3.78 1.07 

รวม 3.48 1.15 3.79 0.92 4.06 0.77 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ 
     นักทองเที่ยว 3.46 1.23 3.89 0.99 3.56 1.13 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.14 1.08 3.79 1.06 3.89 1.36 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.50 1.20 4.05 1.03 3.89 1.27 3.88 1.11 

รวม 3.37 1.04 3.91 0.90 3.78 1.14 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.03 3.98 0.85 4.22 0.67 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.07 3.98 0.98 4.00 1.22 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.86 0.93 3.89 1.07 4.22 0.67 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.36 1.31 3.83 0.90 4.11 0.78 3.73 1.04 

รวม 3.70 0.89 3.92 0.83 4.14 0.70 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.45 0.93 3.86 0.77 4.03 0.82 3.76 0.84 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 59 

 จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.96) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการอาหารแปลกใหม 
 3.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 4.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 5.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 ผูที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.24) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับ
กลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68) จํานวน 1 รายการ 
คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
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 3.  ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.18-3.39) ทุกรายการ คือ 
 1.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 4.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 5.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 4.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.18-3.39) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก  
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 2.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
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 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29-
3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.57) จํานวน 1 รายการ คือ มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 3.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.54) จํานวน 1 รายการ คือ บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ
ทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 
รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-3.86) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 2.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองผูที่สมรส และหมาย/หยาราง 
ยกเวนรายการ ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว อยูในระดับมาก 
( X = 3.83 และ 4.11 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.92 1.50 4.16 0.85 4.09 0.79 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.62 1.39 3.80 0.90 3.71 1.00 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.08 1.71 3.98 0.92 3.65 1.10 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.77 1.17 4.04 0.87 3.44 0.96 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.69 1.18 3.79 0.99 3.76 0.99 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.54 1.13 3.82 0.97 3.62 0.99 3.72 0.99 

รวม 3.60 1.11 3.93 0.74 3.71 0.83 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.85 1.14 3.80 0.96 4.00 1.04 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.15 1.28 3.70 1.06 3.44 1.11 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.54 1.39 3.86 1.05 3.62 1.13 3.74 1.12 

รวม 3.51 1.10 3.79 0.90 3.69 0.94 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.08 1.32 3.82 0.97 3.62 1.02 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.46 1.27 3.64 0.98 3.62 1.07 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.31 1.60 3.89 0.89 3.65 1.01 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.33 3.66 1.18 3.62 0.95 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.69 1.11 3.68 1.05 3.44 0.99 3.60 1.03 

รวม 3.38 1.20 3.74 0.88 3.59 0.86 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.38 1.33 3.89 0.93 3.85 0.96 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.31 1.32 3.75 1.08 3.41 0.99 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.69 1.25 3.82 1.08 3.91 0.90 3.83 1.04 

รวม 3.46 1.16 3.82 0.91 3.73 0.83 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.62 1.04 3.77 0.87 3.79 1.17 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.15 1.57 3.71 1.09 3.59 0.78 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.62 1.12 3.84 0.91 3.62 1.04 3.74 0.98 

รวม 3.46 1.16 3.77 0.83 3.67 0.85 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.23 1.64 3.95 1.00 3.94 0.78 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.23 1.24 3.77 0.97 3.76 0.96 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.46 1.39 4.00 0.97 3.53 1.05 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.54 1.20 3.82 0.99 3.62 0.95 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนํา 
      เที่ยว 3.38 1.50 3.89 0.89 3.71 1.06 3.77 1.04 

รวม 3.37 1.26 3.89 0.82 3.71 0.77 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.26 3.86 1.02 3.50 1.02 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.31 1.44 3.89 1.09 3.76 0.85 3.78 1.07 

รวม 3.35 1.25 3.87 0.97 3.63 0.87 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ
     นักทองเที่ยว 3.31 1.38 3.88 1.03 3.71 1.03 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.38 1.50 3.66 1.10 3.65 1.01 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.62 1.26 3.96 1.09 3.85 1.10 3.88 1.11 

รวม 3.44 1.24 3.83 0.96 3.74 0.90 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.77 1.01 4.02 0.90 3.91 0.83 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.38 1.33 3.96 0.91 4.09 1.03 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.46 1.20 4.07 0.97 3.82 0.94 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.46 1.39 3.75 1.00 3.79 0.98 3.73 1.04 

รวม 3.52 1.05 3.95 0.80 3.90 0.80 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.48 1.11 3.85 0.80 3.73 0.78 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-
3.92) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  บริการอาหารแปลกใหม 
 5.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 4.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 5.  บริการอาหารแปลกใหม 
 6.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ บริการนําเที่ยว
หลากหลายใหเลือก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.85) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี รายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขัน
ในตลาดทองเที่ยวได อยูในระดับมาก ( X = 3.70) 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 3.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 5.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ลูกคาคนหาบริการ
นําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 3.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ชวงเวลาแนะนํา
การทองเที่ยวเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41)  
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.62) จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 2.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 3.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.54) จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 2.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 4.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 5.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.31-3.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86-3.89) ทุกรายการ คือ 
 1.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 2.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.62) จํานวน 1 รายการ คือ ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 3.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77) 
จํานวน 1 รายการ คือ แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-4.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 2.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 3.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.94 0.95 4.45 0.69 4.29 1.25 4.11 0.93 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.60 1.05 4.07 0.65 3.86 1.46 3.75 1.00 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.57 1.14 4.14 0.95 4.00 1.41 3.76 1.13 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.69 0.99 4.03 0.87 4.00 1.15 3.81 0.97 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.66 1.08 3.90 0.77 4.29 0.95 3.77 1.00 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.51 0.99 4.10 0.90 4.14 0.90 3.72 0.99 

รวม 3.66 0.83 4.11 0.63 4.10 1.10 3.82 0.82 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.70 1.00 4.24 0.83 4.00 1.41 3.87 1.01 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.39 1.21 3.86 0.69 3.71 1.38 3.54 1.11 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.61 1.11 4.00 0.96 3.86 1.68 3.74 1.12 

รวม 3.57 0.95 4.03 0.67 3.86 1.43 3.72 0.93 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.57 1.00 3.90 1.05 3.57 1.51 3.66 1.05 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.45 1.08 3.86 0.83 4.14 1.21 3.61 1.04 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.57 1.06 4.10 0.72 3.86 1.68 3.74 1.05 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.39 1.18 4.03 0.82 4.00 1.15 3.61 1.12 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.43 1.08 4.00 0.80 3.57 1.13 3.60 1.03 

รวม 3.48 0.92 3.98 0.71 3.83 1.26 3.64 0.91 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.67 0.98 4.14 0.79 3.86 1.68 3.82 1.00 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.39 1.07 4.00 0.89 3.71 1.60 3.58 1.09 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.63 1.07 4.24 0.79 4.14 1.21 3.83 1.04 

รวม 3.56 0.91 4.13 0.66 3.90 1.44 3.74 0.92 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.57 0.96 4.10 0.86 4.14 1.46 3.76 0.99 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.39 1.13 4.00 0.89 4.00 0.82 3.60 1.08 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.57 0.99 4.00 0.85 4.29 1.11 3.74 0.98 

รวม 3.51 0.91 4.03 0.71 4.14 0.69 3.70 0.88 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

500,000 บาท 
500,000- 

1 ลานบาท 
มากกวา  

1 ลานบาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.75 1.13 4.14 0.74 3.71 1.25 3.85 1.05 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.49 1.02 4.10 0.82 4.00 1.15 3.70 1.01 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.64 1.14 4.07 0.80 3.86 1.35 3.78 1.07 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.52 1.04 4.10 0.82 4.00 1.00 3.72 1.00 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.52 1.05 4.31 0.66 3.86 1.46 3.77 1.04 

รวม 3.59 0.93 4.14 0.54 3.89 1.10 3.76 0.88 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.46 1.08 4.14 0.79 3.86 1.35 3.68 1.06 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.58 1.14 4.17 0.76 4.00 1.15 3.78 1.07 

รวม 3.52 1.03 4.16 0.67 3.93 1.17 3.73 0.98 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.55 1.00 4.21 1.01 3.71 1.60 3.75 1.08 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.18 3.97 0.82 4.14 1.21 3.62 1.12 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.73 1.14 4.28 0.70 3.71 1.89 3.88 1.11 

รวม 3.57 0.98 4.15 0.70 3.86 1.53 3.75 0.98 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.87 0.92 4.17 0.76 3.86 1.07 3.95 0.89 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.78 1.06 4.17 0.85 4.43 1.13 3.93 1.02 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.72 1.01 4.34 0.86 4.00 1.00 3.91 1.00 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.61 1.10 3.90 0.67 4.14 1.57 3.73 1.04 

รวม 3.74 0.87 4.15 0.63 4.11 1.07 3.88 0.84 

รวมทั้งหมด 3.59 0.85 4.11 0.59 3.97 1.17 3.76 0.84 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.51-3.94) ทุกรายการ คือ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 3.  สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 4.  บริการอาหารแปลกใหม 
 5.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 6.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดบัรายได 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.61-3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 2.  ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 
อยูในระดับมาก ( X = 3.86 และ 3.71 ตามลําดับ) 

 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.57) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 2.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000-1 ลานบาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86-
4.10) ทุกรายการ คือ 

 1.  ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอ่ืน ๆ 
 2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 
 3.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 4.  การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 
 5.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายไดมากกวา 1 ลานบาท 

 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.63-3.67) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.00 และ 3.71 ตามลําดับ) 

 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.57) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ มาตรฐานบริการของมัคคเุทศกถือเปนเรื่องสําคัญ
ตน ๆ อยูในระดับมาก ( X = 4.00) 

 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.52-3.75) จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 
 3.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 4.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยว
หลากหลาย อยูในระดับมาก ( X = 4.10 และ 4.00 ตามลําดับ) 

 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 รายการ คือ บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก
พันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 

อยูในระดับมาก ( X = 4.14 และ 3.86 ตามลําดับ) 

 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.55-3.73) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 
 2.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท และมากกวา 1 ลานบาท ยกเวนรายการ ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันให
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.97 และ 4.14 ตามลําดับ) 

 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.61-3.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
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 3.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 
 4.  ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศที่ดีดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

กลยุทธการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 4.35 0.74 3.72 1.06 3.246** 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.71 0.99 3.80 1.02 0.421 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.94 1.05 3.48 1.22 1.977* 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 0.89 3.78 1.10 0.244 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.81 0.93 3.70 1.11 0.518 
6.จัดสถานทีพ่ักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.76 0.93 3.65 1.10 0.534 

รวม 3.90 0.77 3.69 0.90 1.233 

ราคา 
7.ราคานาํเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.81 1.03 3.97 0.97 0.822 
8.ราคานาํเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.70 1.13 3.30 1.04 1.829 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.75 1.06 3.72 1.22 0.090 

รวม 3.75 0.95 3.67 0.90 0.449 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.73 1.00 3.55 1.13 0.823 
11.ทําการขายบรกิารทองเที่ยวดวยตนเอง 3.63 1.05 3.57 1.03 0.285 
12.ขายบรกิารทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.81 1.03 3.62 1.08 0.861 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.62 1.10 3.60 1.17 0.082 
14.ลูกคาคนหาบรกิารนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.73 1.00 3.40 1.06 1.575 

รวม 3.70 0.90 3.55 0.94 0.827 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.83 1.02 3.80 0.97 0.127 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.78 1.02 3.27 1.13 2.280* 
17.มีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 3.81 1.11 3.88 0.94 0.322 

รวม 3.80 0.94 3.65 0.89 0.839 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบรกิารดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.78 1.02 3.72 0.96 0.265 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.78 1.01 3.33 1.14 2.053* 
20.ขอความรวมมอืธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบรกิารของตน 3.84 0.95 3.58 1.01 1.332 

รวม 3.80 0.84 3.54 0.94 1.413 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 0.93 3.63 1.19 1.689 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.83 0.96 3.50 1.06 1.573 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.79 1.06 3.75 1.10 0.198 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.79 0.94 3.60 1.10 0.919 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.84 1.02 3.65 1.08 0.898 

รวม 3.85 0.83 3.63 0.94 1.238 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.79 1.06 3.50 1.04 1.385 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 3.81 1.01 3.73 1.18 0.375 

รวม 3.80 0.97 3.61 1.02 0.939 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 3.86 1.06 3.58 1.11 1.282 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.59 1.07 3.68 1.21 0.375 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.95 1.07 3.77 1.19 0.768 

รวม 3.80 0.94 3.67 1.05 0.609 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.98 0.87 3.90 0.93 0.459 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.97 0.95 3.88 1.14 0.432 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.98 0.98 3.80 1.04 0.895 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.86 0.93 3.52 1.18 1.511 

รวม 3.95 0.80 3.77 0.90 0.997 

รวมทั้งหมด 3.82 0.82 3.67 0.87 0.898 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การจัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัย
ผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม
และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.79 0.98 4.17 0.92 4.22 0.90 4.00 1.00 0.958 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.63 1.01 3.78 0.99 3.74 1.05 4.00 1.00 0.162 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.74 1.19 3.76 1.13 3.78 1.13 3.67 1.53 0.012 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.89 1.05 3.84 0.93 3.61 1.03 4.00 1.00 0.433 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.78 0.97 3.78 0.85 3.33 1.15 0.189 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.53 0.84 3.79 1.06 3.70 0.93 3.67 1.53 0.345 

รวม 3.73 0.84 3.85 0.83 3.80 0.81 3.78 1.18 0.113 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.06 3.98 0.96 3.74 1.10 4.00 1.00 0.597 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.53 1.17 3.60 1.17 3.35 0.98 4.00 0.00 0.458 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.53 1.17 3.83 1.13 3.70 1.15 3.67 0.58 0.358 

รวม 3.58 0.93 3.80 0.97 3.59 0.92 3.89 0.51 0.467 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.68 1.20 3.74 1.07 3.48 0.95 3.33 0.58 0.436 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.47 1.07 3.69 1.06 3.52 0.99 3.67 1.15 0.274 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.58 1.30 3.81 1.00 3.65 0.98 4.00 1.00 0.345 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.58 1.39 3.64 1.17 3.52 0.85 4.00 0.00 0.180 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.63 1.16 3.64 1.04 3.43 0.95 4.00 1.00 0.371 

รวม 3.59 1.09 3.70 0.92 3.52 0.79 3.80 0.72 0.265 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.53 1.07 3.91 0.96 3.83 1.03 3.67 1.15 0.737 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.16 1.34 3.74 0.98 3.57 1.04 3.33 1.53 1.446 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.68 1.16 3.81 1.08 3.96 0.88 4.33 0.58 0.471 

รวม 3.46 1.07 3.82 0.89 3.78 0.89 3.78 0.77 0.771 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.74 1.05 3.78 0.92 3.61 1.16 4.67 0.58 1.017 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.32 1.29 3.71 1.12 3.61 0.66 3.33 1.53 0.685 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการ 
     ของตน 3.68 1.11 3.81 0.96 3.61 0.94 3.67 1.15 0.258 

รวม 3.58 1.06 3.76 0.90 3.61 0.69 3.89 1.05 0.343 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.42 1.43 4.03 0.97 3.87 0.81 3.00 0.00 2.399 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.42 0.96 3.66 1.02 4.04 0.93 3.67 1.53 1.432 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.42 1.26 3.83 1.01 3.91 1.12 4.00 0.00 0.900 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.58 1.22 3.74 0.97 3.74 0.96 4.00 1.00 0.209 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.58 1.22 3.81 1.00 3.74 1.05 4.33 0.58 0.535 

รวม 3.48 1.09 3.81 0.84 3.86 0.83 3.80 0.20 0.793 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.63 1.01 3.67 1.11 3.70 1.02 4.00 1.00 0.104 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจาก 
     พันธมิตรธุรกจิทองเที่ยว 3.84 1.30 3.72 1.14 3.83 0.72 4.00 1.00 0.126 

รวม 3.74 1.05 3.70 1.05 3.76 0.80 4.00 1.00 0.100 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.32 1.11 3.84 0.99 3.96 1.22 3.00 1.00 1.983 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.22 3.67 1.15 3.61 1.03 4.00 1.00 0.350 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.53 1.07 3.95 1.07 4.00 1.28 4.00 1.00 0.807 

รวม 3.42 1.01 3.82 0.96 3.86 1.01 3.67 1.00 0.913 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 4.00 1.00 3.93 0.88 3.96 0.93 4.00 0.00 0.031 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.27 3.88 0.94 4.13 1.06 4.33 0.58 0.611 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิง 
     เริงรมย 3.74 1.05 3.95 1.03 3.91 0.95 4.33 0.58 0.389 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.42 1.07 3.72 1.04 3.96 1.02 4.00 1.00 0.990 

รวม 3.74 0.91 3.87 0.82 3.99 0.87 4.17 0.52 0.428 

รวมทั้งหมด 3.60 0.93 3.81 0.85 3.77 0.77 3.86 0.71 0.318 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การ
จัดรายการทองเที่ยว กระบวนการใหบริการ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.96 1.20 4.17 0.74 4.11 1.27 0.463 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.36 1.10 3.86 0.91 4.11 1.05 3.337* 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.39 1.26 3.83 1.02 4.33 1.32 2.861 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.54 1.07 3.85 0.90 4.33 1.00 2.552 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.54 1.20 3.85 0.95 3.89 0.60 1.031 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.43 1.10 3.71 0.92 4.67 0.50 5.779** 

รวม 3.54 0.93 3.88 0.74 4.24 0.84 3.141* 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.68 1.12 3.88 0.97 4.44 0.73 2.013 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.25 1.29 3.62 1.03 3.89 0.93 1.596 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.39 1.26 3.82 1.07 4.22 0.83 2.405 

รวม 3.44 1.10 3.77 0.87 4.19 0.63 2.548 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.36 1.03 3.80 1.06 3.56 1.01 1.841 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.25 1.08 3.70 1.01 4.11 0.93 3.069* 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.36 1.22 3.89 0.90 3.78 1.30 2.673 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.18 1.33 3.73 1.00 4.11 0.93 3.489* 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.39 1.13 3.67 1.00 3.78 0.97 0.832 

รวม 3.31 1.01 3.76 0.85 3.87 0.87 2.772 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.39 1.03 3.98 0.90 3.89 1.27 3.671* 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.18 1.22 3.74 1.04 3.67 0.71 2.754 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.32 1.16 4.00 0.93 4.22 0.97 5.284** 

รวม 3.30 1.01 3.91 0.83 3.93 0.86 4.897** 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.43 1.00 3.80 0.98 4.44 0.73 3.964* 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.29 1.30 3.74 0.93 3.56 1.24 1.799 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.39 1.07 3.85 0.90 4.00 1.12 2.554 

รวม 3.37 1.02 3.80 0.78 4.00 0.97 3.009* 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.39 1.23 4.06 0.87 3.78 1.30 4.243* 

22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.29 1.12 3.85 0.93 3.89 0.93 3.390* 

23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.57 1.20 3.80 1.03 4.22 0.97 1.311 

24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.43 1.14 3.83 0.95 3.78 0.83 1.635 

25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 3.43 1.07 3.89 0.99 3.89 1.17 2.077 

รวม 3.42 1.01 3.89 0.79 3.91 0.90 3.021* 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.43 1.17 3.73 1.03 4.11 0.78 1.620 

27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจ 
     ทองเที่ยว 3.54 1.32 3.85 0.96 4.00 1.00 1.046 

รวม 3.48 1.15 3.79 0.92 4.06 0.77 1.508 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ 
     นักทองเที่ยว 3.46 1.23 3.89 0.99 3.56 1.13 1.729 

29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.14 1.08 3.79 1.06 3.89 1.36 3.722* 

30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.50 1.20 4.05 1.03 3.89 1.27 2.422 

รวม 3.37 1.04 3.91 0.90 3.78 1.14 3.121* 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.03 3.98 0.85 4.22 0.67 0.948 

32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.79 1.07 3.98 0.98 4.00 1.22 0.390 

33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.86 0.93 3.89 1.07 4.22 0.67 0.480 

34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.36 1.31 3.83 0.90 4.11 0.78 2.825 

รวม 3.70 0.89 3.92 0.83 4.14 0.70 1.200 

รวมทั้งหมด 3.45 0.93 3.86 0.77 4.03 0.82 2.928 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริการอาหารแปลก
ใหม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา กระบวนการใหบริการ และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 
 2.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีโปรแกรม
การนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การจัดรายการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 
 2.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  บริการอาหารแปลกใหม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 2.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 3.  ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 5.  มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 6.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 8.  โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 86 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.92 1.50 4.16 0.85 4.09 0.79 0.352 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.62 1.39 3.80 0.90 3.71 1.00 0.229 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.08 1.71 3.98 0.92 3.65 1.10 3.806* 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.77 1.17 4.04 0.87 3.44 0.96 4.230* 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.69 1.18 3.79 0.99 3.76 0.99 0.045 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.54 1.13 3.82 0.97 3.62 0.99 0.684 

รวม 3.60 1.11 3.93 0.74 3.71 0.83 1.274 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.85 1.14 3.80 0.96 4.00 1.04 0.404 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.15 1.28 3.70 1.06 3.44 1.11 1.493 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.54 1.39 3.86 1.05 3.62 1.13 0.716 

รวม 3.51 1.10 3.79 0.90 3.69 0.94 0.475 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.08 1.32 3.82 0.97 3.62 1.02 2.771 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.46 1.27 3.64 0.98 3.62 1.07 0.158 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.31 1.60 3.89 0.89 3.65 1.01 1.868 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.33 3.66 1.18 3.62 0.95 0.316 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.69 1.11 3.68 1.05 3.44 0.99 0.612 

รวม 3.38 1.20 3.74 0.88 3.59 0.86 0.889 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.38 1.33 3.89 0.93 3.85 0.96 1.417 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.31 1.32 3.75 1.08 3.41 0.99 1.508 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.69 1.25 3.82 1.08 3.91 0.90 0.217 

รวม 3.46 1.16 3.82 0.91 3.73 0.83 0.818 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.62 1.04 3.77 0.87 3.79 1.17 0.156 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.15 1.57 3.71 1.09 3.59 0.78 1.441 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.62 1.12 3.84 0.91 3.62 1.04 0.653 

รวม 3.46 1.16 3.77 0.83 3.67 0.85 0.690 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.23 1.64 3.95 1.00 3.94 0.78 2.703 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.23 1.24 3.77 0.97 3.76 0.96 1.625 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.46 1.39 4.00 0.97 3.53 1.05 2.759 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.54 1.20 3.82 0.99 3.62 0.95 0.670 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนํา 
      เที่ยว 3.38 1.50 3.89 0.89 3.71 1.06 1.356 

รวม 3.37 1.26 3.89 0.82 3.71 0.77 1.942 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.38 1.26 3.86 1.02 3.50 1.02 1.808 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.31 1.44 3.89 1.09 3.76 0.85 1.584 

รวม 3.35 1.25 3.87 0.97 3.63 0.87 1.789 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อบริการของ
     นักทองเที่ยว 3.31 1.38 3.88 1.03 3.71 1.03 1.502 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.38 1.50 3.66 1.10 3.65 1.01 0.329 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.62 1.26 3.96 1.09 3.85 1.10 0.532 

รวม 3.44 1.24 3.83 0.96 3.74 0.90 0.874 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.77 1.01 4.02 0.90 3.91 0.83 0.457 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.38 1.33 3.96 0.91 4.09 1.03 2.351 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.46 1.20 4.07 0.97 3.82 0.94 2.210 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการทองเที่ยว 3.46 1.39 3.75 1.00 3.79 0.98 0.503 

รวม 3.52 1.05 3.95 0.80 3.90 0.80 1.435 

รวมทั้งหมด 3.48 1.11 3.85 0.80 3.73 0.78 1.062 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มัคคุเทศก การจัดรายการทองเที่ยว 
กระบวนการใหบริการ ปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 2.  บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลยุทธการตลาดทองเที่ยวภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
1.การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 3.94 0.95 4.45 0.69 4.29 1.25 3.316* 
2.บริการอาหารแปลกใหม 3.60 1.05 4.07 0.65 3.86 1.46 2.374 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.57 1.14 4.14 0.95 4.00 1.41 2.839 
4.บริการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.69 0.99 4.03 0.87 4.00 1.15 1.463 
5.สถานที่ทองเที่ยวตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 3.66 1.08 3.90 0.77 4.29 0.95 1.605 
6.จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 3.51 0.99 4.10 0.90 4.14 0.90 4.628** 

รวม 3.66 0.83 4.11 0.63 4.10 1.10 3.720* 

ราคา 
7.ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 3.70 1.00 4.24 0.83 4.00 1.41 3.092* 
8.ราคานําเที่ยวสามารถแขงขันในตลาดทองเที่ยวได 3.39 1.21 3.86 0.69 3.71 1.38 1.973 
9.ราคายืดหยุนตามกลุมเปาหมาย 3.61 1.11 4.00 0.96 3.86 1.68 1.264 

รวม 3.57 0.95 4.03 0.67 3.86 1.43 2.701 

ชองทางการจัดจําหนาย 
10.การเขาถึงลูกคาเปาหมาย 3.57 1.00 3.90 1.05 3.57 1.51 1.017 
11.ทําการขายบริการทองเที่ยวดวยตนเอง 3.45 1.08 3.86 0.83 4.14 1.21 2.667 
12.ขายบริการทองเที่ยวผานเอเยนตและอื่น ๆ 3.57 1.06 4.10 0.72 3.86 1.68 2.796 
13.การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว 3.39 1.18 4.03 0.82 4.00 1.15 4.034* 
14.ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 3.43 1.08 4.00 0.80 3.57 1.13 3.190* 

รวม 3.48 0.92 3.98 0.71 3.83 1.26 3.309* 

การสงเสริมการตลาด 
15.มีโปรแกรมการนําเที่ยวหลากหลายใหเลือก 3.67 0.98 4.14 0.79 3.86 1.68 2.273 
16.ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม 3.39 1.07 4.00 0.89 3.71 1.60 3.401* 
17.มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอๆ 3.63 1.07 4.24 0.79 4.14 1.21 4.102* 

รวม 3.56 0.91 4.13 0.66 3.90 1.44 4.179* 

มัคคุเทศก 
18.การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 3.57 0.96 4.10 0.86 4.14 1.46 3.690* 
19.มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ 3.39 1.13 4.00 0.89 4.00 0.82 3.989* 
20.ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 3.57 0.99 4.00 0.85 4.29 1.11 3.290* 

รวม 3.51 0.91 4.03 0.71 4.14 0.69 4.908** 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 90 

ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว  
                    ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา 
500,000 บาท 

500,000- 
1 ลานบาท 

มากกวา  
1 ลานบาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

การจัดรายการทองเที่ยว 
21.โปรแกรมการทองเที่ยวกระตุนความสนใจนักทองเที่ยว 3.75 1.13 4.14 0.74 3.71 1.25 1.484 
22.รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.49 1.02 4.10 0.82 4.00 1.15 4.314* 
23.มีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือก 3.64 1.14 4.07 0.80 3.86 1.35 1.639 
24.มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวนัเดียวหรือ 2-3 วนัใหเลือก 3.52 1.04 4.10 0.82 4.00 1.00 3.893* 
25.ความคลองตวั สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการ 
     นําเที่ยว 3.52 1.05 4.31 0.66 3.86 1.46 6.457** 

รวม 3.59 0.93 4.14 0.54 3.89 1.10 4.457* 

กระบวนการใหบริการ 
26.ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 3.46 1.08 4.14 0.79 3.86 1.35 4.509* 
27.บริการนาํเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตร 
     ธุรกิจทองเที่ยว 3.58 1.14 4.17 0.76 4.00 1.15 3.363* 

รวม 3.52 1.03 4.16 0.67 3.93 1.17 4.645** 

ปจจัยผลักดัน 
28.ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดนัใหตัดสินใจซื้อ 
     บริการของนักทองเที่ยว 3.55 1.00 4.21 1.01 3.71 1.60 3.920* 
29.ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 3.42 1.18 3.97 0.82 4.14 1.21 3.377* 
30.ความตองการพักผอน คลายเครียด ทําใหตัดสินใจทองเที่ยว 3.73 1.14 4.28 0.70 3.71 1.89 2.582 

รวม 3.57 0.98 4.15 0.70 3.86 1.53 3.827* 

ปจจัยดึงดูด 
31.แหลงศิลปวัฒนธรรมดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 3.87 0.92 4.17 0.76 3.86 1.07 1.251 
32.งานเทศกาล งานประเพณี ดึงดดูความสนใจนักทองเที่ยว 3.78 1.06 4.17 0.85 4.43 1.13 2.478 
33.การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย 3.72 1.01 4.34 0.86 4.00 1.00 4.274* 
34.ทัศนียภาพที่สวยงาม สภาพอากาศทีด่ีดึงดดูใจใหมีการ 
     ทองเที่ยว 3.61 1.10 3.90 0.67 4.14 1.57 1.364 

รวม 3.74 0.87 4.15 0.63 4.11 1.07 2.720 

รวมทั้งหมด 3.59 0.85 4.11 0.59 3.97 1.17 4.476* 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแนวทางสูความสําเร็จในการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสูความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ/บริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ราคา ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกจินําเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนาํเที่ยว 
 2.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม  
 2.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มัคคุเทศก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
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 1.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ 
 2.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ  
 3.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน 
 การจัดรายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความคลองตัว สะดวก 
รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 
 2.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กระบวนการใหบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกรายการ คือ  
 1.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว 
 2.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว 
 ปจจัยผลักดัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว 
 2.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ปจจัยดึงดูด ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความ
บันเทิงเริงรมย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  จัดสถานที่พักตรงกับกลุมเปาหมาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ราคานําเที่ยวเหมาะสมกับบริการ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  การสรางภาพลักษณของธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ลูกคาคนหาบริการนําเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจไดงาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.  ชวงเวลาแนะนําการทองเที่ยวเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 7.  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวอยูเสมอ ๆ ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  การจัดอบรมพนักงานบริการดานตาง ๆ สม่ําเสมอ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 9.  มาตรฐานบริการของมัคคุเทศกถือเปนเรื่องสําคัญตน ๆ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 10.  ขอความรวมมือธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหควบคุมดูแลพนักงานบริการของตน ผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 11.  รายการนําเที่ยวรวบรวมแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  มีการจัดรายการทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือ 2-3 วันใหเลือก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13.  ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว เปนหัวใจสําคัญของบริการนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14.  ความสําคัญของการมีพันธมิตรทางธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลานบาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.  บริการนําเที่ยวจําเปนตองอาศัยบริการเกี่ยวเนื่องจากพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
รายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยผลักดันใหตัดสินใจซื้อบริการของนักทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
รายได 500,000-1 ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17.  ความเชื่อและความศรัทธาในศาสนาผลักดันใหทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 ลาน
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 18.  การตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากตองการความบันเทิงเริงรมย ผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 500,000-1 
ลานบาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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