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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร  และรายงานวิจัย      
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 
 3. การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู 
 5.  องคการแหงการเรียนรู 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาสภาพการจัดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.1  ความเปนมา 
   สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 1 – 2) เขตพื้นที่การศึกษาเกิดขึ้นจาก
เจตนารมย ของการปฏิรูปการศึกษาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545  มีการจัดระบบโครงสรางและ กระบวนการจัดการศึกษาของไทยมี
เอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา ใน มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
จากบทบัญญัติดังกลาวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ตองการใหการบริหารจัดการ             
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ดานการศึกษา มีการดําเนินการในระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีความคลองตัวมีอิสระ บริหารโดยองค
คณะบุคคล ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษา จึงเปนองคกรสําคัญในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติให
บรรลุตามความมุงหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
  1.2 การจัดโครงสรางสวนราชการภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 33 การบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวน
ประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย 
วาดวยการอาชวีศึกษาใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธกิาร โดยคําแนะนําของสภาการศึกษามีอํานาจ 
ประกาศในราชกิจจานเุบกษากําหนดเขตพืน้ที่การศึกษา 
   ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 
36  กําหนดใหแตละเขตพื้นที่การศึกษา  มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจ  
หนาที่ในการกํากับดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา
ประสานสงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นการศึกษา ประสานและสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา     
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวขางตน 
ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกร
ชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครู  
ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรง
คุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
  1.3 ภารกิจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
    พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได
กําหนดไวในมาตรา 37 ใหมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อทําหนาที่ในการดําเนินการใหเปนไป
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 36 และใหมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการศึกษาตามที่กําหนดไวในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น และมีอํานาจหนาที่ (สํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 3 - 5) ดังนี้ 
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    1)  อํานาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของ
หลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2)  อํานาจหนาที่ในการพัฒนางานดานวิชาการและจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 
    3)  รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    4)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผู
บังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย 
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง และใหมีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการรองจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 นอกจากนี้กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 (ขอ 6) ยังไดระบุอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา          
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหมีอํานาจหนาที่
เพิ่มเติม ดังนี้ 
 1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอด
คลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความ   
ตองการของทองถ่ิน 
 2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนทราบ รวมทั้งกํากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน    องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9)  ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
 10)  ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน   ดาน
การศึกษา 
 11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
พื้นที่การศึกษา 
 12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน หนาที่ของ
หนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายสํานักงานเขตอาจมีอํานาจหนาที่
นอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในวรรคหนึ่งก็ได โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
   2.1  ความเปนมา 
    การปฏิรูปการศึกษามีจุดมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน 
มนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยาง  
มีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนจะตองมีการกระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม  ซ่ึงสอดคลอง
กับเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  เปนไปตามหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย  มีความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติ  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ซ่ึงการกระจายอํานาจดังกลาว 
ทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหาร
จัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school based management , sbm) ซ่ึงจะเปนการสรางรากฐาน
และความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และ
สามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
    จากแนวคิดดังกลาว เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ และมีความเขมแข็ง 
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รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
    มาตรา 35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปน 
นิติบุคคลเมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งในความเปนนิติบุคคลสิ้นสุดลง สถานศึกษาที่เปน 
นิติบุคคล จึงหมายถึงโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่กฎหมายยอมรับใหสามารถกระทํากิจการ  
ตางๆ ไดดวยตนเองภายในกรอบวัตถุประสงคที่มีสิทธิและหนาที่ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซ่ึงกําหนด
สิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไว เปนการเฉพาะ 
  2.2 การจัดโครงสรางสวนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    การแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนาที่ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานออกกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การแบงสวน
ราชการภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ. 2546 
สําหรับเปนแนวทางใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ออกระเบียบเกี่ยวกับการแบงสวนราชการ
ภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น ในเขตพื้นที่
การศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษานําไปประกอบการพิจารณาจัดทํางบประมาณการบริหารการเงินและ
การบัญชี รวมถึงการวางแผนการรับนักเรียนเขาศึกษา 
  2.3  ขอบขายการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
    ขอบขายการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏใน
มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 บัญญัติวา กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 35 - 75) ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติพอสังเขป ดังนี้ 
   1)  การบริหารวิชาการ 
      งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ
การบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมยที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการ
ไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน 
และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง
ในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล 
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รวมทั้งการวัดปจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขอบขายและภารกิจ ดังนี้ 
    1.1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    1.2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
    1.3)  การวดัผล ประเมินผลและการเทยีบโอนผลการเรียน 
    1.4)  การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
    1.5)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
    1.6)  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    1.7)  การนิเทศการศึกษา 
    1.8)  การแนะแนวการศึกษา 
    1.9)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
    1.11)  การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศกึษาอืน่ 
    1.12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

  2)  การบริหารงบประมาณ 
     การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการ
บริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
(result based management , rbm) และการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (performance 
based budgeting , pbb) ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษารวมทั้งการจัดหา 
รายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีตอผูเรียน 
ซ่ึงมีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
     2.1)  การจัดทาํและเสนอของบประมาณ 
     2.2)  การจัดสรรงบประมาณ 
     2.3)  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและ 
ผลการดําเนินงาน 
     2.4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา 
     2.5)  การบริหารการเงิน 
     2.6)  การบริหารบัญชี 
     2.7)  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
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   3)  การบริหารงานบุคคล 
    การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงาน
บุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยอง
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 
ซ่ึงมีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
     3.1)  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
     3.2)  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
     3.3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
     3.4)  วินยัและการรักษาวนิัย 
     3.5)  การออกจากราชการ 

 4)  การบริหารทั่วไป 
    การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหารองคกรให
การบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสาน สงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสงเสริม
ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนหลัก  มีวามโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล 
ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  มีขอบขาย
ภารกิจการบริหารทั่วไป ดังนี้ 
     4.1)  การดําเนนิงานธุรการ 
     4.2)  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
     4.3)  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
     4.4)  การประสานและการพฒันาเครือขายการศึกษา 
     4.5)  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร 
     4.6)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     4.7)  การสงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคลากร และการบริหารทั่วไป 
     4.8)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
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     4.9)  การจัดทาํสํามะโนผูเรียน 
     4.10)  การรับนักเรียน 
     4.11)  การสงเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย 
     4.12)  การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
     4.13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
     4.14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
     4.15)  การสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
     4.16)  งานประสานราชการกับเขตพื้นทีก่ารศึกษาและหนวยงานอื่น 
     4.17)  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
     4.18)  งานบรกิารสาธารณะ 
     4.19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
    นอกจากนี้ในการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังตองมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 ทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือ ผูแทนองคกรศาสนา
อ่ืนในพื้นที่ และผูทรงคุณวุฒิ โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และเลขานุการของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  
 3.  ผูบริหารสถานศึกษา 
   ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งของสถานศึกษาในการรับผิดชอบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
   3.1  บทบาทอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
   ผู บริหารสถานศึกษาเปนผู บังคับบัญชาขาราชการภายในสถานศึกษา ซ่ึง
บริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหผูอํานวยการสถานศึกษา หรือหัวหนาสวนราชการที่เรียกชื่อ   
อยางอื่นเปนผูบังคับบัญชา และมีอํานาจหนาที่ตามที่ระบุไวในมาตรา 39 ดังนี้ 
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   1)  บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ รวมทั้งนโยบายและ
วัตถุประสงคของสถานศึกษาหรือสวนราชการ 
   2)  ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร 
การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพยสินอื่นของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
   3)  เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้ง 
การจัดทํานิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงินงบประมาณที่
สถานศึกษาหรือสวนราชการไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
   4)  จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพื่อ
เสนอตอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
   5)  อํานาจหนาที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให
เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
   6)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวง
มอบหมาย 
  3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
    ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวย
ความสะดวกใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม 
โดยผูบริหารควรเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมท้ังกํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 
การนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลให
สาธารณชนรับทราบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 51) 
    สมบัติ บุญประคม (2544, หนา 37 – 39) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ที่สุดและมีอิทธิพลตอการทํางานใหบรรลุความสําเร็จทั้งดานคุณภาพและปริมาณปจจัยแหงความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูบริหาร เพื่อจูงใจใหผูรวมงานและผูมีสวนเกี่ยวของใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารตองมีความรูความสามารถรูเทคนิคการบริหาร มีทักษะทาง 
ดานภาษาและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีประสบการณ และมีปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหา  
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    ถวิล  อรัญเวศ (2544, หนา 28–32) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ที่สุด เพราะเปนผูมีบทบาทมากที่สุด และมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเปน 
ผูมีศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  
 4. ครู 
   ครู เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยตองมีการจัดการเรียนรู    
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ ตรงตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรและความตองการของชุมชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาจึงไดกําหนดมาตรฐานของตําแหนงครูไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา, 2548, หนา 5-6) 
   4.1 หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัตินาที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู พัฒนา
ผูเรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความรวมมือ 
   4.2 ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
    4.2.1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    4.2.2 จัดอบรมสั่งสอนและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค 
    4.2.3 ปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา 
   4.2.4 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4.2.5 ประสานความรวมมือกับผูปกครองและบุคคลในชุมชนเพื่อรวมกัน
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
    4.2.6 ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ิน 
    4.2.7 ศึกษา  วิ เคราะห  วิจัย  และประเมินพัฒนาการของผู เ รียนเพื่อนํามา
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    4.2.8 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 1. ความเปนมา 

    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ดังไดกลาวมาแลวนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 175 เขต ทั่วประเทศเมื่อวันที่ 30 
ตุลาคม 2545 โดยจังหวัดสมุทรปราการแบงออกเปน 2 เขตพื้นที่การศึกษา อันไดแก เขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอพระประแดง และ
อําเภอพระสมุทรเจดีย สวนเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบดวยดวย อําเภอบางพลี 
อําเภอบางบอ และกิ่งอําเภอบางเสาธง 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตั้งอยูเลขที่ 34/2 ถนนสุขุมวิท 
ตําบลปากน้ํา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่ตั้งอยูใน
จังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พื้นที่โดยรวมสวนใหญมีอาณาเขตติดตอกรุงเทพมหานคร 
ทําเลที่ตั้งเหมาะสมกับการเปนเมืองอุตสาหกรรม มีสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม 
จํานวน 3,630 แหง จากการเติบโตดานเศรษฐกิจจึงเปนเมืองบริวารของเมืองหลวงชุมชนหลายแหง
มีการอพยพเคลื่อนยายเขาออกของประชากรตลอดเวลา 

  สภาพการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จัดบริการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชนครอบคลุมพื้นที่ 3 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมือง
สมุทรปราการ อําเภอพระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดีย มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 172 แหง 
นักเรียน 127,408 คน ครู 5,090 คน 
  หากพิจารณาการจัดการศึกษาโดยภาครัฐ พบวามีสถานศึกษา 87 แหงนักเรียน 69,811 
คน ครู 2,413 คน หองเรียน 1,915 หอง อัตราสวนนักเรียนตอครู 29 : 1 และอัตราสวนนักเรียนตอหอง 
37 : 1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2547, หนา 7 – 9) 
  สวนการจัดการศึกษาภาคเอกชน  พบวามีสถานศึกษา 86 แหง มีครู 3519 คน 
(http://210.1.20.11/dataonweb/reportother/school_all3.php?area_id= 004&area_name = &type= 
2000299&type_name= โรงเรียนเอกชนทุกประเภท) 
 2.  แผนกลยุทธการบริหารจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีภารกิจสําคัญในการพัฒนา
บุคลากรในความรับผิดชอบใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ รับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนางานมีความเต็มใจและมีความสุขในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง สามารถอยูในสังคมไทย และสังคมโลกได
อยางมีความสุข สอดคลองกับนโยบายคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิสัยทัศนของจังหวัด
สมุทรปราการ จึงไดกําหนด 4 กลยุทธสําคัญในการพัฒนางานไปสูเปาหมาย คือพัฒนาองคกรให
พรอมบริการ พัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู พัฒนาครูและบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน และพัฒนาครู
สูมาตรฐานสากล ซ่ึงในแตละกลยุทธไดกําหนดจุดเนนการพัฒนา 3 จุดเนน รวมเปน 12 จุดเนน ที่
หนวยงานและสถานศึกษาจะรวมกันพัฒนาตามกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2547, หนา 11 – 14) 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
  1) วิสัยทัศน (vision) 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต1 เปนองคกรนําในการบริหาร
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งดานปริมาณ คุณภาพและพัฒนา สูมาตรฐานสากล 
  2) พันธกิจ (mission) 
   2.1)  สรางเสริมโอกาสทางการศึกษาใหประชากรในวัยเรียนทุกคน อยางทั่วถึง
และเปนธรรม 
     2.2)  สรางระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
      2.3)  พัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
     2.4)  พัฒนาบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 
     2.5)  พัฒนามาตรฐานการศึกษาและเพิ่มศักยภาพการแขงขัน 
  3)  เปาประสงค (goals) 
     3.1)  ประชากรในวันเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  เทาเทียมและ
ตอเนื่อง 
     3.2)  ทุกหนวยงานในสังกัดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการบริการ 

  3.3)  ประชากรในวยัเรียนมคีวามรู มีคุณภาพและมีคณุธรรม 
   3.4)  บุคลากรมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ 
   3.5)  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการพัฒนาใหสูงขึ้นสูความเปนสากล 
  4) กลยุทธ (strategy) มีรายละเอยีดดังนี ้
   4.1) กลยุทธการพฒันาบริหารจดัการ 

     4.1.1)  พัฒนาองคกรใหพรอมบริการ 
     4.1.2)  พัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู 
     4.1.3)  พัฒนาครูและบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน 

 24 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

     4.1.4)  พัฒนาสูมาตรฐานสากล 
   4.2)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

     4.2.1) กลยุทธที่ 1 พฒันาองคกรใหพรอมบริการ 
      4.2.1.1)  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
      4.2.1.2)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การบริหารจัดการ 
      4.2.1.3)  พัฒนาระบบการวางแผน ตรวจติดตามและประเมินผล 
      4.2.1.4)  สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาพมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
      4.2.1.5)  ประกันโอกาสและสรางความเสมอภาพในการศึกษา 
      จุดเนน 
      1)  Resort Office สํานักงานและสถานศึกษา 
      2)  e-Office สํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
      3)  5 โรงงานสรางสรรค 1 โรงเรียน 
    4.2.2)   กลยุทธที่ 2 พฒันาวิชาการเพื่อการเรียนรู 
       4.2.2.1)  พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
       4.2.2.2)  พัฒนาการจัดการและคุณภาพมาตรฐาน  การเรียนรู 
       4.2.2.3)  สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
       4.2.2.4)  พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู 
       4.2.2.5)  พัฒนาการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต 
       4.2.2.6)  บริการทางวิชาการแกสังคม  

       จุดเนน 
       1)  e-Learning 
       2)  พัฒนากระบวนการคิด 
       3)  จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

     4.2.3) กลยุทธที่ 3 พฒันาครูและบคุลากรเพื่อปฏิบัติงาน 
       4.2.3.1)  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหเปนมืออาชีพ 
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      4.2.3.2)  สงเสริมสวัสดิภาพและสวัสดิการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
       4.2.3.3)  สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเอง
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

       จุดเนน 
       1)  5 เร่ืองประเทืองปญญา 
       2)  1 คน 1 ป 1 นวัตกรรม 
       3)  ครูมืออาชีพเสมาทอง 

     4.2.4)   กลยุทธที่ 4 พฒันาสูมาตรฐานสากล 
       4.2.4.1)  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 
       4.2.4.2)  สงเสริมระบบเครือขายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา 
       4.2.4.3)  สงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 
       4.2.4.4)  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

       จุดเนน 
       1)  ดํารงคุณภาพอยางยั่งยืน 
       2)  สรางจุดขายที่แตกตาง 
       3)  พัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดด 
 

การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 
 1.  ความเปนมาของสถานศึกษาเอกชน 
   การศึกษาเอกชนเปนสิ่งที่มีควบคูกับสังคมไทยมาโดยตลอด เร่ิมตนดวยการจัด
การศึกษาในวัง วัดและบาน โดยมีพระหรือเจานายในราชนิกูลเปนครู ในสมัยลานนาไทยและ
สุโขทัยมีการเรียนอานและเขียนหนังสือ มีการเรียนวิชาโหราศาสตร วิชาตอสูปองกันตัว วิชาแพทย
แผนโบราณ วิชาชีพของครอบครัว ถาเปนการศึกษาในวัดจะมี “ตุหลวง” (เจาอาวาส) ทําหนาที่
ครูใหญ ตอจากนั้นการจัดการศึกษาเอกชนก็ไดมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ 
   การศึกษาในระบบโรงเรียนเอกชนมีบทบาทกอนการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน
ของรัฐ ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช มีบาทหลวงชาวฝรั่งเศส มาขอจัดตั้งโรงเรียนเพื่อสอน
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หนังสือควบคูไปกับการสอนศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก ตอมาสมัยตนกรุงรัตนโกสินทรมี
การจัดตั้งโรงเรียนขึ้นใหม ซ่ึงถือวาเปนโรงเรียนเอกชนแหงแรกในประเทศไทย ซ่ึงภายหลังชื่อ 
“โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย”  เปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงจนถึงปจจุบัน 
   ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการใหตรา
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 ขึ้น เพื่อควบคุมใหโรงเรียนเอกชนจัดการเรียนการสอน
ดวยภาษาไทยและเนนความจงรักภักดีตอประเทศชาติ ในป พ.ศ. 2464 ไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติประถมศึกษาฉบับแรก ตอมาในป พ.ศ.2475 มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปน
ระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลตองการที่จะขยายการศึกษาใหแพรหลายออกไป ประกอบกับไดมี
การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานของโรงเรียนราษฎรใหเทาเทียมกับโรงเรียนรัฐ จึงทําให
โรงเรียนราษฎรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
  ระหวาง พ.ศ. 2497 – 2513 ประเทศไทยอยูในชวงการพัฒนาประเทศ ความตองการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาประเทศอยูในระดับสูง การศึกษาจึงไดรับการสงเสริมเพื่อสนองนโยบาย
การพัฒนาประเทศ แตรัฐมีขอจํากัดดานงบประมาณ สถานที่และบุคลากร เอกชนจึงไดรับโอกาสให
จัดการศึกษาควบคูไปกับรัฐอยางไดผลดี แตในชวง พ.ศ. 2513 – 2518 เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของ
การจัดการศึกษาสายสามัญ อันเนื่องมาจากนโยบายการขยายการศึกษาของรัฐ โรงเรียนเอกชนที่คง
อยูไดจึงเปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมานาน และ พ.ศ. 2518 – 2529 โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางจํานวนมากถึง 398 โรงตองลมเลิกกิจการ โรงเรียนที่ยังสามารถพยุงตัวไดจึงหันมาจัด
การศึกษาระดับอนุบาลศึกษา และอาชีวศึกษา 
  โรงเรียนเอกชนหรือคณะบุคคลจัดตั้งขึ้นดวยทุนทรัพยสวนตัว ในสมัยพระนารายณ
มหาราช เรียกวา “โรงเรียนสามเณร”  พ.ศ. 2435 จึงไดเปล่ียนเปน “โรงเรียนเชลยศักดิ์” และ
เปลี่ยนเปน “โรงเรียนบุคคล” ในป พ.ศ. 2454 ผูจัดตั้งโรงเรียนตองขออนุญาตจากกระทรวงธรรมการ
กอนและเก็บคาธรรมเนียมการเรียนก็ตองไดรับอนุญาตดวย แตการควบคุมโรงเรียนก็ยังหละหลวม 
จึงทําใหมีโรงเรียนบางแหงไมมาจดทะเบียน  สําหรับโรงเรียนราษฎรที่คนไทยเปนเจาของยังไมเร่ิม
มี จนกระทั่ง พ.ศ. 2448 โรงเรียนราษฎรที่เอกชนคนไทยเปนเจาของโรงเรียนแรก คือ โรงเรียนบํารุง
วิชา ดําเนินการโดย นางบุญเกิด ปาจิณพยัคฆ  ลงทะเบียนขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ เก็บ
คาธรรมเนียมการเรียนเดือนละ 4 บาท นับวาแพงมากและไดเปดทําการสอนมาจนถึง พ.ศ. 2468 จึง
ไดขอลมเลิกกิจการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 101-102)  
 2.  โครงสรางสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
   เมื่อมีการจัดตั้งโรงเรียนราษฎรขึ้นทําใหมีโรงเรียนราษฎรจํานวนมากและไดรับ
ความนิยมอยางกวางขวาง จึงทําใหกองโรงเรียนราษฎรไมสามารถบริหารงานไดทันตอความ
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ตองการของประชาชน สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย จึงไดเสนอความเห็นตอ
กระทรวงศึกษาธิการใหยกฐานะของกองโรงเรียนราษฎร เปนหนวยงานระดับกรม  ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการเห็นวาเปนการเหมาะสมกับสภาวการณขณะนั้นที่รัฐบาลตองการปรับปรุง
ระบบราชการ  จึงแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งพิจารณาปรับปรุงสวนราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในสวนของกองโรงเรียนราษฎรใหมีฐานะเทียบเทากรม ดังนั้นในวันที่ 9 
กันยายน พ.ศ. 2515 จึงมีประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 217 ลงวันที่ 9 กันยายน 2515 จัดตั้ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีช่ือยอวา “สช.” มีฐานะเทียบเทากรมกรมหนึ่งใน
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2515 จึงถือวาวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกป เปนวัน
สถาปนาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2547, 
หนา 102) 
  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแสดงเจตนารมณของรัฐอยางชัดเจนที่กําหนดใหเอกชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม และยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย ซ่ึงการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ยอมมีผลกระทบตอการจัดการศึกษา
เอกชน และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทั้งดานการบริหารและการจัดการศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู การอุดหนุนและสงเสริมมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพ 
   การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเขาสูโครงสรางกระทรวงใหม 
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ มีองคกรหลัก 5 หนวยงาน คือ สํานักงานปลัดกระทรวง 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามโครงสรางใหม
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีการปรับเปลี่ยนชื่อเปนสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน อยูภายใตสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงตามโครงสรางใหมของ
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) นั้น มีดังนี้ 
  1)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
  2)  ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนและสวัสดิการสงเคราะหแกครู และผูบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 
  3)  ประสานและสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชนใหเปนไปตามนโยบาย แผนและ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   4)  สงเสริมสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน 
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   5)  ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 103)  
 3. พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน 
   การจัดการศึกษาเอกชนในระยะแรกนั้น รัฐเปดโอกาสใหโรงเรียนเอกชนดําเนิน
กิจการไดอยางอิสระ ไมมีกฎหมายควบคุม แตตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรขึ้น 
โดยพระราชบัญญัติฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 ออกเมื่อวันที่ 5 
มิถุนายน 2461 มีผลบังคับใชวันที่ 1 กรกฎาคม 2461 ใชปกครองโรงเรียนราษฎรทั่วราชอาณาจักร 
เพราะแตเดิมโรงเรียนบุคคลหรือโรงเรียนเชลยศักดิ์ ดําเนินการสอนตามอําเภอใจไมอยูในความ
ควบคุมของเจาพนักงานโดยตรง ถานับจากป พ.ศ. 2461 ถึงปจจุบัน พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร
หรือโรงเรียนเอกชน ไดประกาศใชแลว 4 ฉบับ คือ 
  1)  พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 (และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2470) 
  2)  พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2479 (และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2482 และ 
พ.ศ. 2483) 
  3)  พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 (และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2518) 
  4)  พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
   ในปพ.ศ. 2542 เปนตนมา สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ไดรางพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ.........ขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แลวจัดประชาพิจารณทั่วประเทศ เพื่อระดมความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูมี
สวนไดสวนเสีย และนํารางพระราชบัญญัติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตามหนังสือที่ ศธ 
1201/14320 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2544 และคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2545 และสงใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา โดยมี
ผูแทนของสํานักงานฯ และโรงเรียนเอกชนเขารวมชี้แจงดวย ซ่ึงหากนับถึงเดือนมีนาคม 2546 ก็
ยังคงอยูระหวางการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และตองดําเนินการตามขั้นตอน
ทางนิติบัญญัติตอไป (อรวรรณ  สุนทรชัย และคณะ, หนา 281) 
 4.  บทบาทการศึกษาเอกชนในปจจุบันและอนาคต 
   เอกชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาของประเทศมาโดยตลอด นับจากป พ.ศ. 2461 
เปนตนมา แมวารัฐจะมิไดเปนผูจัดการศึกษาเอกชนโดยตรงแตก็เปนหนาที่ที่รัฐจะตองรับผิดชอบ
กํากับดูแล สงเสริมและพัฒนาโรงเรียนเอกชนใหมีคุณภาพ ซ่ึงรัฐก็ไดใหความสําคัญกับการศึกษา
เอกชนมาก จะเห็นวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนด สาระบัญญัติ
เกี่ยวกับการศึกษาเอกชนวา “...สนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม...” 
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และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุ เร่ืองการบริหารและการจัดการศึกษา
เอกชนไวเปนการเฉพาะ โดยใหเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับทุกประเภท ใหมีความเปนอิสระ 
โดยมีการกํากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ ใหสถานศึกษาเอกชน
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล มีคณะกรรมการบริหาร รัฐจะใหการสนับสนุนดานเงิน
อุดหนุน การลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนในทาง
การศึกษาแกสถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 
  จากบทบัญญัติตามกฎหมาย เมื่อรัฐจะใหอิสระแกโรงเรียนเอกชนมากขึ้น ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร จากระบบที่บริหารเพียงคนเดียวหรือกลุมคนกลุม
เดียวมาบริหารในรูปคณะกรรมการอยางเปนระบบ มีคณะกรรมการที่มาจากบุคคลหลายฝายรวมกนั
คิดพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ สรางคุณลักษณะโดดเดน สรางความเปนเลิศเฉพาะทางในโรงเรียน
ของตน และนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  เอกชนตองจัดบริการการศึกษาที่มีหลักสูตรหลากหลาย  และแตกตางไปจาก
หลักสูตรในสถานศึกษาของรัฐใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนที่จัด
การศึกษานอกระบบตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยใชหลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในประเทศและหลักสูตรตางประเทศ โดยเนนทักษะการใชภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี 
เพื่อการประกอบอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต โรงเรียนเอกชนตองเรงรัดเขาสูกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและใหไดรับการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจ
แกผูเรียนและสังคม 
  นอกจากนี้ สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลายดาน ทั้งสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การเมืองและประชากร และนับวันจะมีการเลี่ยนแปลงรวดเร็ว
ขึ้น สิ่งตางๆ เหลานี้ จะมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาเอกชน ดังนั้น โรงเรียนเอกชนจะตอง
ปรับตัว และตองเตรียมโรงเรียนใหสามารถเผชิญกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดอยางดี 
พัฒนาไปสูความมีคุณภาพและมีความกาวหนาอยางมั่นคง และมิใชมุงจัดการศึกษาเพื่อสังคมไทย
เทานั้น แตตองจัดการศึกษาเพื่อมุงสูสังคมโลก พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพระดับสากล 
  การมีสวนรวมของภาคเอกชนนั้น รัฐยังใหหลักประกันในกฎหมายวา การกําหนด
นโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ให
คํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษาเอกชน โดยใหรับฟงความคิดเห็นของเอกชนประกอบการ
พิจารณาดวย ซ่ึงรัฐจะตองดําเนินการตามมาตรการนี้อยางเขมแข็ง เพื่อสรางความมั่นใจใหเอกชนที่
จัดการศึกษา โดยรัฐตองไมจัดตั้งสถานศึกษาในประเภทสาขาวิชาหรือในทองที่ที่โรงเรียนเอกชน
สามารถจัดการศึกษาไดอยางดีอยูแลว (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 279-281) 
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 5.  สภาพโรงเรียนเอกชน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานราชการระดับเทียบเทากรม
ในกระทรวงศึกษาธิการที่มีหนาที่สงเสริม กํากับ ดูแลโรงเรียนเอกชน ซ่ึงมีสวนรวมจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางอาชีพใหแกคนไทยในรูปแบบลักษณะและประเภทที่มีความ
หลากหลายมากกวาโรงเรียนในความรับผิดชอบของหนวยงานอ่ืนๆ ถาจะแยกใหชัดเจนแบบไม
เปนทางการเพื่อสรางความเขาใจถึงภาระรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
แลว สามารถแยกสภาพโรงเรียนเอกชนได ดังนี้ 
  5.1. โรงเรียนที่จัดการศึกษาประเภทสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเหลานี้บางโรงจัดการศึกษาเฉพาะระดับกอน
ประถมศึกษาเพียงระดับเดียว มีนักเรียนไมถึง 100 คน ในขณะที่บางโรงจัดการศึกษาหลายระดับ 
เชน กอนประถมศึกษาถึงประถมศึกษา หรือถึงมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
นักเรียนเกิน 5,000 คนขึ้นไป  จะเห็นไดวาโรงเรียนเอกชนเฉพาะที่จัดการศึกษาประเภทสามัญ
เหลานี้ก็มีความหลากหลายและมีสภาพที่แตกตางกันอยูเปนอันมาก โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา
หรืออาจเรียกวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นอกจาก
จะหมายถึงโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสายสามัญดังกลาวแลว ยังเปน
โรงเรียนที่สามารถแยกออกเปนลักษณะพิเศษตางๆ ไดดังนี้ 
    5.1.1  โรงเรียนการกุศล หมายถึง โรงเรียนที่สํานักพระราชวังเปนผู รับ
ใบอนุญาต โรงเรียนสงเคราะหเด็กยากจนตามพระราชประสงค โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ 
และหรือพระราชูปถัมภที่จัดการศึกษาเพื่อการกุศล โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห หรือโรงเรียนประเภทอื่นที่คณะรัฐมนตรี
เห็นสมควรใหความอนุเคราะหเปนกรณีพิเศษ 
    5.1.2  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ เปนโรงเรียนเอกชนการกุศลประเภทหนึ่งที่ 
จัดการศึกษาเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีรางกายพิการ หรือมีความบกพรองดานอารมณ จิตใจสังคม
และสติปญญา เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนศรีสังวาลย (พิการดานรางกาย) โรงเรียน
ปญญาวุฒิกร (บกพรองดานสติปญญา) โรงเรียนโสตศึกษา (บกพรองดานการไดยิน) เปนตน 
   5.1.3  โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห เปนโรงเรียนเอกชนการกุศลอีกประเภท
หนึ่งที่จัดการศึกษาเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีฐานะยากจนหรือดอยโอกาส ผูรับใบอนุญาตโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาในลักษณะนี้มักจะเปนมูลนิธิหรือสมาคมเพื่อการกุศลตางๆ 
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    5.1.4  โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญ โรงเรียนเหลานี้สวนใหญ
จะอยูทางภาคใตของประเทศไทย แตเดิมเรียกวา “ปอเนาะ”  ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่สอนศาสนา
อิสลามสําหรับบุตรหลานชาวมุสลิมเพียงอยางเดียว  ตอมารัฐบาลมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนให 
“ปอ เน าะ ” พัฒนา เป น โ ร ง เ รี ยน เ อกชน  และ ให สอนวิ ช าส ามัญต ามหลั กสู ต รของ
กระทรวงศึกษาธิการควบคูหลักสูตรอิสลามศึกษาไปดวย ปจจุบัน “ปอเนาะ” จึงแปรสภาพเปน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญกันเกือบทั้งหมด สวนใหญเปดสอนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    5.1.5  โรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน เปนโรงเรียนประเภทสามัญทั่วไปที่เปด
สอนวิชาภาษาจีน โดยจัดทําหลักสูตรวิชาภาษาจีนเพิ่มเติม เปนหลักสูตรตามความตองการของ
ทองถ่ิน เปนภาษาตางประเทศเพิ่มเติมนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนโอกาสดีที่เด็กจะไดเรียนรู
และใชภาษาจีนเพิ่มอีกภาษาหนึ่ง 
   5.1.6  โรงเรียนนานาชาติ หมายถึง โรงเรียนซึ่งจัดการศึกษาใหกับนักเรียนไม
จํากัดเชื้อชาติ ศาสนา และลัทธิการปกครอง เปนโรงเรียนที่พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 กําหนดใหเปนโรงเรียนเฉพาะกาล แตโดยสภาพที่แทจริง โรงเรียนนานาชาติเปนโรงเรียนที่
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเชนเดียวกับโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา แตตางกันตรงที่โรงเรียนนานาชาติ
จะใชหลักสูตรการศึกษาและสื่อตางๆ จากตางประเทศ หรือกําหนดหลักสูตรใชเอง โดยการ
ตรวจสอบจากกรมวิชาการและไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ อัตรา
คาธรรมเนียมการเรียนของโรงเรียนนานาชาติสูงกวาโรงเรียนทั่วไป เพราะมุงที่จะจัดการศึกษา
สําหรับชาวตางชาติมากกวาคนไทย 
  5.2  โรงเรียนที่จัดการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
บางโรงใชหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา บางโรงก็เลือกใชหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล ทั้งนี้แตละโรงเรียนสามารถปรับปรุงรายวิชาเลือกตางๆ ในแตละสาขาวิชาใหเหมาะสมและ
ทันตอความตองการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
สวนใหญจะมีส่ือการเรียน อุปกรณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีทันสมัยใหนักเรียนใชฝกปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู คงมีเพียงจํานวนไมมากนักที่ยังคงตองการไดรับการสนับสนุนและกระตุน
ใหเรงพัฒนามากขึ้น 
  5.3  โรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาตาม 
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการที่จัดเปน
รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก โรงเรียนประเภทเฉพาะกาล สอนศาสนา สงคําสอน 
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กวดวิชา ศิลปศึกษา และประเภทอาชีวศึกษา เกี่ยวกับการอาชีพในสาขาตางๆ เปนโรงเรียนที่สอน
ใหผูเรียนสามารถประกอบอาชีพไดทันตามความเปลี่ยนแปลงและความตองการของกระแสสังคม 
บางสาขาอาชีพสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดอยางมากมาย เชน อัญมณี มวยไทย นวดแผน
โบราณ อาหารไทย การโรงแรมและการทองเที่ยว เปนตน 
  

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู (theories of learning)  เปนทฤษฎีซ่ึงมีขอบเขตความคิดที่กวางมากใน
เชิงปรัชญาทั้งนี้ เนื่องจากมีพื้นฐานมาจากงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาถึงกระบวนการที่ทําใหการ
เรียนรูของมนุษยที่สอดคลองและสัมพันธกับสถานการที่มีผลตอการเรียนรูดวยเหตุนี้ไดมี
นักจิตวิทยา ไดเสนอแนวความคิดและทฤษฎีการเรียนรูดังตอไปนี้ 
  1. ความหมายของการเรียนรู   
  การเรียนรูโดยทั่วไป หมายถึง การเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทัศนคติและพฤติกรรมไปจากเดิมเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางถาวรในพฤติกรรม 
ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องมาจากการประพฤติปฏิบัติ หรือไดรับประสบการณอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการ
ไดมาซึ่งความรู ทักษะ และความสามารถ ตลอดจนทัศนคติโดยผานการกระทํา และการปฏิบัติที่
เปนรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2549, หนา 56-57) 

  เชียรศรี  วิวิธศิริ (2534, หนา 19) ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหัด และการปฏิบัติการ เปนการ
กระทําจริงจะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม 

  การเรียนรู คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน 3 ดานคือ 
  1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู 
  2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนทําเปน 
  3. พฤติกรรมทางทัศนคติเชน เปลี่ยนจากความรูสึกไมชอบใหชอบเปนไมชอบ 
  สุวัฒน  วัฒนวงษ (2533, หนา 43) ไดกลาววา การเรียนรู หมายถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับส่ิงเรา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรมีลักษณะที่
ถาวรพอสมควร ซ่ึงก็คือไดรับประสบการณนั่นเอง 
  โดยสรุป การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเกิด
จากการฝกหัด และปฏิบัติการหรือประสบการณของแตละบุคคล ทําใหการเรียนรูของบุคคลมีการ
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ปรับตัวทางดานสวนตัว สังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตทามกลางกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีปญหานอยที่สุด 
  นอกจากนี้ การเรียนรูยังสามารถพิจารณาไดในลักษณะวงจรแหงการเรียนรู ดังแสดง
ในภาพที่ 2.1 ดังตอไปนี้ 
 
              การปฏิบัติ   ไตรตรอง 
 
 
 
 
               การตัดสินใจ           กระบวนการคิด ขัน้ตอนที่เปนนามธรรม 

ขัน้ตอนที่เปนรูปธรรม 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงวงจรการเรียนรูของคอลบ (The Kolb Learning Cycle) 
ที่มา : สเวียริงกา และเวียดสมา Swieringa & Wierdsma, 1992, p. 23.  
 
  จากแผนภาพจะพบวา วงจรการเรียนรูนี้เปนการรูอันเกิดจากประสบการณ ทั้งนี้
เนื่องจาก คอลบ เร่ิมตนวงจรจากการปฏิบัติ (doing) เปนการเรียนรูโดยการลองผิดลองถูก เมื่อได
ปฏิบัติไปแลวเกิดการไตรตรอง (reflecting) หรือเกิดเปนประสบการณ มีการนําความรูหรือ
ประสบการณที่ไดมาวิเคราะห เพื่อทําความเขาใจ สรางเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงอยูในกระบวนการของ
การคิด (thinking) และเมื่อไดผลสรุปแลวก็จะทําการตัดสินใจ (decides) เลือกทางเลือกแลวมีการ
ปฏิบัติใหมอีกครั้งเปนวงจรนี้เปนตอเนื่องกันไป โดยขั้นตอนของการปฏิบัติและการไตรตรองเปน
ขั้นรูปธรรม (concrete) สวนขั้นตอนของการคิดและการตัดสินใจเปนขั้นนามธรรม (abstract) 
อยางไรก็ตามในการศึกษาเรื่องการเรียนรูนี้ ศักยภาพหรือความสามารถในการที่จะเรียนรู (ability to 
learn) การเรียนรูที่จะเรียนรู (learning to learn) ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง (Swieringa & 
Wierdsma 1992  p. 23) 
 2.  ประเภทของการเรียนรู 
  จากการรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการหลายทาน อาทิ สมบูรณ ศาลยชีวิน 
(2526, หนา 53) และ สุวัฒน  วัฒนวงศ (2533, หนา 71) สามารถจําแนกประเภทของการเรียนรู
ออกไปไดหลายประเภท กลาว  คือ 
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  2.1  การเรียนรูโดยการจํา เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามจะรวบรวม หรือเก็บเนื้อหา
สาระจากสิ่งที่ตองการเรียนไดมากที่สุดเทาที่จะมากได ส่ิงที่จะใชในการเรียนรูประเภทนี้ ไดแก  
การเรียนรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําหนดแนนอนตายตัว 
   จุดเดนของการเรียนรูประเภทนี้คือ ทําใหผูปฏิบัติงานจําระเบียบตางๆ ของ
องคการไดเปนอยางดี สวนขอจํากัดมีหลายประการ เชน ผูเรียนจะพยายามจําใหมากที่สุด โดยไม
เนนในเรื่องของการนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ถาหากมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มกฎ 
ระเบียบใหม ผูเรียนก็จะตองเพิ่มความจําในสิ่งนั้นมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความสับสนได ใน
บางครั้งการมุงแตจะจําอยางเดียว ทําใหผูเขียนขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพราะจะใชเวลาสวน
ใหญหมดไปกับการจําแทนการพยายามสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
  2.2  การเรียนรูการเลียนแบบ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยที่ผูเรียนพยายามลอกเลียน
หรือกระทําตามตนแบบที่ตนเห็นวาดีหรือเปนประโยชนแกตน เชน การที่ผูใตบังคับบัญชา
เลียนแบบวิธีการแกปญหาจากผูบังคับบัญชา การเรียนรูโดยการเลียนแบบที่เห็นไดชัดเจนไดแก 
การเลียนแบบในการเขาสังคม การวางตัว การพูด 
   จุดเดนของการเรียนรูประเภทนี้ เมื่อไดตนแบบดีก็จะทําใหรูปแบบดีตามไดดวย
หรือหากตนแบบทําอะไรที่ผูเรียนเห็นวาไมดี ผูเรียนจะจดจําส่ิงนั้นไวเพื่อนําไปเปนบทเรียนของตน
แลวปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม เพื่อหลีกเล่ียงการที่จะทําผิดซ้ําอีกได สวนขอจํากัดของ
การเรียนรูประเภทนี้คือ การที่คนเรามีความแตกตางกัน การพยายามทําตนใหมีพฤติกรรมเหมอืนกบั
ตนแบบยอมเปนไปไดยาก อีกทั้งสถานการณและสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
วิธีการ หรือพฤติกรรมที่ตนแบบใชไดผล ผูเลียนแบบอาจจะใชไมไดผลก็ได 
  2.3  การเรียนรูโดยการหยั่งรู เปนการเรียนรูที่ผูเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวาง
ส่ิงยอยหรือสถานการณยอยวามีความสัมพันธกันอยางไร ทําใหมองเห็นสถานการณรวมหรือ
ภาพรวมทั้งหมดได ซ่ึงขั้นตอนของการเรียนรูประเภทนี้จะเกิดขึ้น 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นที่ 1 ผูเรียนมองเห็นหรือมีปฏิกิริยาตอสวนรวมของสถานการณทั้งหมดกอน 
   ขั้นที่ 2 ผูเรียนแยกแยะสวนรวม เพื่อพิจารณาความสัมพันธของสวนยอยนั้นๆ 
   ขั้นที่ 3 ผูเรียนเกิดความเขาใจสถานการณนั้นแจมแจงเรียกวา เกิดการหยั่งเห็น
หรือหยั่งรู (insight) 
   การเรียนรูโดยวิธีการนี้ จะมีประโยชนมากในสถานการณที่ตองการใหผูเรียน
คิดอยางมีเหตุผล แยกแยะความสัมพันธของสาเหตุตางๆ ไดอยางมีเหตุผล แตการเรียนรูประเภทนี้
จะเกิดขึ้นไดนอยมากหรือเกิดขึ้นไมไดเลย หากผูเรียนมีลักษณะดังตอไปนี้ 

  3.1)  ขาดแรงจูงใจที่จะคิด 
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  3.2)  มีประสบการณนอยหรือจํากัดในเรื่องนั้นๆ 
   3.3)  ผูเรียนไมสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนยอยกับสถานการณที่เปน
ปญหา 
   3.4)  ผูเรียนใชประสบการณเดิม ซ่ึงมีลักษณะที่แตกตางไปจากประสบการณใหม 
  4)  การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามเลือกทางเพื่อ
แกปญหาหรือสถานการณวิกฤติที่เกิดขึ้น โดยการเลือกทางแกปญหานั้นๆ ไมไดใชเกณฑหรือ
เหตุผลอะไรประกอบเลือกเลย แตจะมีประตูที่เปดแลวสามารถออกจากหองไดเพียงประตูเดียว
ผูเรียนจําเปนตองเลือกเปดทีละประตูจนกวาจะพบประตูที่ถูกตองโดยไมมีหลักเกณฑใดๆ ซ่ึงการ
ใชการเรียนรูประเภทนี้ มักจะเปนวิธีสุดทายที่ผูเรียนรูไมมีวิธีใดที่ดีกวานี้ แลวจึง “เสี่ยง” เลือกเอา
วิธีใดวิธีหนึ่ง ถาหากวิธีนั้นไมถูกก็เปลี่ยนไปเรื่อยๆ 
  5)  การเรียนรูโดยการสรางมโนคติ มโนคติหรือความคิดรวบยอด (concept) ของ ส่ิง
ใด หมายถึง ลักษณะที่เปนเฉพาะของสิ่งนั้นที่แตกตางออกไปจากสิ่งอื่น การเรียนรูโดยการสราง
กรอบ (concept) นั้น เกิดจากการที่ผูเรียนมองเห็นลักษณะรวมของสิ่งนั้นกอน ตอจากนั้นจึง
พิจารณา ลักษณะเฉพาะสิ่งนั้นตอไป 
   ดังนั้นผูที่รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงควรใหความสนใจเกี่ยวกับ
ประเภทของการเรียนรูเพื่อที่จะทําใหสามารถนําเนื้อหาสาระที่ตองการพัฒนาไปใชใหสอดคลองกบั
วิธีการเรียนรูแบบตางๆ ได 
 3.  ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู 
  จากการรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการหลายทาน อาทิ เชียรศรี วิวิธสิริ (2534) 
และอารี พันธมณี (2540, หนา 89-94) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู  ไดแก  
  1)  แรงจูงใจ หรือการกระตุนเตือน (motivation) เปนกระบวนการที่ทําใหความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองและกอใหเกิดความพึงพอใจ โดยมีแรงขับเปนปจจยัสําคญัที่
ทําใหพฤติกรรมมนุษยบรรลุเปาหมายได มนุษยเราจะกระทําหรือเรียนรูส่ิงใดยอมจะมีส่ิงที่มา
กระตุนใหเกิดความอยากที่ทํา หรืออยากที่จะเรียน การเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจสูงก็จะเรียนรูได
มากกวาและดีกวาผูที่ขาดแรงจูงใจ 
  2)  ความตองการ (needs) ความตองการของมนุษย หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังขาด
หรือยังไมมีส่ิงใดสิ่งหนึ่งและมีความตองการที่จะมีหรือใหไดมาในสิ่งเหลานั้น ส่ิงที่มนุษยตองการ
จะมีแตยังมีไมไดนี้จะทําใหเกิดชองวาง ความขัดแยง ความไมลงรอย ซ่ึงความตองการนี้ หากไมได
บําบัดใหเปนที่พอใจตามสมควรแลวจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู การพัฒนาตางๆ เปนอยางยิ่ง
ความตองการอาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
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   2.1)  ความตองการในสิ่งที่ใชในการดํารงชีวิต (biological needs) หรือความ
ตองการทางรางกาย เชน มนุษยตองการอากาศเพื่อการหายใจ ตองการน้ําดื่ม ตองการอาหารเพื่อ
บํารุงรางกายเพื่อใหมีชีวิตอยู เปนสิ่งจําเปนมนุษยขาดไมได จําเปนตองแสวงหา ถาขาดสิ่งเหลานี้
แลว จะไมนึกถึงส่ิงอ่ืนใด ไมวาเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความตาย 
   2.2)  ความตองการในสิ่งจรรโลงใจ (socio-psychological needs) หรือความตองการ
ทางใจเมื่อมนุษยไดรับการบําบัดความตองการทางรางกาย เชน อากาศ อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยู 
อาศัย ยารักษาโรค ซ่ึงเปนความตองการจําเปนที่เปนพื้นฐานแลว มนุษยก็จะมีความตองการทางดาน
สังคมและจิตใจ ไดแก การตองการยอมรับ ความรัก ตองการเพื่อนฝูง ตองการความเห็นใจ ตองการ
ตําแหนงหนาที่สังคม ตองการมีฐานะดีขึ้นตามความของมนุษยจึงไมมีที่ส้ินสุดมนุษยตองการทําสิ่ง
พิเศษที่ตนอยากจะทําหรือตองการบรรลุถึงส่ิงที่มุงหวัง (self-actualization) และการที่บุคคลพยายาม
ขวนขวายใหไดมาสิ่งที่ตนเองยังขาดอยูนี้เอง เปนแรงผลักดันใหบุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมภายในตนเองอยางไมยุงยั้งดวยการเรียนรูศึกษาจากวิชาการประสบการณอยางไมหยุด จนกวา
จะไดรับสิ่งที่ตนปรารถนา 
  3)  ความแตกตางของบุคคล (individual differences) ความแตกตางของบุคคลที่
สงผลกระทบตอการเรียนรูของบุคคล เชน ความรู ประสบการณ อายุ ความถนัด ความสามารถ 
สติปญญา ความเฉลียวลาด เปนตน นอกจากนี้ นักจิตวิทยาและนักการศึกษายังไดคนควาเพิ่มเติมใน
เร่ืองแตกตางของบุคคลพบวา สามารถจําแนกไดอีกหลายดาน กลาวคือ 
   3.1)  ความแตกตางดานรางกาย 
   3.2)  ความแตกตางดานอารมณ ซ่ึงการแสดงออกจะขึ้นอยูกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี การฝกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยแวดลอมอื่นๆ 
   3.3)  ความแตกตางทางเพศ หมายถึง ความแตกตางทางเพศชายหญิง ซ่ึง
วัฒนธรรมมีสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายใหแตกตางกัน แตในปจจุบันได
เปล่ียนไปในแงของความเสมอภาคเทาเทียมมากขึ้น จากการที่โลกและสภาพแวดลอมเปลี่ยนไป
ผูหญิงมีโอกาสเรียนรู และมีบทบาทสําคัญในสังคมมากขึ้น จึงพบวา ผูหญิงสามารถทํางานยืนหยัด
เคียงคูผูชายได หรืออาจมีประสิทธิภาพมากกวาในบางกรณีอีกดวย อันเนื่องมาจากความตั้งใจ เห็น
คุณคาของการทํางาน มีความละเอียดออน ประนีประนอม เปนตน 
   3.4)  ความแตกตางทางดานอายุ ทําใหเกิดความแตกตางในดานประสบการณ 
ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในกาแกปญหา ความคิด บุคลิกภาพและ  
วุฒิภาวะดานตางๆ  
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   3.5)  ความแตกตางทางดานสติปญญา เปนความสามารถของแตละบุคคลในการ
เรียนรูและแกปญหา หรือกระทํากิจกรรมอยางสมเหตุสมผล ความสามารถเหลานี้พัฒนามาจาก
ปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมจะเปนตัวกําหนดความสามารถทางสติปญญาเบื้องตนและ
ส่ิงแวดลอมจะมีอิทธิพลในการพัฒนาระดับสติปญญาตอไป 
  4)  ความพรอม (readiness) เปนสภาพของรางกายและอารมณของบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   4.1)  สภาพรางกาย เปนปจจัยของการเรียนรูอยางหนึ่ง ถาหากรางกายสมบูรณ
ไมเจ็บปวย หรือเหนื่อยลาจากการทํางาน ก็จะทําใหการเรียนรูไดผลดีกวาการจัดสภาพการเรียนรูใน
ขณะที่รางกายไมสมบูรณ หรือหลังจาการตรากตรํางานหนักมาแลว 
   4.2)  อารมณ นับวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเรียนรูมาก คนที่อยูในสภาพ
อารมณที่มั่นคงไมหวั่นไหวยอมสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดมากกวาคนที่มีอารมณหวาดวติก ไมมัน่คง
เพราะถาหากคนเรามีอารมณยุงเหยิง ความคิด ความจํา ก็จะทุมเทใหกับสิ่งที่ฝงใจมากกวาจะทุมเท
ใหกับสิ่งที่เราตองการจํานั้นเพื่อเปนการขจัดปญหาดานอารมณ ผูที่รับผิดชอบดานการพัฒนา
บุคลากรในองคกรจะตองจัดการพัฒนา ในชวงเวลาที่คนมีอารมณพรอมที่จะรับรูและเรียนรู 
 4.  การเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learning) 
  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิ่งจําเปน 
เนื่องจากสิ่งที่เคยเรียนรูมากอนอาจจะลาสมัย บุคคลจะตองพยายามศึกษาคิดคน เพื่อหาเหตุผลและ
ความเปนจริงของสิ่งตางๆ ความรูสึกชื่นชมยินดีตอส่ิงที่ดีงามในโลก คิดริเริ่มสรางสรรค และ
ประดิษฐส่ิงใหมๆ อาจจะเปนการกระทําตามลําพังตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่นก็ได  จากการวิจัย
ของลีปนีช Livneh (1988 อางถึงใน วรนาถ  แสงจันทร, 2539, หนา 49) ที่ศึกษาบุคคลที่มีอาชีพให
การบริการ จํานวน 195 คน ในโรด ไอแลนด และ เซาทีสทีน มาสสาชูเชทท (Rhode Island and 
Souteastern Massachusetts) พบวามีปจจัย 2 ประการที่บงบอกถึงลักษณะผูที่การเรียนรูตลอดชีวิต 
ดังนี้ 
  4.1 ความสามารถในการศึกษา เชน มีความสนใจในการอานหนังสือ สามารถ
จัดการการเรียนรูของตนเอง ทั้งการหาความตองการ การวางแผน การทํากิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ
และการประเมินผลความสําเร็จ สามารถเรียนรูดวยตนเอง ชอบใชหองสมุด มีทักษะและขีด
ความสามารถในการอาน การสังเกต การฟง การสื่อสาร  เปนตน 
  4.2  มีลักษณะมุงอนาคต เชน มีความตองการกาวหนาในงาน วางเปาหมายดาน
การศึกษาในระยะยาว มองตนเองวาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
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   จะเห็นไดวาผูที่จะมีการเรียนรูตลอดชีวิตจะตองสามารถเรียนรูดวยตนเอง 
จัดการกับการเรียนรูของตนเองไดเปนอยางดี มีวิสัยทัศนอันยาวไกล มีความสุขและสนุกกับการ
เรียนรูอีกทั้งตองมีทักษะที่จําเปนอ่ืนๆ เพื่อสงเสริมใหการเรียนรูนั้นบรรลุเปาหมายที่วางไว ดังนั้น
ควรจะปลูกฝงการเรียนรูตลอดชีวิตใหกลายเปนลักษณะนิสัยใหกับบุคคลทุกคนในสังคม เพื่อใหทกุ
คนรูจักแสวงหาความรูและนวัตกรรมใหมๆ เปนการเปดโลกทัศนมองโลกกวางขึ้น เพื่อสรางทัศนะ
ใหมองเปนระบบ มองอยางเปนองครวมเปนบุคคลที่มีขีดความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและองคการ 
 5.  การเรียนรูวิธีเรียนรู (learning how to learn or learning to learn) 
  การเรียนรูเปนทักษะที่สําคัญและจําเปน ซ่ึง สมิธ (Smith, 1982 อางถึงใน ทิศนา  
แขมมณี, 2548, หนา 38)  ไดกลาววา การเรียนรูวิธีการเรียนรูนั้นเกี่ยวของกับการไดมาซึ่งความรู
และทักษะการเรียนรูอยางมีประสิทธิผลในสถานการณใดๆ ก็ตาม ถาตองการมีทักษะความรูที่มี
ความจําเปนแลวบุคคลจะตองเรียนวิธีที่จะเรียนรูมีประโยชนที่สุด คือ เรียนรูวิธีการเรียนรู (the most 
useful learning is learning how to learn) ในเชิงมนุษยนิยมเชื่อวา การเรียนรูเปนการกระทําที่เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลและอยูภายใตการควบคุมของผู เ รียนแตละคน  ซ่ึงผู เ รียนแตละคนนี้จะนํา
ประสบการณเดิมความหมายสวนตัว คานิยม ทักษะ และวิธีการตางๆ เขามาสูการเรียนรู เชื่อวา 
มนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติที่จะเรียนรู การอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเขารวมกระบวนการ
เรียนรูโดยใหเขาควบคุมชี้นําตนเอง แสวงหาทรัพยากรและแหลงการเรียนรูเอง ตั้งปญหาตัดสิน
วิธีการปฏิบัติการเองและยอมรับผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด และการที่ผูเรียนสามารถนําอารมณ ความรูสึก 
คานิยม มโนทัศน ทักษะ และวิธีการตางๆ ที่เปนสวนหนึ่งของตัวผูเรียนมาสูกิจกรรมการเรียน จึง
เปนการเรียนรูที่ถาวร 
  การเรียนรูวิธีเรียนรู มีแนวคิดที่เปนองคประกอบยอย 3 ประการ คือ  
  5.1  ความตองการของผูเรียน (learner needs) คือ ส่ิงที่ผูเรียนตองการ และสามารถ
นําไปใชเพื่อความสําเร็จของการเรียนรูของการเรียนรู ความตองการที่เกี่ยวกับการเรียนรูมี 4 
ประเภทคือ 
   5.1.1  ความเขาใจทั่วไป (general understanding) เปนความรูพื้นฐานสําหรับการ
กระตุน และทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูวิธีเรียนรู 
   5.1.2  ทักษะพื้นฐาน (basic skill) คือ ความสามารถในการอาน การเขียน การฟง 
และคณิตศาสตร 
   5.1.3  ความรูของตนเอง (self-knowledge) คือ การที่บุคคลรูจักจุดออน จุดแข็ง
ของตนเอง 
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   5.1.4  กระบวนการศึกษาสําหรับวิธีการเรียนรู (education processes for mode 
of learning) เพื่อการวางแผนสําหรับการเรียนรู แสวงหาแหลงการเรียนรู และนํากลยุทธการเรียนรู
จากรายละเอียดนั้น 
  5.2  รูปแบบการเรียน (learning) คือ ลักษณะของแตละบุคคลที่ชอบ และมีอิทธิพล
ตอการเรียนของพวกเขา ซ่ึงแตละคนจะมีรูปแบบของวิธีแกปญหาแตกตางกันไป เชน บางคนชอบ
ศึกษาทฤษฎีกอนการฝกปฏิบัติ ในขณะที่บางคนเริ่มตนที่การลองทําแบบฝกหัด แลวจึงศึกษา
รายละเอียดเพื่อการแสวงหาความรูจากรายละเอียดนั้น 
  5.3  การฝกอบรม (training) คือ การจัดการกิจกรรม หรือการสอน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู โดยตองออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการและขีด
ความสามารถการฝกอบรมจงึจะบรรลุผลสําเร็จ 
  การที่จะพัฒนาคนในองคกรใหมีคุณสมบัติเปนผูเรียนรูดวยตนเองนั้น ส่ิงที่สําคัญคือ 
จะตองสอนใหบุคลากรเรียนรูวิธีการที่จะชวยใหเขาสามารถเปนผูที่จะแสวงหาความรู หรือเรียนรู
ดวยวิธีการของตนเองได (learning how to learn) เชน การอานหนังสือ การคนควาขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนหองสมุดหรือแหลงขอมูลจากทั่วโลกผานอินเตอรเน็ต การเรียนรู
วิธีการเรียนรูจะเปนการสรางเสริมขีดความสามารถในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยัง
เปนลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย 
 6. ทฤษฎีการเรียนรู  
  ทฤษฎีการเรียนรูไดมีการกลาวถึงอยางมากมายหลายทฤษฎี ในที่นี้ขอนําเสนอ   
เพียงบางทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของในการวิจัย โดยแบงเปน 4 กลุม ไดแก 
  6.1 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (social cognitive learning theory)  
   แบนดูรา (Bandura) มีความเห็นวาทั้งส่ิงแวดลอมและตัวผูเรียนมีความสําคัญ
เทาๆ กัน โดยกลาววา คนเรามีปฏิสัมพันธ (interact) กับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว การเรียนรูเกิดจาก
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอม ซ่ึงทั้งผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน 
พฤติกรรมของคนสวนมากจะเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (observational learning) หรือ           
การเลียนแบบจากตัวแบบ (medeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบที่มีชีวิตเทานั้น    
แตอาจจะเปนตัวแบบสัญลักษณ เชน ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศนหรือภาพยนตร หรืออาจจะเปน
รูปภาพการตูนหนังสือก็ได  ตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมแบบ      
แบนดูรานั้น มีความเชื่อวาพฤติกรรมของคนเรานั้น ไมไดเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
ปจจัยทางสภาพแวดลอมแตเพียงอยางเดียว จะตองมีปจจัยสวนบุคคล (ปญญา ชีวภาพและสิ่งภายใน
อ่ืนๆ)  รวมดวยและการรวมของปจจัยสวนบุคคลนั้นจะตองรวมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและ
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กัน (reciponcal determinism) กับปจจัยทางดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอม ดังภาพประกอบ
ตอไปนี้ (ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา 50 – 72) 
 P 

B E 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  การแสดงการกําหนดซึ่งกันและกันของปจจัยทางพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอม (E) 
และสวนบุคคล (P) ซ่ึงไดแก ปญญา ชีวภาพและสิ่งภายในอื่นๆ ที่มีผลตอการเรียนรูและ
การกระทํา 

ที่มา : ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา 72 
 
   การที่ปจจัยทั้ง 3 ทําหนาที่กําหนดซึ่งกันและกัน ไมไดหมายความวาทั้งสาม
ปจจัยนั้นจะมีอิทธิพลในการกําหนดซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกัน บางปจจัยอาจมีอิทธิพลมากกวา
อีกบางปจจัยและอิทธิพลของปจจัยทั้ง 3 นั้น ไมไดเกิดขึ้นพรอมๆ กัน  หากแตตองอาศัยเวลาในการ
ที่ปจจัยใดปจจัยหนึ่งจะมีผลตอการกําหนดปจจัยอ่ืนๆ (แบนดูรา  Bandura, 1989 อางถึงใน 
สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2539, หนา 48-49) 
   การเรียนรูโดยการสังเกตหรือเลียนแบบ  แบนดูรากลาววา การเรียนรูทางสังคม
ดวยการรูคิดจากการเลียนแบบมี 2 ขั้น คือ ขั้นแรก เปนขั้นการไดรับมาซึ่งการเรียนรู (acquistion) 
ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมได ขั้นที่ 2 เรียนวา ขั้นการกระทํา (performance)  ซ่ึงอาจจะกระทํา
หรือไมกระทําก็ได  การแบงขั้นของการเรียนรูแบบนี้ทําใหทฤษฎีการเรียนรูของแบนดูราแตกตาง
จากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมชนิดอื่นๆ  การเรียนรูที่แบงออกเปน 2 ขั้น อาจจะแสดงดวยภาพประกอบ 
ดังตอไปนี้ (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 239-240) 
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สิ่งเราหรือ 
การรับเขา 

(input) 

บุคคล  
 

(person) 

พฤติกรรมสนองตอบ
หรือการสงออก 

(output) 

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 

ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู 
(acquisition) 

ขั้นการกระทํา 
(performance) 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 ขั้นของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 
ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 239 
 
    ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 

 ตวัแบบ (model) 
(input) 

ความใสใจเลือกสิ่งเรา 
(selective attention) 

การเขารหัส 
(coding) 

การจดจํา 
(retention)  

 
 

ภาพที่ 2.4  สวนประกอบของการเรียนรูขัน้การรับมาซึ่งการเรียนรู 
ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 240 
 
    จากภาพประกอบจะเห็นวา สวนประกอบทั้ง 3 อยาง ของการรับมาซึ่งการ
เรียนรูเปนกระบวนการทางพุทธิปญญา (cognitive processes) ความใสใจที่เลือกส่ิงเรามีบทบาท
สําคัญในการเลือกตัวแบบ สําหรับขั้นการกระทํา (performance) นั้นขึ้นอยูกับผูเรียน เชน 
ความสามารถ ทางดานรางกาย ทักษะตางๆ รวมท้ังความคาดหวังที่จะไดรับแรงเสริมซ่ึงเปน
แรงจูงใจ 
   6.1.1. การทําหนาที่ของตัวแบบ   
     ฟชเชอร โกชรอส และโรส  (Fischer & Gochros, 1975 and Ross, 1981, 
อางถึงใน สมโภชน เอีย่มสุภาษิต, 2541, หนา 51-52 ) ไดสรุปหนาที่ของตัวแบบออกเปน 3 ลักษณะ 
ไดแก 
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     1) ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม ในกรณีนี้เปนกรณีที่ผูสังเกตตัวแบบ
นั้นยังไมเคยไดเรียนรูพฤติกรรมดังกลาวมากอนเลยในอดีต เชน พฤติกรรมการพูดของเด็ก หรือ
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับทักษะในการชวยตนเอง  เปนตน 
     2) ทําหนาที่ เสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น เปนกรณีที่ผูสังเกต      
ตัวแบบเคยเรียนรูพฤติกรรมดังกลาวมาบางแลวในอดีต ตัวแบบก็จะทําหนาที่เปนแรงจูงใจใหผู      
ที่เคยเรียนรูพฤติกรรมดังกลาวพยายามพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เชน การดูนักเทนนิสมือหนึ่งของโลก 
แขงขัน อาจจะเปนแรงจูงใจใหอยากทําใหดีเหมือนกับนักเทนนิสมือหนึ่งของโลกบาง จึงทําการ
จดจําวิธีการตีของนักเทนนิสคนนี้ แลวนํามาพัฒนาทักษะการตีเทนนิสของตนใหดียิ่งขึ้น 
     3) ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม ในกรณีที่ผูสังเกตมีพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคหรือยังไมเคยมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมากกอน ตัวแบบนั้นก็จะชวยทําให
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นลดลงหรือไมเกิดขึ้น เชน การเห็นคนขามถนนตรงบริเวณที่ไมใชทาง
มาลาย หรือสะพานลอย แลวถูกรถชนตายก็จะทําใหเกิดการยับยั้งไมใหบุคคลที่สังเกตพฤติกรรม
ดังกลาวทําตาม  เปนตน 

   6.1.2 ตัวแบบ 
     ตัวแบบนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
     1) ตัวแบบที่เปนบุคคลจริงๆ (live model) คือตัวแบบที่บุคคลไดมี

โอกาสสังเกตและปฏิสัมพันธโดยตรง 
     2) ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (symbolic model) เปนตัวแบบที่เสนอผาน

ส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน การตูน หรือหนังสือนวนิยาย  เปนตน 
     สวนการเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบ ประกอบดวย 4 กระบวนการ 

ดังตอไปนี้ (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2541, หนา 51-52) 
     1) กระบวนการตั้งใจ (attention processes) บุคคลไมสามารถเรียนรูได

มากจากการสังเกตถาเขาไมมีความตั้งใจ และรับรูไดอยางแมนยําถึงพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออก 
กระบวนการตั้งใจจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลจะสังเกตอะไรจากตัวแบบนั้น องคประกอบที่มีผลตอ
กระบวนการตั้งใจแบงออกไดเปน 2 องคประกอบดวยกัน ไดแก องคประกอบของตัวแบบเอง 
พบวา ตัวแบบที่ทําใหบุคคลมีความตั้งใจจะสังเกตนั้นตองเปนตัวแบบที่มีลักษณะเดนชัด เปนตัวแบบ
ที่ทําใหผูสังเกตเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกไมสลับซับซอนมากนัก จิตใจรวมทั้ง
พฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกนั้นควรมีคุณคาในการใชประโยชนอีกดวย  นอกจาก
องคประกอบของตัวแบบแลว ยังมีองคประกอบของผูสังเกตอีกดวย ซ่ึงไดแก ความสามารถในการ
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รับรู ซ่ึงรวมทั้งการเห็น การไดยิน การรับรูรส กล่ิน และสัมผัส จุดของการรับรู ความสามารถทาง
ปญญา ระดับของการตื่นตัว และความชอบที่เคยไดเรียนรูมากอนแลว 

    2) กระบวนการเก็บจํา (retention process) บุคคลจะไมไดรับอิทธิพล
มากนักจากตัวแบบ  ถาเขาไมสามารถจะจดจําไดถึงลักษณะของตัวแบบ  จะตองแปลงขอมูลจากตัว
แบบเปนรูปแบบของสัญลักษณ และจัดโครงสรางเพื่อใหจําไดงายขึ้น ซ่ึงปจจัยที่จะสงผลตอ
กระบวนการจํา คือ การเก็บรหัสเปนสัญลักษณ เพื่อใหงายแกการจํา การจัดระบบโครงสรางทาง
ปญญา การซักซอมลักษณะของตัวแบบที่สังเกตในความคิดของตนเอง และซักซอมดวยการกระทํา 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับความสามารถทางปญญา และโครงสรางทางปญญาของผูสังเกตอีกดวย 

     3) กระบวนการกระทํา (production processes) เปนกระบวนการที่ผูสังเกต
แปลงสัญลักษณที่เก็บจําไวนั้นมาเปนการกระทํา ซ่ึงจะกระทําไดดีหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับส่ิงที่จําไดใน
การสังเกตการกระทําของตนเอง การไดขอมูลยอนกลับจากการกระทําของตนเอง และการเทียบเคียงการ
กระทํากับภาพที่จําได นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับลักษณะของผูสังเกตอีกดวย  ไดแก ความสามารถทางกาย 
และทักษะในพฤติกรรมยอยๆ ตางๆ ที่จะทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามตัวแบบ 

     4. กระบวนการจูงใจ (motivational processes) การที่บุคคลที่เกิดการ
เรียนรูแลวจะแสดงพฤติกรรมหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับกระบวนการจูงใจ กระบวนการจูงใจ
ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบของสิ่งลอใจจากภายนอก ส่ิงนั้นจะตองกระตุนการรับรู เปนสิ่งของที่จับ
ตองได เปนที่ยอมรับของสังคมและพฤติกรรมที่กระทําตามตัวแบบนั้นสามารถที่จะควบคุม
เหตุการณตางๆ ได นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสิ่งลอใจที่เห็นผูอ่ืนไดรับ ตลอดจนสิ่งลอใจของตนเอง 
ซ่ึงอาจจะเปนวัตถุส่ิงของ และการประเมินตนเองนอกจากนี้ในแงของผูสังเกตนั้น ยังขึ้นอยูกับความ
พึงพอใจในสิ่งลอใจ ความลําเอียงจาการเปรียบเทียบทางสังคม และมาตรฐานภายในของตนเอง 

    แมวาแบนดูราจะกลาวถึงความสําคัญของแรงเสริมบวกวามีผลตอพฤติกรรม
ที่ผูเรียนเลียนแบบตัวแบบ แตความหมายของของแรงเสริมนั้นแตกตางกันกับของ สกินเนอร 
(Skinner) ในทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบโอเปอแรนท (operant conditioning) แรงเสริมในทฤษฎี
การเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญาการสังเกตเปนแรงจูงใจที่จะทําใหผูสังเกตแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวแบบแรงเสริมในทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบโอเปรแรนทนั้น  แรงเสริมเปนตัวที่จะทําให
ความถี่ของพฤติกรรมที่อินทรียไดแสดงออกอยูแลวใหมีเพิ่มขึ้นอีกประการหนึ่งการเรียนรูดวยการ
สังเกต ถือวาความคาดหวังของผูเรียนที่จะไดรับรางวัลหรือผลประโยชนจากพฤติกรรมที่แสดง
เหมือนเปนตัวแบบ เปนแรงจูงใจที่ทําใหผูสังเกตแสดงออก แตการวางเงื่อนไขแบบโอเปอแรนท 
แรงเสริมเปนสิ่งที่มีจากภายนอกจะเปนอะไรก็ไดไมเกี่ยวกับตัวของผูเรียน (สุรางค  โควตระกูล, 
2541, หนา 242) 
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   6.1.3 การกํากับตนเอง (self – regulation)   
    การกํากับตนเองถือเปนแนวคิดที่สําคัญอีกแนวคิดหนึ่งของทฤษฎีการ
เรียนรูทางปญญาสังคมซึ่ง แบนดูรา มีความเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเรานั้นไมไดเปนผลของการ
เสริมแรงและการลงโทษจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว หากแตวามนุษยเราสามารถกระทําบางสิ่ง
บางอยางเพื่อควบคุมความคิดความรูสึก และการกระทําของตนเอง ซ่ึงความสามารถในการ
ดําเนินการดังกลาวนี้ เรียกวาเปนการกํากับตนเองประกอบดวย 3 กระบวนการ  ดังตอไปนี้ (สมโภช  
เอี่ยมสภาษิต, 2541, หนา 54 – 57) 

    1) กระบวนการสังเกต (self observation) บุคคลจะไมมีอิทธิพลใด      
ตอการกระทําของตนเองถาเขาไมสนใจวาเขากําลังอะไรอยู ดังนั้นจุดเริ่มตนที่สําคัญของการกํากับ
ตนเองคือ บุคคลจะตองรูวากําลังทําอะไรอยู เพราะความสําเร็จของการกํากับตนเองนั้น  สวนหนึ่ง
มาจากความชัดเจนความสม่ําเสมอ และความแมนยําของการสังเกตและบันทึกตนเอง ในกระบวนการ
สังเกตตนเองนั้น ควรพิจารณาอยูดวยกัน 4 ดาน คือ ในดานของกระทํา ซ่ึงผูที่สังเกตตนเอง ควรจะ
ตัดสินใจวาควรจะสังเกตตนเอง ในมิติใดของการกระทําของตน ซ่ึงมิติตางๆ ของพฤติกรรมที่ควร
พิจารณาทําการสังเกตไดแก มิติดานคุณภาพ อัตราความเร็ว ปริมาณ ความริเริ่ม ความสามารถใน
การเขาสังคม จริยธรรม และความเบี่ยงเบน ทั้งนี้การที่จะเลือกสังเกตที่มิติใดของพฤติกรรมนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับเปาหมายของผูสังเกตและลักษณะของพฤติกรรมเปนหลัก เชน ถาตองการสังเกตการ
วิ่งของนักกีฬา ก็คงจะตองทําการสังเกตในมิติของความเร็ว หรือถาจะสังเกตวาหลังจากฝกทักษะ
ทางสังคมแลว การปฏิสัมพันธกับสังคมเปนเชนใด อาจจะสังเกตในมิติของความสามารถในการเขา
สังคม เปนตน นอกจากดานของการกระทําแลว ยังมีดานของความสม่ําเสมอ ความใกลเคียง และ
ความถูกตองอีกดวย  ซ่ึงการสังเกตตนทําหนาที่อยางนอยที่สุด 2 ประการ คือ เปนตัวใหขอมูลที่
จําเปนตอการกําหนดมาตรฐานของการกระทําที่มีความเปนไปไดจริง และประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมที่กระทําอยู แตการที่คนเราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมก็ยังขึ้นอยูกับปจจัย
หลายๆ อยาง อยางเชนการวินิจฉัยตนเอง ซ่ึงมักจะพบวาคนเราไมคอยจะตระหนักกับสิ่งที่ตนเอง
กระทําเปนนิสัย การสังเกตตนเองจะทําใหบุคคลสามารถวินิจฉัยไดวาในเงื่อนไขใด ควรทํา
พฤติกรรมใด การวินิจฉัยตนเองนั้นจะนําใหบุคคลไปสูการตัดสินใจวาพฤติกรรมใดควรจะ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การจะเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมยัง
ขึ้นอยูกับปจจัยทางดานการจูงใจตนเอง เนื่องจากพบวาบางครั้งการสังเกตตนเองก็นําไปสูการเพิ่ม
ของพฤติกรรมการลดพฤติกรรม และบางครั้งก็ไมมีผลตอพฤติกรรมที่สังเกตนั้นเลย ดังนั้นก็นาจะ
ขึ้นอยูกับการจูงใจของตนเองดวย 
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     2) กระบวนการตัดสินใจ (judgments  process) ขอมูลที่ไดจากการ
สังเกตตนเองนั้นจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไมมากนัก ถาปราศจากกระบวนการ
ตัดสิน ถาขอมูลดังกลาวนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานสวนบุคคลที่ไดมา
จาการถูกสอนโดยตรง การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองทางสังคมตอพฤติกรรมนั้นๆ และจากการ
สังเกตตัวแบบ ซ่ึงแบนดูราใหความสําคัญอยางมากตอการถายทอดมาตรฐานจากกระบวนการของ
ตัวแบบ นอกจากการตัดสินใจ ที่ตองอาศัยมาตรฐานสวนบุคคลแลว ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ
ก ับกระบวนการต ัดสิน  คือ  การเปร ียบเท ียบกับกลุ มอ างอ ิงทางสังคม  ที ่ประกอบดวย            
การเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานของสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม การเปรียบเทียบกับตนเอง 
และการเปรียบเทียบกับกลุมกระบวนการตัดสินใจจะไมสงผลใดๆ ตอบุคคลถาพฤติกรรมที่ตัดสิน
นั้นยังไมมีคุณคาพอแกความสนใจของบุคคลแตถาพฤติกรรมนั้นมีคุณคา การประเมินตนเองก็จะ
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทันที แตอยางไรก็ตามการที่บุคคลจะสนองตอบ
อยางไรตอกระบวนการตัดสินนั้น ก็ยอมขึ้นอยูกับการอนุนานสาเหตุในการกระทํา บุคคลจะรูสึก
ภูมิใด ถาการประเมินความสําเร็จของการกระทํามาจากความสามารถและการกระทําของเขา และ  
จะรูสึก ไมพึงพอใจเทาใดนัก ถาการกระทํานั้นขึ้นอยูกับปจจัยภายนอก 

     3) การแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง (self – reaction) การพัฒนามาตรฐานใน
การประเมินและทักษะในการตัดสินนั้น จะนําไปสูการแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับ
ส่ิงลอใจในการที่จะนําไปสูผลทางบวก ทั้งในแงของผลที่ไดเปนสิ่งของที่จับตองได หรือในแงของ
ความพึงพอใจในตนเอง สวนมาตรฐานภายในของบุคคล ก็จะทําหนาที่เปนตัวเกณฑที่ทําใหบุคคล
คงระดับการแสดงออก อีกทั้งเปนตัวจูงใจใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไปสูมาตรฐานดังกลาวดวย 

   6.1.4 การรับรูความสามารถของตนเอง (self – efficacy)  
     แบนดูรา มีความเชื่อวาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นมีผลตอการ

กระทําของบุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพที่
แตกตางกันได ถาพบวาคน 2 คนนี้มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน ในคนเดียวก็
เชนกัน แบนดูราเห็นวาความสามารถของคนนั้นไมตายตัวหากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้น 
ส่ิงที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองใน
สภาวการณนั้นๆ ถามีการรับรูวาเรามีความสามารถเราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา 
คนที่รับรูวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอย และจะประสบความสําเร็จ
ในที่สุด โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเองนั้นมีอยูดวยกัน 4 ปจจัย  คือ 

    1) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (mastery experiences)  แบนดรูาเชือ่วา
เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เนื่องจากวา
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เปนประสบการณโดยตรง ความสําเร็จทําใหเพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลเชื่อวาเขาสามารถที่
จะทําได  ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น จําเปนที่จะตองฝกใหเขามี
ทักษะเพียงพอที่จะประสบความสําเร็จไดพรอมๆ กับการทําใหเขารับรูวา เขามีความสามารถจะ
กระทําเชนนั้น จะทําใหเขาใชทักษะที่ไดรับการฝกไดอยางมี ประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรูวา
ตนเองมีความสามารถนั้น จะไมยอมแพอะไรงายๆ แตจะพยายามทํางานตางๆ เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายที่ตองการ 

     2) การใชตัวแบบ (modeling) การที่ไดสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่
มีความซับซอนและไดผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะทําใหผูที่สังเกตฝกความรูสึกวา เขาก็จะสามารถที่
ประสบความสําเร็จไดถาเขาพยายามจริงและไมยอทอ ลักษณะของการใชตัวแบบที่สงผลตอ
ความรูสึกวาเขามีความสามารถที่จะทําไดนั้น ไดแก การแกปญหาของบุคคลที่มีความกลัวตอส่ิง
ตางๆ โดยที่ใหดูตัวแบบที่มีลักษณะคลายกับตนเอง ก็สามารถทําใหลดความกลัวตางๆ เหลานั้นได 

     3) การใชคําพูดชักจูง (verbal persuasion) เปนการบอกวาบุคคลนั้นมี
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได วิธีการดังกลาวนั้นคอนขางใชงายและใชกันทั่วไปซึ่ง
แบนดูราไดกลาววา การใชคําพูดชักจูงนั้นไมคอยจะไดผลนัก ในการที่จะทําใหคนเราสามารถที่
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง (Evans, 1989) ซ่ึงถาจะใหไดผล ควรจะใชรวมกับการทํา
ใหบุคคลมีประสบการณของความสําเร็จ ซ่ึงอาจจะตองคอยๆ สรางความใหกับบุคคล อยางคอยเปน
คอยไปและใหเกิดความสําเร็จตามลําดับขั้นตอนพรอมทั้งการใชคําพูดชักจูงรวมกัน ก็ยอมที่จะ
ไดผลดีในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตน 

     4) การกระตุนทางอารมณ (motional arousal) การกระตุนทางอารมณมี
ผลตอการรับรูความสามารถของตน บุคคลที่ถูกกระตุนอารมณทางลบ เชน การอยูในสภาพที่ถูก
ขมขู  จะทําใหเกิดความวิตกกังวลและความเครียด นอกจากนี้อาจจะทําใหเกิดความกลัว และ  
จะนําไปสูความรับรูความสามารถของตนต่ําลง ถาอารมณลักษณะดังกลาวเกิดมากขึ้น ก็จะทําให
การรับรูเกี่ยวกับความสามารถของคนต่ําลงไปอีก แตถาบุคคลสามารถลดหรือระงับการถูกกระตุน
ทางอารมณได จะทําใหการรับรูความสามารถของตนดีขึ้น  อันจะทําใหการแสดงออกถึง
ความสามารถดีขึ้นดวย (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต,  2541, หนา 57) 
  6.2  ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม (behaviorism) 
   ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยมทีจ่ะนํามากลาวถึงในที่นี้มี 2 ทฤษฎี คือ 
   6.2.1 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (operant conditioning)  สกินเนอร 
(Skinner) เชื่อวา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น (emitted) ของบุคคลจะแปรเปลี่ยนไปเนื่องมาจากผลกรรม (consequences) ที่
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เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้น สกินเนอรใหความสนใจผลกรรม 2 ประเภท ไดแก ผลกรรมที่เปนตัว
เสริมแรง (rein forcer) ที่ทําใหพฤติกรรมที่บุคคลกระทําอยูนั้นมีอัตราการกระทําเพิ่มมากขึ้นและผล
กรรมที่เปนตัวลงโทษ (punisher) ที่ทําใหพฤติกรรมที่บุคคลกระทํานั้นยุติลง Skinner, 1971, 
Kazdin, 1984, Favell, et al., 1978, Madsen, et al., 1970, Tighe, 1982 and Ergenhahn, (1988 อางถึงใน 
สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2541, หนา 32-36)  
    1) การเสริมแรง คือ การทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเปนผล
เนื่องมาจากผลกรรมที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น ผลกรรมที่ทําใหพฤติกรรมมีความถี่เพิ่มขึ้นเรียกวา   
ตัวเสริมแรง ซ่ึงตัวเสริมแรงที่ใชกันอยูนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ 
       1.1) ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (primary rein forcer) เปนตัวเสริมแรงที่มี
คุณสมบัติดวยตัวของมันเอง เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการทางชีวภาพของอินทรียได 
หรือมีผลตออินทรียโดยตรง เชน อาหาร น้ํา อากาศ ความรอน ความหนาว ความเจ็บปวย เปนตน 
      1.2) ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ (secondary rein forcer) เปนตัวเสริมแรงที่
ตองผานกระบวนการพัฒนาคุณสมบัติของการเปนตัวเสริมแรง โดยการนําไปสัมพันธกับ              
ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เชน คําชมเชย เงินหรือตําแหนงหนาที่ เปนตน 
    2) ประเภทของเสริมแรง 
      2.1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) คือ การใหส่ิงที่
พึงพอใจ ทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่เพิ่มขึ้น คนสวนใหญมักจะเขาใจสับสน
วาการใหการเสริมแรงทางบวกและการใหรางวัล (reward) มีความหมายเหมือนกัน แตทวาความ
จริงแลวทั้งสองอยางนี้มีความหมายแตกตางกัน การใหการเสริมแรงทางบวกนั้นเปนการทําให
พฤติกรรมมีความถี่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การใหรางวัลเปนการใหตอพฤติกรรมที่บุคคลทําสิ่งใด  
ส่ิงหนึ่งตามวาระและโอกาสที่สําคัญ โดยไมจําเปนวาจะตองทําใหพฤติกรรมนั้นมีความถี่เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ยังพบวา การใชคําพูดตําหนิหรือการตีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็อาจจะเปนการเสริมแรง
ทางบวกได ถาการกระทําดังกลาวสงผลทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการกระทํานั้นมีความถี่เพิ่มมากขึ้น
      2.2) การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) คือ การทําให
ความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเปนผลมาจากการถอดถอนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจ (aversive stimuli) 
ออกไปได  สิ่งเราที่ไมพึงพอใจจะเปนตัวเสริมแรงทางลบไดตอเมื่อพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อ
ถอดถอนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจนั้นเพิ่มขึ้น ดังนั้นสิ่งที่ไมพึงพอใจ ไมพึงปรารถนาหรือส่ิงที่รบกวน
บุคคลตางๆ ไมจําเปนที่จะตองเปนตัวเสริมแรงทางลบเสมอไป นอกเสียจากวามันจะทําให
พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นมีความถี่เพิ่มขึ้น 
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      2.3) การเสริมแรงแบบครั้งคราว (intermittent reinforcement) เปนการ
ใหการเสริมแรงเปนครั้งคราว โดยที่อาจจะมีการใหการเสริมแรงตามชวงเวลาที่กระทําพฤติกรรม
หรือตามจํานวนครั้งของการกระทําพฤติกรรมก็ได ซ่ึงอาจแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
       2.3.1) การเสริมแรงตามชวงเวลาที่แนนอน (fixed interval 
schedules หรือ FI) เปนการใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกเมื่อครบ
ชวงเวลาที่กําหนดไว เชน การกําหนดวาจะใหการเสริมแรงในทุกๆ ชวง 3 นาที หรือเรียกวา FI3 นัน่
ก็หมายความวาไมวาอินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายมากนอยแคไหนในชวงเวลา 3 นาทีนั้นจะ
ไมไดรับการเสริมแรง แตจะไดรับการเสริมแรงเมื่อพฤติกรรมเปาหมายทันทีที่ครบ 3 นาที และถา
หากวาครบ 3 นาทีแลวยังไมแสดงพฤติกรรมเปาหมายก็จะไมมีการเสริมแรง แตจะรอจนกวา
อินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรก หลังจากครบ 3 นาทีแลวจึงจะใหการเสริมแรง 
       2.3.2) การเสริมแรงตามชวงเวลาที่ไมแนนอน (variable interval 
schedules หรือ VI) เปนการใหการเสริมแรงอินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรก เมื่อครบ
ชวงเวลาที่กําหนดที่ไมแนนอน โดยปกติมักจะตั้งคาเฉลี่ยไวอยางเชน การกําหนดไววา VI5 หรือ
ชวงเวลาที่ไมแนนอน 5 นาที  อาจจะมีการใหเสริมแรงในชวงเวลา 3 7 4 1 8 5 10 และ 2 นาที      
การเสริมแรงในลักษณะนี้อินทรียไมสามารถที่จะรูไดเลยวาเมื่อใดที่ตนเองจะไดรับการเสริมแรง 
ดังนั้นพฤติกรรมเปาหมายที่แสดงออกมักจะมีอัตราการแสดงออกคอนขางจะสูงและสม่ําเสมอ 
       2.3.3) การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน (fixed ratio 
schedules หรือ FR) เปนการใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดครบจํานวน
ครั้งที่แนนอนที่กําหนดไว เชน การกําหนดตารางวาเปน FR5 หมายความวาจะใหการเสริมแรงใน
ทุก ๆ คร้ังที่ 5 ของการแสดงพฤติกรรมเปาหมาย ตราบใดที่อินทรียยังแสดงพฤติกรรมไมถึง 5 คร้ัง 
ก็จะไมไดรับการเสริมแรง การเสริมแรงในลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหอินทรียกระทําพฤติกรรม
เปาหมายอยางรวดเร็วและเพิ่มขึ้นในระดับที่สม่ําเสมอ แตจะมีชวงจังหวะของการหยุดลงชั่ว
ขณะหนึ่ง หลังจากการไดรับการเสริมแรงแลวจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางรวดเร็วตอไป 
  6.3 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมมนุษยนิยม (humanism) 
   นักคิดทฤษฎีกลุมนี้เชื่อวาการเรียนรูของมนุษยไมใชเรื่องของพฤติกรรมที่เกิด
จากกระบวนการตอบสนองตอส่ิงเราเทานั้น แตเปนกระบวนการที่เนนปญหาหรือความคิด ในที่นี้
จะกลาวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา  
   1)  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (intellectual development theory) เพียเจต
เชื่อวาคนเราทุกคนตั้งแตเกิดมามีความพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและโดยธรรมชาติ
แลวมนุษยเปนผูพรอมลงมือกระทํา (active) นอกจากนี้เพียเจตถือวามนุษยเรามีแนวโนมที่ติดตัวมา

 49 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แตกําเนิด 2 ชนิด คือ การจัดและรวบรวม (organization) และการปรับตัว (adaptation) ซ่ึงอธิบายได 
ดังตอไปนี้ (สุรางค  โควตระกูล, 2541, หนา 48 – 49) 
    1.1) เข า เปนระบบอยางตอเนื่องกันเปนระเบียบและมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตราบที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
    1.2)  การปรับตัว (adaptation) หมายถึง การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมเพื่ออยู
ในสภาพสมดุล การปรับตัวประกอบดวยกระบวนการ 2 อยาง คือ 
     1.1.1) การซึมซาบหรือดูดซึมประสบการณ (assimilation) ปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมก็จะซึบซาบหรือดูดซึมประสบการณใหมใหรวมเขาอยูในโครงสรางของสติปญญา 
(cognitive structure) 
     1.1.2) การปรับโครงสรางทางสติปญญา (accommodation) หมายถึง 
การเปลี่ยนแบบโครงสรางของสติปญญาที่มีอยูแลวใหเขากับสิ่งแวดลอมหรือประสบการณใหม 
หรือเปนการเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมใหม 
    องคประกอบของสติปญญา เพียเจตถือวาเด็กทุกคนตั้งแตเกิดมาพรอมที่จะมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและปฏิสัมพันธทําใหเกิดพัฒนาการทางปญญา เพียเจตแบงองคประกอบ
ที่มีสวนเสริมสรางพัฒนาการทางปญญามี 4 องคประกอบ คือ 
    1) วุฒิภาวะ (maturation) เพียเจต กลาววา การเจริญเติบโตดานสรีรวิทยา
โดยเฉพาะเสนประสาทและตอมไรทอ มีสวนสําคัญตอการพัฒนาทางปญญาหรือจะตองจัด
ประสบการณหรือส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับความพรอมหรือวัยของเด็ก 
    2) ประสบการณ (experience) ทุกครั้งที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมก็จะ
เกิดประสบการณ แบงออกเปน 4 ชนิด คือ 
     2.1) ประสบการณที่เนื่องมาจากปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ตามธรรมชาติ 
(physical environment) 
     2.2) ประสบการณเกี่ยวกับการคิดหาเหตุผลทางคณิตศาสตร  (logic 
mathematical experience) ซ่ึงมีความสําคัญในการแกปญหาตางๆ โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร 
     2.3) การถายทอดความรูทางสังคม (social transmission) ครูและคนที่อยู
รอบตัวเด็กจะถายทอดความรูใหเด็กหรือสอนเด็กที่พรอมจะรับการถายทอดดวยกระบวนการ      
ซึมซาบประสบการณหรือการปรับโครงสรางสติปญญา 
     2.4) กระบวนการพัฒนาสมดุล (equilibration) หรือการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (self-regulation) ซ่ึงอยูในตัวของแตละบุคคล เพื่อจะปรับความสมดุลของพัฒนาการทาง
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สติปญญาขั้นตอไปอีกขั้นหนึ่งซึ่งสูงกวา โดยใชกระบวนการการซึมทราบประสบการณและการ
ปรับโครงสรางทางสติปญญา 
   2.) ทฤษฎีการสร า งความรู ด วยตนเอง  (constructivism) ซ่ึ งไวกอทสกี้ 
(Vygotsky  อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล,  2541, หนา 61-63)  นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ไดเนน
ความสําคัญของวัฒนธรรม สังคมและการเรียนรูที่มีตอการพัฒนาการทางสติปญญา โดยเขากลาววา 
การเขาใจพัฒนาการของมนุษยจะตองเขาใจวัฒนธรรมที่เด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดู เพราะตั้งแตแรก
เกิดมนุษยจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมที่เปนผลงานของมนุษย คือ “วัฒนธรรม” วัฒนธรรมแต
ละวัฒนธรรมจะชวยบงชี้ผลผลิตของพัฒนาการของเด็ก เปนตนวาเด็กควรจะเรียนรูอะไรบาง ควร
จะมีความสามารถทางใดบาง สถาบันสังคมตางๆ  ตั้งแตครอบครัวขึ้นไป ก็มีบทบาทที่สําคัญที่จะ
ชวยใหเด็กเรียนรูและมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางสติปญญา พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กแตละ
วัยจะเพิ่มถึงขั้นสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคลไดก็ตอเมื่อไดรับการชวยเหลือจากผูใหญหรือผู
ที่อยูใกลชิดกับเด็ก เชน ญาติหรือเพื่อนวัยเดียวกัน 
    2.1) ระดับของสติปญญา  ไวกอทสกี้  (Vygotsky) ไดแบงระดับของ
สติปญญาออกเปน 2 ช้ัน คือ 
       2.1.1) ระดับสติปญญาขั้นเบื้องตน (elementary mental processes) 
หมายถึง สติปญญามูลฐานตามธรรมชาติโดยไมตองเรียนรู เชน เด็กสามารถดูดนม สามารถใชสวน
ตางๆ ของรางกายจับตอง สัมผัส ตรวจสอบสิ่งแวดลอมรอบตัว สามารถชวยตัวเองตามธรรมชาติ 
เชน ใชเมือเกาะเกาอ้ี โตะหรือมานั่งเพื่อจะยืนได เปนตน 
       2.1.2) ระดับสติปญญาขั้นสูง (higher mental processes) หมายถึง 
สติปญญาที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูใหญที่ใหการอบรมเลี้ยงดู ถายทอดวัฒนธรรมโดยใช
ภาษา เด็กจะเรียนรูภาษา ทําใหเด็กเรียนรูความคิดรวบยอด สัญลักษณตางๆ ชวยใหเด็กเขาใจ
ส่ิงแวดลอม ภาษาเปนเครื่องมือสําคัญในการคิด ภาษาจึงมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาการทาง
สติปญญา 
    2.2) บริเวณความใกลเคียงพัฒนาการทางสติปญญา (the zone of proximal 
development) ไวกอทสกี้ (Vygotsky) อธิบายวาเด็กแตละคนที่อยูในวัยเดียวกันจะมีบริเวณของ
ความใกลเคียงพัฒนาการทางสติปญญาแตกตางกัน บางคนอยูเหนือ zone of proximal development 
บางคนอยูระหวางและบางคนอยูต่ํากวา นอกจากนี้ยังถือวาภาษาเปนเครื่องมือของการคิดและ
พัฒนาการทางสติปญญาขั้นสูง การใชเหตุผลและความสามารถในการจํา โดยเชื่อวาพัฒนาการของ
ภาษาและพัฒนาการความคิดของเด็กเริ่มดวยการพัฒนาที่แยกกัน แตเมื่ออายุมากขึ้นพัฒนาการทั้ง 2 
อยางจะพัฒนารวมกัน 
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    2.3) ขั้นพัฒนาการทางภาษา พัฒนาการของภาษาแบงออกเปน 3 ขั้น คือ 
     2.3.1) ภาษาที่ใชในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนซึ่งไวกอทสกี้ใหช่ือวา 
“ภาษาสังคม” (social speech) แรกเกิด – 3 ขวบ เปนขั้นแรกกของพัฒนาการทางภาษา เด็กจะใช
ภาษาเพื่อแสดงความคิดหรืออารมณและในการควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยใชคําพูดพยางค
เดียว เชน “ไม” หมายความวา “ไมชอบ” “ไมตองการ” “ไมได” หรือ “น้ํา” หมายความวา ตองการ
ดื่มน้ํา 
      2.3.2) ภาษาที่พูดกับตนเอง (egocentric speech) (3-7 ขวบ) เด็กวัยนี้จะ
ใชภาษาพูดกับตนเอง โดยไมจําเปนจะตองเกี่ยวของกับใคร เด็กมักจะใชภาษาคลายเปนสิ่งที่ส่ังให
ทํางาน แมวาจะพูดคนเดียวแตมักจะออกเสียงใหผูอ่ืนไดยินดวย ไวกอทสกี้ใหความสําคัญของ 
egocentric speech วามีบทบาทสําคัญในการประสานความคิดและพฤติกรรมหรือการแสดงออก 
      2.3.3) ภาษาที่พูดในใจเฉพาะตนเอง (inner speech) 7 ขวบขึ้นไป ภาษา
ที่พูดในใจเปนตัวแปรสําคัญในพัฒนาการเชาวนปญญาขั้นสูง ไวกอทสกี้กลาววา การคิดทุกอยางใช
ภาษาที่พูดในใจเงียบๆ การวิจัยเกี่ยวกับการใชภาษาที่พูดในใจเฉพาะตัวและการคิดแกปญหา พบวา 
เด็กจะใชภาษาที่พูดในใจบอยขึ้นตามอายุและเมื่อพบปญหาที่ซับซอน นอกจากนี้เด็กที่สามารถ
เรียนรูการแกปญหาซับซอนไดเร็ว จะใชภาษาในใจเฉพาะตนเองมากกวาเด็กที่แกปญหาซับซอนได
ชา ทั้งนี้เปนเพราะเด็กใชภาษาชวยในการคิดวางแผนหรือข้ันตอนที่จะแกปญหา 
  6.4 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมผสมผสาน (eclecticism)  

   ทฤษฎีการเรียนรูกลุมผสมผสานของกานเย (Gagne) เชื่อวาการเรียนรูเกิดขึ้นจาก
การตอบสนองตอส่ิงเราที่ประกอบดวยสถานการณและเงื่อนไขที่กําหนดได โดยการสราง
จุดประสงคที่ชัดเจน มีกิจกรรมที่สอดคลองกับจุดประสงคนั้น กานเยไดจัดประเภทของการเรียนรู
ไวเปน 8 ขั้น คือ 
    1)  การเรียนรูสัญญาณ (signal - learning) 
    2)  การเรียนรูส่ิงเรา – การตอบสนอง (stimulus – response  learning) 
    3)  การเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเนื่อง (chaining) 
    4)  การเชื่อมโยงทางภาษา (verbal association) 
    5)  การเรียนรูความแตกตาง (discrimination learning ) 
    6)  การเรียนรูความคิดรวบยอด (concept learning ) 
    7)  การเรียนรูกฎ (rule learning ) 
    8)  การเรียนรูการแกปญหา (problem solving) 
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   นอกจากนี้ยังไดแบงสมรรถภาพการเรยีนรูของมนุษยได 5 ประการ คอื 
  1)  สมรรถภาพในการเรียนรูขอเท็จจริง (verbal information) โดยอาศัยความ

จําแนกความสามารถระลึกได 
    2)  ทักษะเชาวปญญา (intellectual skills) หรือทักษะทางสติปญญาเปน
ความสามารถในการใชสมองคิดหาเหตุผล ขอมูล ประสบการณ ความรูความคิดในดานตางๆ 
ความสามารถในการจําแนก (discrimination) สามารถในการคิดรวบยอกเปนรูปธรรม (concrete concept ) 
ใหคําจํากัดความของความคิดรวบยอด (defined concept) ในการใชกฎ (rules) และการแกปญหา 
(problem solving) 
   3)  ยุทธศาสตรในคิด (cognitive strategies) เปนความสามารถของกระบวนการ
ทํางานภายในสมองของมนุษยและควบคุมดําเนินการโดยใชประสบการณเดิม ความสนใจและ
ความตั้งใจ การจํา การเรียนรู และการคิด 
   4)  ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills) เปนความสามารถในการปฏิบัติ และ
ความชํานาญในการใชกลามเนื้อ เพื่อการเคลื่อนไหว 
   5)  เจตคติ (attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ กันตาม
ความเชื่อ และคานิยม 
   จากทฤษฎีการเรียนรู (theory of learning) สามารถใชเปนแนวคิดเพื่อที่จะ
อธิบายถึงกระบวน วิธีการ  และเงื่อนไขรวมถึงปจจัยทางสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมของ   
แตละบุคคล (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2549, หนา 171) ที่สามารถนําไปใชในการจัดองคการแหง
การเรียนรู เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการ เปนการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู เนื่องจาก
การเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางการ
ปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมขององคการ ใหมีความเขาใจในการเปนองคการแหงการเรียนรู 
   จะไดเห็นวา โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มี
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาบุคลากรของชาติใหยั่งยืนตอการศึกษา และ
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู นั้นคือ โรงเรียนแหงการเรียนรู 
 

องคการแหงการเรียนรู 
 
 องคการแหงการเรียนรู (learning organization) เปนการบริหารงานรูปแบบหนึ่งในการ
พัฒนาองคการที่สามารถนําองคการไปสูระบบงานที่มีทิศทางสูความสําเร็จทามกลางกระแสการ
แขงขันของโลกในยุคโลกาภิวัฒนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องของเทคโนโลยี 
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ดังนั้นองคการจึงตองมีการปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว รวมถึงความสามารถที่ทําให
องคการตองแสวงหาองคความรูใหมในการปรับโครงสรางการบริหารใหมที่มีลักษณะยืดหยุน 
(flexibility) เนนคุณภาพ (quality) และที่สําคัญที่สุดที่เนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง (continuous 
improvement) นั่นคือการสรางองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
  1.  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  จําเนียร วัยวัฒน และ เบญจมาศ  อํ่าพันธ (2540 : หนา 11) ใหความหมายของ 
องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่มีการมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจ ใหสมาชิกทุกคนมี
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและของ
องคกร ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางาน
ทีม และเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะประสานกัน เพื่อใหเกิดเปน
ไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขัน ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนตลอดไป 
  ชวินท ธัมมนันนทกุล (2541, หนา 1) ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือ 
องคการที่สามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะกอเกิดความกาวหนาในการ
ดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ 
  ทศพร ประเสริฐสุข (2543, หนา 14) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู คือ
องคการที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปล่ียนไปไดอยางมีประสิทธิภาพโดยบุคลากร
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของตนแสวงหาขอมูลใหมๆ วิธีการใหมๆ แนวคิด
ใหมๆ มีอิสระในการคิดสรางสรรค มีการทํางานรวมกันโดยที่บุคลากรทุกคนในองคการเรียนรู
วิธีการเรียนรูดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
  วรารัตน เขียวไพรี (2542, หนา 42) ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือ 
องคการที่เนนรูปแบบของการบริหารงานที่เนนการพัฒนาสภาวะผูนําในองคการควบคูกับการ
เรียนรู รวมกันกอใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ ทักษะระหวางกันและ
กัน เพื่อนํามาใหใชในการปฏิบัติงานใหไดอยางดีเลิศเหนือกวาคูแขงขันและมีระดับการพัฒนาดาน
ความสามารถขององคการเปนไปอยางรวดเร็ว 
  วิชัย วงษใหญ (2542, หนา 9) ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือ 
องคการที่บุคคลเรียนรูเพิ่มพูนความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางผลงานที่ปรารถนา มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่องเปนกระบวนการเชิงประสบการณที่มุงสรางองคความรู
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทําเปนองคการที่สงเสริมรูปแบบการคิดใหมที่ซ่ึงบุคคลเรียนรู
อยางตอเนื่องที่จะรวมเรียนรูรวมกันและเสริมสรางวัฒนธรรมของการคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียน ผูปฏิบัติในองคการ 
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  สุรสิทธิ์  เหมตะศิลป (2543, หนา 3) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู คือ 
องคการที่สมาชิกไดเรียนรูเพื่อที่จะปรับเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมมีที่ส้ินสุด 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2544, หนา 11) ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือ 
องคการที่สมาชิกในองคการมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยาง
ตอเนื่องมีความคิดสรางสรรคส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ใหเกิดขึ้นกับองคการมีความสัมพันธ เพื่อการเรียนรู
รวมกันระหวางสมาชิกขององคการเองโดยภาพรวมเปนองคการที่มุงแสวงหา ความเปนไปได และ
โอกาสเพื่อการพัฒนา 
  เซงกี้ (Senge, 1990, p. 3) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู คือองคการที่
บุคคลเพิ่มความสามารถ (capacity) อยางตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิต (results) ที่ปรารถนา
อยางแทจริง องคการที่สงเสริม (nurtured) แบบแผนความคิดใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจ 
(collective aspiration) ของบุคคล องคการที่บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
  เพดเลอรและคณะ (Pedlers & Other, 1991, p. 18) ใหความหมายขององคการแหง
การเรียนรู คือองคการที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกๆ  คนและมักจะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง 
  คิม (Kim, 1993, p. 43) ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือองคการที่มี
การเพิ่มพูนขีดความสามารถ เพื่อใหเกิดการกระทําที่มีประสิทธิผล  
  เบ็นเน็ท และโอเบรียน (Bennett & O’Brien, 1994, p. 42) ใหความหมายของ 
องคการแหงการเรียนรู คือองคการที่สรางใหเกิดและยกระดับความสามารถที่จะเรียนรูและ
ปรับเปลี่ยนไปสูวัฒนธรรมของการนั้น 
  เก็พฮาร และมารสิก(Gephart & Marsick, 1996, p. 38) ใหความหมายขององคการ
แหงการเรียนรู คือ การเรียนรูอยางตอเนื่องทุกระดับขององคการ การสรางและการถายโอนความรู 
การคิดเชิงสรางสรรคและเปนระบบ วัฒนธรรมการเรียนรู จิตสํานึกแหงการยืดหยุนและคนหา
ทดลองสิ่งใหม และยึดคนเปนศูนยกลาง 
  จากความหมายดังกลาวที่มาสรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มี
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและการสนับสนุนสงเสริมบุคคล ทีมงานหรือกลุมในองคการมีสวน
รวมกับการเรียนรูในการพัฒนาตนเอง แลวนํามาเพื่อพัฒนาระบบสูการปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกันตอองคการ โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการเรียนรู 
 2.  แนวความคิดขององคการแหงการเรียนรู 
  จากการศึกษาเรื่ององคการแหงการเรียนรู รวมทั้งการคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัย
ทําใหทราบวามีนักวิชาการหลายทาน ที่ทําการศึกษาในเรื่ององคการแหงการเรียนรูซ่ึงที่มาของ
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แนวคิด องคการแหงการเรียนรู (learning organization) เร่ิมจากผลงานการเขียนที่เสนอแนวคิด
ตางๆ ของคริสอารยิส Chris Argyis ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารดเปนผลงาน
เขียนรวมกับโดนัลฌอน Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแมสซา-  
ซูเซท (massachusetts institute of technology : (MIT) เร่ืองการเรียนรูองคการ : ทฤษฎีการนําไปปฏิบัติ 
(organizational learning: a theory of action perspective (1978) ถือวาเปนตําราเลมแรกขององคการ
แหงเรียนรู ในระยะเริ่มแรกทั้งสองไดใชคําวาการเรียนรูในองคการ (learning organizational (LO))  
หมายถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคการ (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2540, หนา 46) ตอมาผูที่มีบทบาท
สรางความเขาในเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู และมีผลงานเปนที่ยอมรับ คือปเตอร -  
เซงกี้ (Peter Senge) ศาสตราจารยของ MIT เปนผูกอตั้งศูนยการเรียนรูองคการ (MIT center for 
organizational learning) ในป 1990 เซงกี้ไดใชคําวา learning organization แทนคําองคการแหงการ
เรียนรูขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshops) ใหแกบริษัท องคการชั้นนํา  ณ Sloan of 
Management, MIT ในป 1994 และคณะไดออกหนังสือเลมหนึ่งชื่อองคประกอบที่หา : กลาคิดและ
การเรียนรู (the fifth discipline fieldbook: strategies and building a learning) เพื่อใหขอแนะนํา
สนับสนุนแนวปฏิบัติตางๆ ที่สงใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ (เสาวรส บุนนาค, 
2543, หนา 27)  
  ดังนั้นผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของมารควอรท (Marquardt, 1996 p. 18) ไดใชเปน
หลักในการศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงผ ูวิจัยขอนําเสนอตามภาพลําดับ ดังนี้ กรอบ
แนวคิดของ Marquardt (1996, p. 4) ขอนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 มารควอรท (Marquardt, 1996 p. 6) มีความคิดเห็นวาองคการที่จะไดเปรียบในการ
แขงขันแบบยั่งยืนไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองเรียนรู
ไดดีกวาและเร็วกวา จากประสบการณมากกวา 8 ป ที่เกี่ยวของกับ 50 บริษัทที่เปนองคการแหงการ
เรียนรูรอบโลก จากการวิเคราะหบทความกวารอยบทความและหนังสือที่เกี่ยวกับองคการแหงการ
เรียนรูทั้งหมดที่ผานสายตาทําใหมารควอรทสามารถรวบรวมองคของการเปนองคการแหงการ
เรียนรูมี 5 องคประกอบหลัก คือ 
 1)  พลวัตแหงการเรียนรู (learning dynamics) 
 2)  การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) 
 3)  การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (people empowerment) 
 4)  การจัดการความรู (knowledge management) 
 5)  การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology application)   
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 ซ่ึงองคประกอบทั้ง 5 ประการมีความสัมพันธกันโดยจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกัน
ซ่ึงสามารถสรุปดัง ภาพที่ 2.5 
   

สมาชิก 

 
องคการ  

เทคโนโลยี  
 

ความรู 

 
การเรียนรู 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 21. 
 
 จากภาพอธิบายถึงองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 1)  พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) แทนดวยคําวา การเรียนรู (learning)  
 2)  การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) แทนดวยคําวา องคการ 
(organization) 
 3)  การเสริมความรูแกบุคคล (people empowerment) แทนดวยคําวา สมาชิกในองคการ 
(people) 
 4)  การจัดการความรู (knowledge management)  แทนดวยคําวา ความรู (knowledge) 
 5)  การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology application) แทนดวยคําวาเทคโนโลยี 
(technology) 
 องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ มารควอรทมีความเห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดคือ
พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการเพราะ
การเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลวจะเปน
พื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาองคประกอบในดานอื่น 4 ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืน
เกิดขึ้นทั่วถึงในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการแลว จะสงผลใหสามารถจัดการกับความรู และ
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคการนั้น กาวไปสู “องคการแหงการเรียนรู” 
 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูแตละองคประกอบสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1  พลวัตการเรียนรู (leaning dynamics) 
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 การสงเสริมใหเกิดพลวัตการเรียนรูทั่วทั้งองคการ (learning dynamics) ซ่ึงเปน
องคประกอบหลักที่สําคัญที่สุด โดยพลวัตการการเรียนรูนั้นประกอบดวยองคประกอบยอย 3 
ประการ  ดังภาพที่ 2.6 
 

       
- บุคคล
- ทีมงาน
- องค

ระดับ 
 
 

การ 

     ประเภท 
- ปรับเปลี่ยน 
- คาดการณ 
- เรียนรูจากที่ไดเรียน 
- การปฏิบัติ 

        ทักษะ 
- ความคิด เชิงระบบ 
- บุคคลที่รอบรู 
- การเรียนรูเปนทีม 
- แบบแผนทางความคิด 
- วิสัยทัศนรวมกัน 
- โตตอบสนทนาอยางมีแบบแผน 

การเรียนรู 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 แสดงองคประกอบยอยของการเรียนรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 30 
 
 จากภาพประกอบ 2.6 อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ พลวัตการเรียนรู ประกอบดวย 
องคประกอบยอย 3 ประการ ไดแก  
 1) ระดับการเรียนรู (levels of learning) จัดแบงเปน 3 ระดับ คือ บุคคล ทีมงาน และ
องคการซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 2.7 
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-การใหอํานาจแกบุคลากร 
-การผสมผสานปริมาณและคุณภาพชวีิต 
การทํางาน 
-สรางสรรคและประสานชองวางของ 
 การเรียนรู 

สรางสรรค 
แลกเปล่ียน 
สิ่งที่ไดรับ 

- คํานึงถึงการสนับสนุนความกาวหนา 
- สรางสรรคโอกาสในการเรียนรู 

องคการ 
 
 
  
ทีมงาน 
 
 
บุคคล 

 
 

ภาพที่ 2.7 แสดงความสัมพันธของระดับการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 36 
 

 2) รูปแบบการเรียนรู (types of learning) โดยจัดแบงไดเปน 4 วิธีการเรียนรู คือ 
  2.1) การเรียนรูจากการปรับเปลี่ยน การประยุกต (adaptive learning) 
  2.2) การเรียนรูจากคาดการณ (anticipatory learning) 
  2.3) การเรียนรูจากที่ไดเรียน (duster learning) 

  2.4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) 
 มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 23) ใหความเห็นวาแนวทางหรือประเภทของ   
การเรียนรูตางๆ นั้นสําคัญและมีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู  แมวาในแตละประเภทจะมี
ความแตกตาง มีความคาบเกี่ยวและมีสวนดีของการเรียนรูในหลายๆ ประเภทรวมอยู ตัวอยางเชน 
การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (action learning) ก็อาจจะแบงออกเปนการเรียนรูที่เกิดจากการปรับตัว 
(adaptive) หรือการคาดการณ (anticipatory) ซ่ึงมีวิธีที่แตกตางกันก็คาบเกี่ยวและชวยทําใหการ
เรียนรูที่หลากหลายนั้นสมบูรณ รูปแบบการเรียนรูดังกลาว มารควอรทไดแบงรูปแบบการเรียนรูใน
องคการไดเปน 4 วิธีการเรียนรู คือ 
 1) การเรียนรูจากการปรับตัว (adaptive learning) เปนการเรียนรูที่บุคคลหรือองคการ
เรียนจากประสบการณและปฏิกิริยาสะทอนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรูดังนี้คือ องคการมีการ
ปฏิบัติไปสูเปาหมาย ผลลัพธตางๆ ของการกระทํามาจากทั้งภายในและภายนอก ผลของความ
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
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 2) การเรียนรูจากการคาดการณ (anticipatory learning) เปนกระบวนการของการไดมา
ซ่ึงความรูจากการคาดหวังในอนาคต เปนวิธีการของ วิสัยทัศน –  ผลสะทอนกลับ-การปฏิบัติเพื่อ
คนหาการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชิงลบโดยการจําแนกโอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด
เชนเดียวกับการคนพบวิธีที่องคการจะประสบความสําเร็จ 
 3) การเรียนรูจากที่ไดเรียน (deuteron learning) เกิดขึ้นเมื่อบุคลากรในองคการไดเรียน
จากการสะทอนโดยวิพากษอยูบนการยอมรับสมมติฐาน (argynis & Schon อางถึงใน Marquardt, 
1996, p.39) เรียกวา “เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู” (learning about learning) องคการสนับสนุนการ
เรียนรูในเชิงรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับบริบทขององคการเพื่อการเรียนรู คนพบอะไรคือ
ส่ิงที่เอื้อหรือขัดขวางการเรียนรู สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรู สามารถประเมินส่ิงที่
เกิดขึ้นได การเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนรูเชิงองคการประเภทที่มุงสราง (generative) และ
สรางสรรค (creative)โดยการเสริมความรู (empower) ใหบุคลากรมองไปในอนาคตที่มีการปฏิบัติ
เชิงรุก (proactive) สะทอนความคิด (reflective) และสรางสรรคการเรียนรู 
 4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) มารควอรทใหความสําคัญวา การปฏิบัติ
นั้นเปนเครื่องมือที่มีคุณคามาก นับเปนสถาปตยกรรมแรกเริ่มของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
โดยการปฏิบัติเกี่ยวของกับปญหาที่แทจริง มุงสูการเรียนรูและการดําเนินการแกไขอยางจริงจัง       
ริวันส Revans กลาววา ไมมีการเรียนรูโดยการปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดย
ปราศจากการเรียนรู ดังนั้นจึงเขียนสมการไววา การเรียนรู = การสอนอยางเปนขั้นตอน (ความรูที่
ใชในปจจุบัน)+ การถาม (คําถามที่เจาะลึกในสิ่งที่ยังไมรู (learning = programmed instruction 
(i.e.,knowledge inv current use) + questioning (fresh insights into what is not yet know) or L = P 
+ Q ) การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางขึ้นจากประสบการณและความรู รวมทั้งทักษะของแตละ
บุคคลหรือกลุม กลุมใชการเรียนรูโดยการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบงานที่ยากหรือปญหาในองคการทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนําผลลัพธไปสูองคการสําหรับทบทวนและเรียนรู ประโยชนของการ
เรียนรูโดยการปฏิบัติ คือ 1) การพัฒนาทักษะและความรูตลอดจนกระบวนการที่สะทอนเปนการ
ปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา 2) การเปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการ
จากมุมมองใหม 
 ทักษะในการเรียนรู (skills of organizational learning) แบงออกเปน 6 องคประกอบ ซ่ึง
องคประกอบแตละดานของทักษะการเรียนรู มีสาระรายละเอียดดังนี้ 
 1) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) เปนวิธีการคิด การอธิบายและการทําความ
เขาใจในปรากฏการณที่เกิดขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบ เปนองคความรูที่จะชวย
ใหเราสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เปนกระบวนการ
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ในการหาความสัมพันธของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการ
ขึ้นเปนความรูใหมและใหเห็นเปนแบบแผน เห็นขั้นตอนของการพัฒนาเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สามารถทําความเขาใจปรากฏการณตางๆ ทั้งในภาพรวมและสวนยอย (วิศิษฐ ชูวงศ, 2540, หนา 38) 
ความคิดเชิงระบบเปนกรอบแนวคิดที่ชวยสรางความชัดเจนของแบบแผนอยางเต็มที่และชวยใหเรามอง
วาจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนตางๆ อยางมีประสิทธิผลไดอยางไร เปนความคิดเชิงระบบเปนวินัยสําหรับ
การมองภาพรวม กรอบสําหรับการมองระหวางความสัมพันธที่เปนสายโซในระยะยาวของสาเหตุและ
ผลกระทบ เพื่อการมองภายใตโครงสรางมากกวาเหตุการณเพื่อการมองแบบแผนของความเปลี่ยนแปลง
มากกวาเปนการสุม ซ่ึงมารควอรทกลาววาความคิดเชิงระบบโดยเฉพาะพลวัตตางๆ ของระบบเปน
เครื่องมือที่ทรงพลังในการเอื้อตอการเรียนรู เชิงองคการ พลวัตของระบบตระหนักวาองคการ
เปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes) เปนการติดตอประสานภายในการเปลี่ยนแปลง
ทั้งมีแผนการและไมมีแผนการเปนสวนหนึ่งที่สามารถกระทบตอสวนอื่นๆ  ขององคการซึ่งบอยครั้งทํา
ใหเกิดผลในทางลบตามมาอยางนามหัศจรรย  สรุปแลวความคิดเชิงระบบ (system thinking) เปน
ความสามารถเรียนรูกระบวนการคิดอยางเปนนิสัยที่คนหนึ่งมองเหตุการณในองคการหรือในชีวิต และ
เห็นรูปแบบของความสัมพันธระหวางสิ่งที่ซับซอน (พิณสวัน  ปญญมาก,  2543, หนา 43) 
 2) บุคคลที่รอบรู (Personal Mastery) ลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคการจะ
สะทอนใหเห็นการเรียนรู บุคลากรในองคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะที่เปนนายตนเอง 
(human mastery) มีความกระตือรือรนสูง การเรียนรูตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะที่ตอเนื่องเปน
การเรียนรูที่ขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล และการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคการ
ใหเกิดขึ้นในอันที่จะชวยสนับสนุนใหองคการที่มีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรู มีความ
กระตือรือรน สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาเพื่อศักยภาพของตน
ไปสูจุดมุงหมาย และความสําเร็จที่ไดกําหนดไว (วิศิษฐ ชูวงศ, 2540, หนา 46) เสนอวาบุคคลที่รอบรู
อางถึงระดับความชํานาญพิเศษของผูที่มีความผูกพันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong leaning) ดังที่
ทักษะของบุคลากรจะไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

3) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) เปนการเรียนรูรวมกันของบุคลากรเปนกลุม
ภายในองคการโดยอาศัยความรูและความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความ
ฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมใหบังเกิดผลยิ่งไปเสียกวาการอาศัยความสามารถของสมาชิก
แตละบุคคล ระบบการเรียนรูของกลุมมีผลสะทอนอยางสําคัญตอการเรียนรูของบุคคลองคการแหง
การเรียนรูเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อการรวมพลังของกลุมตางๆ ภายในองคการ เปนการรวมตัวของทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมไดมีโอกาสเรียนรูตางๆรวมกันโดยการสื่อขอมูลแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิดอิทธิพลครอบงํา
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แนวความคิดของบุคคลอื่นออกไป และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม เพราะ
การเรียนรูเปนทีมนั้นเปนการพัฒนาพลังรวมที่เขากันไดดี เหมือนจุดรวมของแสงเลเซอรมากกวา
แสงที่กระจัดกระจายของหลอดไป มารควอรท (Marquardt, 1996 p. 8) ไดเสนอสิ่งสําคัญ 3 ขอ 
สําหรับการเรียนรูเปนทีม คือ 1) จําเปนตองคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน ดังนั้นทีมอาจ
เรียนรูวาจะโยงศักยภาพทางความคิดที่หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดหนึ่งเดียว 2) 
จําเปนในการคิดสิ่งใหมและผสานการปฏิบัติ 3) ความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรู
ของผูอ่ืนในทีม 
 4) แบบแผนทางความคิด (mental mode) เปนแบบแผนทางจิตสํานึกของบุคลากรใน
องคการภาวะทางจิต ซ่ึงเปนตัวสะทอนพฤติกรรมของคนในองคการนั้นๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน 
เพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคลากรองคการมี
แบบแผนทางจิตสํานึก หรือความมีสติที่เอื้อตอการสะทอนภาพท่ีถูกตองชัดเจน  มีการจําแนก
แยกแยะโดยมุงหวังที่จะปรับปรุงใหเกิดความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณ ที่เกิดขึ้น
รวมทั้งการทําความเขาใจในวิธีการที่จะสรางความชัดเจนเพื่อการตัดสินใจอยางถูกตอง และมี
วิธีการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด (mental ability) 
ที่ไมผันแปรหรือทอถอยเมื่อตองเผชิญกับวิกฤติตางๆ ซ่ึง ความสามารถที่จะดําเนินการสนทนาเพื่อ
การเรียนรูที่ถามหาและสนับสนุนความสมดุลซ่ึงสมาชิกเปดโอกาสใหกับความคิดที่มีประสิทธิผล
และสรางความคิดเปดเผยสงอิทธิพลตอผูอ่ืนและแบบแผนทางความคิดเปนภาพหรือมุมมองของเรา
ตอเหตุการณ สถานการณ กิจกรรม หรือ แนวคิดหนึ่งๆ 
 5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยาง
ยึดมั่นของบุคลากรในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสูปรารถนา
รวมของบุคลากรทั้งองคการ  ในอนาคตมีมุมมองรวมกันเกี่ยวกับปรากฏการณแหงความ
เปลี่ยนแปลง และอนาคตขององคการ เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการยอมรับยินยอมพรอมใจและให
ขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ ขององคการที่ตองการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนไดสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิก
ที่มีความคาดหวังและความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ  มีวิสัยทัศน
รวมกันเปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลังใน
การเรียนรู  การเรียนแบบมุงสราง (generative learning) แสดงใหเห็นวา การมีวิสัยทัศนรวมกัน เปน
ความเขาใจในกลุม ของขีดความสามารถที่ดีกวาทักษะของแตละบุคคล เปนการฝกปฏิบัติของการ

 62 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

พัฒนาวิสัยทัศนสําหรับทีมหรือองคการ เปนการคนพบการแบงปนภาพของอนาคตที่จะค้ําชูความ
ผูกพันจากใจจริงและการเขารวมดวยความยินยอม  
 6) การโตตอบสนทนาอยางมีแบบแผน (dialogue) เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีเวทีที่
จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันเรื่องงาน เพื่อชวยกันคนควาหาวิธีใหมๆ ในการทํางาน แลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปนการ
สงเสริมความเสมอภาคในองคการดวย เปนการสื่อสารที่มีคุณภาพสูงทั้งการฟงและการแลกเปลี่ยน 
มารควอรท Marquardt (1996, p. 13) ไดโตตอบอยางมีแบบแผนเปนสื่อท่ีสําคัญสําหรับการติดตอ    
การประดิษฐ การประสานการเรียนรู และการปฏิบัติในสถานที่ทํางานเปนศูนยกลางในการชวยให
เกิดการเรียนรู เนื่องจากเปนการสงเสริมการรวบรวมความคิดและการสื่อสารการสนทนาโตตอบ
อยางมีแบบแผน 1)ผลักดันองคการไปสูความมีสติปญญารวมกันของกลุม 2)เครื่องมือ ที่ใชมองโลก
เปนอนุภาคโดยรวมมากวาเปนสวนที่แบงแยกออกจากกัน 3) ผลักดันใหเรามุงเนนการเปดเผยและ
การถามคําถามวาทําไมและอยางไร เปนอิทธิพลของการรับรูภายในอยางที่เราเขาใจความเปนจริง 
 ปญหาและอุปสรรคของการเรียนรูในองคการเกิดจากสิ่งตอไปนี้ (ประพันธ หาญขวาง, 
2538, หนา 60-61) 
 1) โครงสรางขององคการไมเอ ื้ออํานวยตอการเรียนรู ทั้งนี้เนื่องจากการเนนที่ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคคล อีกทั้งยังมีสายการบังคับบัญชาที่มากเกินไป ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ
ถายทอดความรู 
 2) คนในองคการขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู เพราะตองเรียนรูไปตามความตองการของ
ผูบริหารเทานั้น 
 3) คนในองคการขาดการสรางสรรคและโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพราะตอง
ปฏิบัติตามกฎขององคการ 
 4) ระบบการเรียนรูที่เนนการเรียนรูเฉพาะบุคคล เฉพาะงาน ทําใหการเรียนรูมีลักษณะ
เปนแบบแยกสวน ซ่ึงการเรียนรูเชนนี้ไมไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการ 
 5) กระบวนการเรียนรูในองคการมุงแตใหองคความรูมากกวาความสามารถในการ
เรียนรู 
 6)  ระบบการฝกอบรมมักจะเปนที่ระบบการสอน เนนที่ตัวผูสอนมากกวาจะเนนที่
ผูเรียน ทําใหผูเรียนไมเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
 7)  คนในองคการขาดความสามารถในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
แทจริง 
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 8)  คนในองคการขาดความสามารถในการจัดการเรียนรูดวยตนเอง  
 9)  คนในองคการขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยุทธวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคการ 
 การเรียนรูและการฝกอบรม (learning and training) ในองคการแหงการเรียนรูมีการ
เปลี่ยนยายกรอบความคิด (paradigm shift) จากการฝกอบรมไปสูการเรียนรู โดยการฝกอบรมเปน
การถายโอนภูมิปญญาหรือทักษะจากผ ู เชี่ยวชาญทางเดียว ในขณะที่การเรียนรูมีการหมุนกลับ 
(reverse) ของกระบวนการที่สําคัญในหลายแนวทาง อีกทั้งการเรียนรูไมเพียงแตซึมซับขอมูล
สารสนเทศไว  แตสรางสรรคแนวทางใหมในการแกปญหาอีกดวย  ซ่ึงการเรียนรูเปนความสามารถ
ของทั้งบุคคล  กลุมและองคการ ซึ่งความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางการฝกอบรมและ
การเรียนรูตามที่ มารครอวท (Marquardt, 1996, p. 48)  ไดเสนอไว ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงความแตกตางระหวางการฝกอบรมและการเรียนรู  
 

การฝกอบรม (training) การเรียนรู (learning) 
- เกดิจากภายนอกและผูอ่ืน สันนษิฐานมคีวามคงที ่
- มุงที่ความรู ทักษะ ความสามารถและความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

- เหมาะสําหรับการพัฒนาขีดความสามารถขั้น 
พื้นฐาน 

- ไมจําเปนตองเชื่องโยงกับภารกิจและกลยุทธของ
องคการ 

- เนนประสบการณการเรียนรูอยางมีโครงสรางใน
ระยะเวลาสั้นๆ 

- เกิดจากภายใน  ทําเพื่อตนเอง  สันนิษฐาน 
ตางๆ เปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 

- มุงที่คานิยม ทัศนคติ นวัตกรรมและผลที่ไดรับ 
- ชวยใหองคการและสมาชิกไดเรียนรูวิธีการ
เรียนและการแกปญหาของตนเองได 

- อยูในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน ขององคการ
และความตองการความสําเร็จ 

- เนนแนวคิดอนาคตในระยะยาวทั้งเปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยผูเรียนเปนผูเร่ิมกอน 

 
 สําหรับองคประกอบแรก พลวัตการเรียนรู นั้น มารควอรทไดใหทัศนะวาองคการ
จะตองใหความสําคัญตอการเรียนรู ตองสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการอบรมและเรียนรู
วิธีการทํางานเปนทีม ประกอบกับบุคลากร จะตองมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู และวิธีการ
เรียนรู (leanning how to learn) สามารถมีวิธีการสงเสริมและเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง ตลอดจนมี
การแลกเปลี่ยนความรูความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนรวมกับทีมงานไดอยาง
เปนระบบ 
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 องคประกอบที่ 2 : การปรับเปลี่ยนองคกร (organization transformation) 
 การปรับเปลี่ยนขององคการนั้น มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 68) ไดใหทัศนะวา 
การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการที่ผูบริหารระดับสูงตองใหการ
สนับสนุนและสงเสริมในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงโครงสรางสายการบังคับบัญชา
ตองไมซับซอน มีการแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู ทั้งในสายงานและขามสายงานมีการทํางานที่
จัดองคการเปนเปาหมายหลัก โดยที่บุคลากรทุกคนในองคการตองมีวัฒนธรรมในการเรียนรูและให
ความสําคัญในการเรียนรูรวมกันทั่วทั้งองคการ 

 องคประกอบของการปรับเปลี่ยนองคการ สามารถอธิบายดวยภาพที่ 2.8 ดังนี ้
 

วิสัยทัศน 

โครงสราง กลยุทธ 

วัฒนธรรมองคการ 
 

องคการ 

 
 
  

 

 
ภาพที่ 2.8 องคประกอบยอยขององคการเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquard (1996, p. 68) 
 
 รายละเอียดของแตละองคประกอบยอยของการปรับเปลี่ยนองคการจากภาพที่ 2.8 มี
ดังนี้ 

 1.  วิสัยทัศน (vision) เปนภาพในอนาคตและความตองการที่มุงไปสูความปรารถนา
ของสมาชิกทั้งองคการ ซ่ึงองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการ    
รวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง  สาเหตุที่สําคัญของการมีวิสัยทัศน
รวมกันขององคการแหงการเรียนรู เนื่องจากการที่สมาชิกในองคการไดนําเสนอความหวังและ  
คาดฝน โดยกําหนดความหมายและคุณคาในสิ่งที่ตองกระทําบนเปาหมายที่ไมยึดติดกับสถานะที่
เปนอยูในปจจุบัน และตองตั้งเปาหมายใหสูง เพื่อเปนเครื่องชี้นําในการรักษากระบวนการเรียนรูที่
เนนดานการพัฒนา ทําใหเกิดการเรียนรูแบบมุงสรางสิ่งใหมๆ (generative leaning) โดยคิดและมอง
ลึกลงไป นอกจากนั้นยังชี้นําความคิดและการวางแผนกลยุทธดวยกระบวนการใหผูเกี่ยวของตางๆ 
เชน ผูบริหาร บุคลากรทุกระดับ ลูกคา หุนสวน ผูถือหุน ไดมารวมพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน รวมทั้ง
เพื่อที่จะไดทราบวามีความรู (knowledge) อะไรบางที่องคการจะตองจัดเก็บ (storage) และตองการ
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ถายโอนไป (transfer) และการมีวิสัยทัศนรวมกัน ยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการเสี่ยง (risk taking) 
การทดลอง (experiment) ในการพยายยามหาวิธีใหมๆ ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จตาม
วิสัยทัศนนั้น  สรุปวาองคการแหงการเรียนรูไมใชเครื่องจักร แตเปนสิ่งมีชีวิตเชนเดียวกับมนุษย 
องคการตองการความรูสึกรวมในเอกลักษณและจุดมุงหมาย วิสัยทัศนควรเปนการจุดประกาย และ
กระตุนใหองคการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีช่ือเสียง การเรียนรูจึงตองเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน 
 2. วัฒนธรรมองคการ (culture) เปนความเชื่อ ความคิด และวิธีปฏิบัติของคนใน
องคการ คานิยม บรรทัดฐานที่องคการเปนลวนแลวแตเปนวัฒนธรรมองคการทั้งสิ้น วัฒนธรรม
องคการสวนใหญเปนเรื่องหนึ่งของการไมเรียนรูเชน ปฏิเสธการเรียนรู การเสี่ยง หรือความพยายาม
ตอวิธีการใหมๆ และการแบงปนการเรียนรู เปนตน ดังนั้น เพื่อที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู 
คานิยม วัฒนธรรมตางๆ ดังกลาวจึงตองมีการปรับเปลี่ยน  จากการที่คานิยมเปนอิทธิพลในการ
ผลักดันใหองคการบรรลุวิสัยทัศน วัฒนธรรมการเรียนรูขององคการที่ประสบความสําเร็จจะมี
ระบบคานิยมตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรู ระบบดังกลาว ไดแก 
  2.1  บรรยากาศองคการที่ซ่ึงใหคุณคาและรางวัล (valued and rewarded) ในการ
เรียนรู 
  2.2  มีการแบงความรับผิดชอบอยางทั่วถึง 
  2.3  มีความไววางใจและความมีอิสระแหงตน (trust and autonomy) 
  2.4  ใหผลตอบแทนสําหรับนวัตกรรมใหม การทดลอง และความเสี่ยง (risk taking) 
  2.5  การสนับสนุนดานงบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนางานของบุคลกร 
  2.6  ความหลากหลาย (diversity) และการสรางสรรคความรวมมือ 
  2.7  ขอผูกพันในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางตอเนื่อง 
  2.8  การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและภาวะที่ยุงเหยิง (chaos) 
  2.9  คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of work life) 

วัฒนธรรมองคการเปนส่ิงที่ตองมีการเรียนรูและการถายทอดสืบตอกันไป เพื่อใหกระจาย
ไปทั่วทั้งองคการ เกิดการเรียนรูยอมรับ และการถานทอดจะคอยๆ พัฒนาไปตามลําดับโดยอาศัย
การสื่อสารในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ วัฒนธรรมจะฝงรากลึกอยูใน
องคการ ก็ตอเมื่อมีการถายทอดยึดถือรวมกันมาเปนเวลานานพอสมควร คนแตละคนมีวิธีการใน
การรับรู เรียนรู เ ร่ืองราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแตกตางกันไป เพราะเปนความสนใจ
ความสามารถของบุคคลซึมซาบวิถีชีวิต ความเปนอยู และถูกอิทธิพลของผูรวมงานดวยการคอยๆ 
ยอมเพื่อใหเกิดความเชื่อไปในทางเดียวกัน 
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 องคการควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหเขากับเปาหมายขององคการนั่นคือ มีคานิยมและ
ความเชื่อรวมกันในเรื่องการเรียนรูเพื่อการปรับเปลี่ยนความสามารถของบุคลากรกลุมหรือทีมและ
เพิ่มสมรรถนะขององคการในอัตราที่เรงนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยบทบาทของ
ผูนําก็คือ การทําความเขาใจวาจะปรับเปลี่ยนและใชวัฒนธรรมองคการอยางไรจึงจะชวยสงเสริมให
สมาชิกในองคการแหงการเรียนรูรวมกันในความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมตางๆ ขององคการ 
 3. กลยุทธ  (strategy) เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมตอการกําหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต หรือส่ิงที่ตองการจะเปนในอนาคต  โดยวิสัยทัศนเปนสิ่งที่กําหนดกอนกลยุทธ
หรือ กลยุทธเปนส่ิงที่ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนเพื่อใหเกิดรูปแบบและทิศทาง ซ่ึงกลยุทธตางๆ มีอิทธิพล
ตอการเริ่มตนในการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงกลยุทธดังกลาว ไดแก 
  3.1 ประสานความสําเร็จของบุคคลและธุรกิจเขากับการเรียนรูในองคการอยาง
กวางขวาง 
  3.2   สรางการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติการและกิจกรรมขององคการ 
  3.3   เชื่อมโยงนโยบายตางๆ ในการจัดคนในองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
  3.4  ตระหนักและใหรางวัลตอการเรียนรู 
  3.5 วัดผลและเผยแพรผลกระทบ รวมทั้งประโยชนตางๆ ที่องคการจะไดรับ 
  3.6 สรางโอกาสในการเรียนรู 
  3.7  ใหเวลาในการเรียนรู 
  3.8 สรางสรรคภาพแวดลอมทางกายภาพและชองวางสําหรับการเรียนรู 

  3.9 ทําใหเกิดการเรียนรูในงานใหมากที่สุด 
 4. โครงสราง (structure)  ลักษณะโครงสรางขององคการแหงการเรียนรู ไดแก 
ความยืดหยุน ความเปดเผย เสรีภาพ และโอกาส โครงสรางขององคการเปนความจําเปนพื้นฐาน
ไปสูการเรียนรู หลักที่จะขับเคลื่อนองคการจะอยูที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหลงทรัพยากร ที่
สมาชิกจําเปนตองไดรับส่ิงเหลานี้โดยท่ีช้ินงาน ความตองการ และความเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
ในองคการ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางซึ่งทั้งลูกคาและบุคลากรจะไดรับตอบสนองเพิ่มขึ้นอยาง
เหมาะสมที่สุดสิ่งที่ดีที่สุดที่สงเสริมและทําใหเกิดการเรียนรูและการเขาถึงองคความรู ก็คือแนวทาง
ในการจัดโครงสรางองคการ ซ่ึงมีส่ิงที่ตองคํานึง ดังนี้ 
  4.1   การปรับปรุงลําดับขั้นในแนวราบ (flat hierarchy) 
  4.2   ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (holistic) 
  4.3   การจัดองคการและการดําเนินงานใหเปนรูปแบบโครงการ (project form) 
  4.4  การสรางเครือขาย (networking) ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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  4.5   การจัดการแบบเจาของกิจการ (entrepreneurial) 
  4.6   ถอนรากโครงสรางแบบระบบราชการ (bureaucracies) 

 สามารถดูการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดขององคการ ดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2  แสดงการเปลี่ยนกรอบความคิดขององคการ  
 

โครงสรางแบบราชการ 
(bureaucracy) 

องคการแหงการเรียนรู 
(learning organization) 

มีเปาหมายในระยะสั้น 
วัฒนธรรมที่ตายตัว 
แนวทางของการผลิต 
เนนภูมิภาค, ขอบเขต (regional emphasis) 
การควบคุมการบริหารจัดการ 
เปนไปตามขั้นตอนกระบวนการ 
เนนเฉพาะการวิเคราะห 
การแขงขัน 

วิสัยทัศนของบุคคลและองคการ 
วัฒนธรรมที่ยืดหยุน 
แนวทางของการเรียนรู 
เนนระดับโลก (global emphasis) 
เพิ่มอํานาจบุคลากร 
เปดโอกาสใหมีการทดลอง 
สรางสรรควิเคราะหริเร่ิม 
ความรวมมือและการประสานงาน 

 
 องคประกอบที่ 3 : การเสริมความรูแกสมาชิกองคการ(people empowerment) 
 องคประกอบการเสริมความรูแกบุคคลนี้ มารควอรทไดใหทัศนะวา องคการแหงการ
เรียนรูนั้น ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอนแนะ และมีการทํางานรวมกับการปฏิบัติงานเปนทีม
ตองมีการเรียนรูและการแกปญหารวมกัน พรอมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอ เพื่อ
รับทราบแนวคิดและเปนแนวทางการเรียนรูที่จะพัฒนาผลผลิตหรือบริการ นอกจากนี้องคการตองมี
การเรียนรูจากแหลงตางๆ เชน ลูกคา คูแขงทางธุรกิจ และตองใหความสําคัญในการสงเสริมให
ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย   
 ในองคประกอบการเสริมความรูแกสมาชิกองคการนั้น มารควอรทไดแบงออกเปน
องคประกอบยอย 6 องคประกอบ ตามภาพที่ 2.9 ดังนี้ 
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บุคลากร 

 
 ชุมชน 

ผูบริหาร
/ ผูนํา 

 ลูกคา 

พันธมิตร
หุนสวน 

 
 คูคา 

 
สมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.9 องคประกอบยอยของสมาชิกองคการเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 102 
 
 ในแตละองคประกอบยอยดานบุคลากร  อันประกอบดวยสมาชิกตางๆ  ตามที่         
มารควอรท Marquardt ซ่ึงสรุปไวในแผนภาพที่ 2.10 มีสาระรายละเอียดดังนี้ 
 1. บุคลากร (employees)  หลักในการพิจารณาการเสริมความรูใหกับบุคลากร ไดแก 
  1.1 ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูเรียนรู  บุคลากรที่มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 
  1.2 สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระ มีกําลังความสามารถและความกระตือรือรน 
  1.3 มอบหมายงานโดยใหทั้งอํานาจและความรับผิดชอบสูง 
  1.4 บุคลากรมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธและการวางแผน 
  1.5 พยายามทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของบุคลากรและองคการ 

 2. ผูบริหาร/ผูนํา (managers/leaders) 
  ผูบริหารจะถูกเปลี่ยนจากสภาพที่ยึดติดกับการควบคุมไปสูการเรียนรูการเสริม

ความรูและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยท่ีองคการแบบใหมเรียกรองผูนําประเภทใหม ซ่ึงมี
บทบาทและภาระใหมของผูบริหารองคการแหงการเรียนรู ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 แสดงผูบริหารที่เอื้อความสะดวกในการเรียนรู  
 

บทบาทของผูบริหารองคการในปจจุบัน บทบาทใหมของผูบริหารองคการเรียนรู 

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
การปรับปรุงคุณภาพ 
โครงสรางแบบ Matrix 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลัวเทคโนโลยี 
ปฏิบัติตามหนาที่ 
เนนการควบคุม 
การจางงาน 

มีการปรับเปลี่ยน 
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ 
โครงสรางแบบเครือขาย (network) 
การบริหารจัดการดานการปฏิบัติงาน 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 
ปฏิบัติตามกระบวนการ 
เนนการเพิ่มอํานาจ 
การจางงานตามความสามารถ 

 
 บทบาทใหมของผูบริหารที่เอื้อใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู  ไดแก 
 1. ผูสอน (instructor) ผูสอนแนะ(coach) และพี้เล้ียง (mentor) 
 2. ผูบริหารที่มีความรู 
 3. ประสานผูเรียนกับรูปแบบของการเรียนรู 
 4. ผูออกแบบ 
 5. ผูประสานงาน 
 6. สนับสนุนและผูนําดานโครงการและกระบวนการเรียนรู 

 สําหรับบทบาทใหมของผูนําไดแก ผูสอนแนะ (coach)  และพี่เล้ียง (mentor)  เพื่อ
ผลักดันสมาชิกในองคการแหงการเรียนรู ประเภทของบทบาทจะขึ้นอยูกับจุดเนนของความตองการ
ความชวยเหลือชวงเวลาของการเรียนรู วิธีการเรียนรู กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ และความเปน
เจาของการเรียนรูนั้นๆ  ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 แสดงผูบริหารที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอการเรียนรู  
 

มิติ (dimension) ผูสอน (instructor) ผูสอนแนะ (coach) พี่เล้ียง (mentor) 

สภาพของการชวยเหลือ 
ชวงเวลา 
วิธีการชวยเหลือ 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ตองทํา 
 
 
 
 
 
ทําตัวเปน 

ช้ินงาน(task) 
1-2 วัน 
แสดงออกหรือบอกกลาว 
ใหการดูแล ฝกปฏิบัติ ให 
โอกาสในการทดลอง 
ทักษะใหมๆ 
การวิเคราะหงาน สอนให 
ชัดเจน 
ฝกปฏิบัติ ใหขอมูลปอน 
กลับในแตละครั้งของผล 
ที่เกิดขึ้น 
 
 
 
ผูชวยเหลือ(helper) 

ผลลัพธตางๆ ของงาน 
เดือนหรือป 
รวมสํารวจปญหาดวยกัน 
 
 
 
 
 
รวมกันระบุปญหา สราง 
สรรค พัฒนาโอกาสและ 
ทบทวน 
 
 
 
แบงปน (shared) 

การพัฒนาบุคคล 
ตลอดชีวิต 
แสดงความเปนเพื่อน 
ฟง ถาม ใหมาก 
 
 
 
 
เช่ือมโยงการทํางานเขา 
กับสวนอื่น ๆ ของชีวิต 
แบงแยกเปาหมาย โดย 
กวางและระยะยาวรวม 
ทั้งจุดมุงหมายของชีวิต 
ผูเรียนรู (leaner) 
ผูเรียนรู (leaner) 

 
 สําหรับภาระใหมของผูบริหาร  ไดแก 

 1. สรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 2. ประสานงานที่หลากหลาย ทีมที่เนนชิ้นงาน 
 3. โฉมหนาและการทดสอบแบบแผนทางความคิด 
 4. สงเสริมความคิดอยางเปนระบบ 
 5. สงเสริมความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และความปรารถนาที่จะลองเสี่ยง 
 6.  มีมโนมติและแรงบันดาลใจในการเรียนรูและการปฏิบัติ 
 3. ผูรับบริการ/ลูกคา (customers)   
  ลูกคานั้นสามารถเปนแหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตางๆ  ที่ควร
เชื่อมโยงอยางใกลชิด ในกระบวนการเรียนรูและกลยุทธขององคการ ลูกคาสามารถจัดหาขอมูล
สารสนเทศของผลิตภัณฑที่ทันสมัย สามารถเปรียบเทียบการแขงขัน เจาะลึกในการเปลี่ยนแปลง
ความชอบพิเศษและใหขอมูลปอนกลับโดยทันที เกี่ยวกับการบริการและแบบแผนตางๆ  ที่นํามาไว 
ดังนั้นองคการแหงการเรียนรูควรที่จะ 
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  3.1 ดําเนินการจัดหาโอกาสที่สามารถเขาถึงการอบรมและการเรียนรู เพื่อศึกษา
ลูกคาและผลิตภัณฑ ของลูกคา รวมทั้งสรางความภักดีจากการเปนผูเรียนรูและหุนสวนกับลูกคา 
  3.2 สงเสริมและสนับสนุนความคาดหวังจากลูกคาจากคุณภาพที่ไดรับการปรับปรุง
คุณภาพไดรับการปรับปรุงนวัตกรรมใหมและความรวดเร็ว เนื่องจากการเรียนรูเร่ืองนี้จะทําให
ผลตอบแทนที่ดีขึ้นอยางแนนอน 
  3.3 คนหาขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา และการใหคําปรึกษากับลูกคาและคูคา อยาง
กระตือรือรน 
  3.4 คูคา (suppliers and vendors)  ความสําเร็จขององคการที่มีเครือขายทางธุรกิจ ไม
เพียงแตบุคลากรและลูกคา แตรวมถึงคูคา การยอมใหผูอ่ืนในสายโซทางธุรกิจไดเรียนรูรวมกัน
เกี่ยวกับความผูกพันและนโยบายตางๆ เชนเดียวกับการจัดการที่เหมาะสม หรือทักษะทางเทคนิค 
สามารถสรางคุณคาใหกับทุกๆ คนในระยะยาว 

  3.5 พันธมิตร/หุนสวน (alliances) ในการแขงขันระดับโลก มีองคการที่ปรากฏเพิ่ม
มากขึ้นการปรากฏเพิ่มขึ้นนั้นไดเพิ่มการประสานการทํางานกันระหวางองคการขึ้น ซ่ึงเปนการ
ชวยเหลือสนับสนุนกันระหวางองคการในรูปแบบพันธมิตร  จะพบไดวาองคการสวนใหญใช
สัมพันธภาพระหวางองคการสําหรับจุดมุงหมายของการเพิ่มผลกําไรสวนแบงตลาด การตัดลด
คาใชจาย การลดเวลา กระบวนการและนโยบายการปฏิบัติการ สติปญญาของลูกคา ความแตกตาง
ดานวัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงการพิจารณาในเรื่องตางๆ เหลานี้ไดจากการเรียนรูจากองคการที่
เกี่ยวของ มีเรียนรูรวมกันระหวางองคการ ทําใหไดรับทราบในประเด็นแงมุมตางๆ หากมีการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางองคการไดอยางดี ความรูที่ไดรับจากการเรียนรูรวมกันระหวาง
องคการนี้จะสรางคุณคาใหกลายมาเปนการลงทุนระยะยาว ผลกําไรที่มากขึ้น และมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในอนาคต 

  3.6 ชุมชน (community)  ชุมชนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู เชน  1) เปน
การเพิ่มพูนภาพลักษณขององคการในชุมชน 2) ความสนใจของชุมชนดานการทํางานหรือการซื้อ
จากบริษัท 3) เพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพของชีวิตในชุมชน 4) การเตรียมกําลังคนในอนาคต 5) 
โอกาสในการแลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากรตางๆ ในชุมชน 
 โดยสรุป การแบงระหวางการจัดการกับบุคลากร ฝายกับหนวยงาน บุคลากรกับลูกคา
บริษัทกับคูคา และแมแตระหวางบริษัทและคูแขงขันที่กลายมาเปนเรื่องที่มีความยึดหยุนมากขึ้น 
การเพิ่มอํานาจใหกับกลุมคนตางๆ  เหลานี้ ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูขององคการ 
 ในองคประกอบหลักดานการเพิ่มอํานาจแกบุคคล ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรู เพื่อใหเหมาะสมกับบริบททางดานการศึกษา ดังภาพที่ 2.10 
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สมาชิก 

ผูบริหาร 

ชุมชน 

ครูผูสอน 

ผูเรียน 

ผูสนับสนุน ผูเกี่ยวของกับพันธมิตร 

ภาพที่ 2.10 องคประกอบหลักดานการเพิ่มอํานาจแกบุคคล 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 112. 

 
 องคประกอบที่ 4 : การจัดการความรู (knowledge management) 
 มารควอรท (Marquardt, 1996 p. 130) ไดสนับสนุนวา ความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับองคการมากกวาทรัพยากรดานการเงิน ที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่นๆ 
ความรูเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการทํางาน โดยท่ีประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ 
ระบบตางๆ และขั้นตอนการทํางานขององคการ ลวนมาจากพื้นฐานของความรูความชํานาญทั้งส้ิน 
 บุคลากรตองการความรู เพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริหารใหกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก ความรูที่ทันสมัยเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบ
โครงสรางและสื่อสารการแกไขปญหาตางๆ รวมทั้งยังไดสรุปวา ความรูเปรียบเสมือนอาหาร 
(food) ขององคการแหงการเรียนรู 
 ความรูที่ไดจากการจัดการ โดยการใชประโยชนและประยุกตใชความรูจากการไดรับ
ความรู (acquired) สรางองคความรู (created) จัดเก็บความรู (storages) และถายโอนความรู 
(transferred) ดังรูปภาพที่ 2.11 
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การแสวหา 
ความรู 

 

การจัดเก็บ 
ความรู 

การสราง 
ความรู

การถายโอน 
และการใช 
ประโยชน 

 

ความรู 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงองคประกอบยอยขององคความรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 130. 

 
 องคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กระบวนการในระบบ
ยอยดานการเรียนรูตองดําเนินไปอยางมีปฏิสัมพันธกัน การกระจายขอมูลสารสนเทศควรเกิดขึ้น
โดยหลายชองทาง และมีกรอบของเวลาแตกตางกัน รวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควร
ไดรับการกลั่นกรอง โดยการจัดการความรูนั้นตองการทั้งวิธีเปนเชิงรุก (proactive) และเชิงรับ 
(reactive) ซ่ึงมารควอรท (Marquardt, 1996, p. 132) ไดแสดงขั้นตอน 4 ประการในระบบยอยดาน
ความรูนั้นเปนหัวใจของการเรียนรูเชิงองคการ เปนเรื่องที่องคการแหงการเรียนรูไดสรางและใช
ความรูนั้น 

 1. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition)  ตองมาจากแหลงตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคการ 
  1.1 การรวมรวมความรูจากภายนอก (external collection of knowledge) 
   1.1.1 ปจจุบันระยะกาว (pace) ของความเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว เพื่อ
การเปนผูนําดานการตลาด องคการจึงตองมองออกไปขางนอกเพื่อปรับปรุงและเกิดความคิดใหมๆ 
อยางสม่ําเสมอ ดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ เชน ใชมาตรฐาน
เปรียบเทียบ (benchmarking) จากองคการอื่นๆ จางที่ปรึกษา อานมาก ทั้งส่ือส่ิงพิมพ อี-เมล และ
บทความ วิดีโอ การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอื่นๆ การตรวจสอบแนวโนม ทาง
เศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยีการจางบุคลากรใหม การรวมมือกับองคการอื่นๆ สราง
พันธมิตรธุรกิจและการรวมทุน  เปนตน 
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   1.1.2 มาตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) ไดใหความหมายวา เปน
กระบวนการตอเนื่องในการเปรียบเทียบวางแผนสงเสริมเพิ่มพูนการปฏิบัติงาน โดยเกี่ยวของกับ 
การเปรียบเทียบองคการที่มีความเปนเลิศและไดรับการยอมรับในวงการอุตสาหกรรม การ
เปรียบเทียบกระบวนการผลิต การเปรียบเทียบคูแขงที่มีผลิตภัณฑและการบริการที่เปนเลิศ เปนตน 
บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2543, หนา 49) ไดสรุปความหมายของมาตรฐานเปรียบเทียบวาหมายถึง
วิธีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสิ่งหนึ่งส่ิงใด เพื่อใหส่ิงที่ตองการปรับปรุงคุณภาพมีคุณภาพ
ทัดเทียบกับเกณฑมาตรฐานของสิ่งที่เหนือวาที่ไดนํามาเปนตัวแบบสําหรับเปรียบเทียบ หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งคือการยกระดับคุณภาพของสิ่งหนึ่งส่ิงใดเพื่อใหมีคุณภาพในระดับที่ทัดเทียมกับคุณภาพ
ของหนวยงานอื่นหรือองคการคูแขงมารควอรท (Marquardt, 1996, p. 135) กลาววา มาตรฐาน
เปรียบเทียบใชกันมากและเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผลในการไดมาซึ่งการเรียนรู โดยทีมที่จะทํา
การเปรียบเทียบมาตรฐานจะตองมองกวางไกลออกไป เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีกวาเดิม 
รวมทั้งสามารถเตือนเมื่อมีสัญญาณที่ปรากฏวามีส่ิงผิดปกติ มาตรฐานเปรียบเทียบนั้นอาจเปน
แนวทางนําไปสูกระบวนการ (เนนกระบวนการและระบบปฏิบัติการที่แยกสวน) เปนแนวทาง
นําไปสูการปฏิบัติงาน (เนนการผลักดันผูบริหารไปสูการเขาถึงตําแหนงของการแขงขันและการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑและบริการ) หรือเปนแนวทางนําไปสูเชิงกลยุทธ โดยมาตรฐานเปรียบเทียบ
สามารถชวยองคการตางๆ ไดแก การจัดตั้งและปรับกลยุทธการรื้อปรับกระบวนการทํางานและ
ระบบตางๆ ทางธุรกิจ ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการทํางานและระบบตางๆ 
ทางธุรกิจการตั้งเปาหมายและการวางแผนเชิงกลยุทธ การแกปญหา การศึกษาและเพิ่มแนวคิด การ
เปรียบเทียบและประเมินผลทางการตลาด และการสรางการเปลี่ยนแปลงเปนตน 
  1.2  การรวบรวมความรูจากภายในองคการ (internal collection of knowledge) 
ความสามารถในการเรียนรูจากทุกๆ สวนขององคการไดกลายเปนหนึ่งในการเปนทรัพยากรที่เพิ่ม
คุณคาอยางมีหลักการสําหรับองคการ และการไดมาซึ่งความรูในองคการ เปนการใหความรูแก
บุคลากร  การเรียนรูจากประสบการณ  การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตางๆ            
มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 136) ไดเสนอใหคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 2 ประการ ในการแสวงหา
ความรู ก็คือ 
   1.2.1 ความจริง (fact) ส่ิงที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่รวบรวมไวไมไดมีความสอดคลอง
เปนหนึ่งตอหนึ่งเสมอไปขอมูลสารสนเทศที่ไดรับมาจากทั้งภายนอกและภายใน ตองไดรับการ
กล่ันกรองเสียกอน และ 
   1.2.2 การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมตั้งใจ แตองคการแหงการเรียนรูตอง
แสวงหาความรูดวยความตั้งใจ 
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 2. การสรางองคความรู (knowledge creation)  ในขณะที่การแสวงหาความรูมาปรับใช
นั้น (adaptive) ความรูโดยทั่วไป การสรางความรู (knowledge creation) เปนสิ่งที่สรางขึ้น 
(generative) การสรางความรูใหมที่เกี่ยวของกับแรงผลัก การสัมผัสรู การหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแต
ละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการ ซ่ึงหมายถึงทุกๆ คน
สามารถเปนผูสรางองคความรูได ซ่ึงมารควอรทไดเสนอรูปแบบในการสรางองคความรู  ไดแก 
  2.1 ความรูที่คนหนึ่งใหความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืน เชนการทํางานดวยกันอยางใกลชิด 
  2.2 ความรูที่ไดจากการรวม (combining) และการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซ่ึง
รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่การมุงเนนในสิ่งที่มีอยูแลว 
  2.3 ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของแตละบุคคล ให
เกิดความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ 
  2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเอง
โดยปริยาย ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 
  2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (action Learning) 
  2.6 การแกปญหาอยางมีระบบ (systematic problem solving) 
  2.7 การทดลอง  (experimentation) ตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ  และการ
แกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่
ผานมา 
 3. การจัดเก็บขอมูลและสืบความรู (knowledge storage and retrieval)  องคการควรมี
การจัดเก็บความรู ซ่ึงความรูที่เก็บสะสมไวควรจะ 
  3.1 มีโครงสรางและมีการเก็บขอมูลไว เปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 
  3.2 จําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
  3.3 จัดการโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา 
และเหมาะสมตามที่ตองการ  ในการจัดโครงสรางองคความรูจะตองพิจารณาความแตกตางของ
กลุมคนที่แตกตางในการสืบคนขอมูล ระบบการเก็บขอมูลความรูตามหนาที่และมีประสิทธิผล ก็คือ 
การจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ  อันประกอบไปดวย  ความจําเปนของการเรียนรู 
วัตถุประสงคของงานความชํานาญของผูใช หนาที่การใชสารสนเทศ สถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บ
ไวที่ไหนและอยางไร 
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 4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (transfer and utilization) มีความจําเปน
สําหรับองคการแหงการเรียนรู  ความรูควรกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่ว
ทั้งองคการ  อาจจะเปนการถายโอนความรูโดยตั้งใจ มีวิถีทางตางๆ  การสื่อสารกันดวยการเขียน 
(บันทึก รายงาน จดหมาย ขาวประกาศ)  ประกอบดวย 
  4.2 การฝกอบรม (ที่ปรึกษาภายในหลักสูตรที่เปนทางการฝกอบรมในงาน) 
  4.3 การประชุมภายใน 
  4.4 การสรุปขาวสาร 
  4.5 ส่ือภายในองคการ (วดิีโอ, ส่ิงพิมพ, เครื่องเสียง) 
  4.6 การเยี่ยมชมงานตางๆ (ที่จัดใหเฉพาะกลุมตามความจําเปน) 
  4.7 การหมุนเวียนงาน การเปลี่ยนงาน 
  4.8 ระบบพี่เล้ียง (mentoring) 
 การถายโอนความรูโดยที่ไมไดตั้งใจ มีหลายวิถีทางที่ความรูถูกถายโอนไปโดยไมตั้งใจ
หรือไมเอาใจใส อาจเปนไปไดโดยการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตามหนาที่ทําทําทุกวัน
โดยไมไดมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน เร่ืองราวที่เลาตอกันมาคณะทํางาน เครือขายที่ไมเปน
ทางการ 
 องคประกอบที่ 5  การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology application) 
 เบรน ควินิน (Brain Quinin อางถึงในมารควอรท Marquardt, 1996, p. 156)  ผูแตง the 
intelligent organization   ไดกลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับการจัดการความรูของ
องคการ การใชและความเขาใจเทคโนโลยีนั้นเปนศาสตรและศิลปะของการเรียนรู การคนพบ            
การสื่อสาร ขอมูลสารสนเทศ และคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีนับเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับศตวรรษนี้
เพราะองคการใดก็ตามที่มีอํานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทําใหสามารถที่จะกาวลํ้าหนาองคการอื่นได
ซ่ึงองคประกอบยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรู  มีดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู 
 3. ระบบอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาของมารควอรท (Marquardt, 1996, p. 158) ไดเสนอ ระบบยอยดานเทคโนโลยี
ใน 3 มิติ ที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการ
เรียนรูและระบบปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ภาพที่ 2.12 
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ภาพที่ 2.12 แสดงองคประกอบยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารควอรท Marquardt, 1996, p. 158. 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology)   
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล
และเผยแพรสารสนเทศ  ซ่ึงรวมแลวก็คือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ส่ือสาร
โทรคมนาคม (computer and communication) ที่นิยมเรียนยอๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่
จะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบของ C&C และที่เกี่ยวของเขามาเปนเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยเชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการ
พิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา (พิณสวัน  ปญญางาม, 2543 หนา 73) 

  โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บันทึกจัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและสืบคน เครือขายสื่อสาร ขอมูลอุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลานี้ 
  ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการไหลเวียนขององคความรูนั้นพิณสวัน 
ปญญามาก (2543 หนา 79) กลาววา กลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วทั้งองคการ ประการแรกคอื 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
ไดมากขึ้น เนื่องจากความไมชัดเจนของพรมแดนและความสัมพันธแบบลําดับขั้นลดลง ประการที่
สอง เทคโนโลยีสนเทศทําใหการติดตอส่ือสารของสมาชิกกับผูอ่ืนงายขึ้นและทันเวลา ดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกสและการประชุมทางไกล (video conference) ประการที่สาม ลดระดับการบริหารแบบ
ลําดับขั้น ในเวลาเดียวกัน เปนการเพิ่มศักยภาพใหกับขนาดของการควบคุม (span of control) การ
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เพิ่มอํานาจใหกับสารสนเทศ เพื่อคนที่ทํางานแนวหนา (frontline) จะไดมีอิสระในการตัดสินใจมาก
ขึ้นสุดทาย เปนการสรางความยืดหยุน โดยใชสถานีงาน (work stations) ฐานขอมูลท่ีสัมพันธกัน
และคลังความรู 

 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ (2542, หนา 2) ไดสรุปและรวบรวมถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรู ดังนี้ 
 1. การใชคอมพิวเตอรชวยเสนอ (CAI-computer assisted instruction) เปนการนําเอา
คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวคอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถูกตอง
หรือไม หากไมถูกตองก็มีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น 
 2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลาย
แบบตั้งแตแบบงายๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไป
จนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม (DTH-direct to home) หรือการประยุกตใชระบบประชุม
ทางไกล (video conference) โดยผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได 
  3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษาเพื่อใหครูและนักศึกษา 
หรือผูสนใจ มีโอกาสใชเครือขายเพื่อแสวงหาความรูที่มีอยางมากมายในโลก เชน บริการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การเผยแพรและคนหาขอมูลในระบบ เวิรล ไวด เว็บ (world wide 
web) เปนตน 
 4. การใชงานในหองสมุด มีการสงเสริมใหหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน
มีความรวมมือกันในการใหบริการเครือขาย เชน โครงการ THAILINET (thai library network) การ
นําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น 
 5. การใชงานในหองปฏิบัติการ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัด
ทํางานใหหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การ
ควบคุมการทดลองซึ่งอุปกรณที่ทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาไปดวยทั้งส้ิน 
 6. การใชงานประจําและการบริการเชน การจัดทําประวัติบุคลากรตามองคการตางๆ 
เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลครู ขอมูลผูปวย  เปนตน 
 จะเห็นไดวาเทคโนโยลีสารสนเทศนั้นเปนเครื่องมือสําหรับการติดตอส่ือสาร และการ
ไหลเวียนของความรูและการเรียนรู ระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง ใชประโยชน
ดานการจัดเก็บ การประมวลผล และสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการ
ส่ือสารกับทั้งภายในและภายนอกองคการ มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่สามารถ
จัดการไดอยางรวดเร็วและงายตอการเขาถึงระบบโดยบุคลากรทั้งหมด 
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 2. เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (technology – based leaning)   
  ในองคการแหงการเรียนรูในป 2000 จะใชประโยชนของเทคโนโลยีซ่ึงรวมถึง
คอมพิวเตอรมัลติมิเดีย ระบบวิดีโอที่มีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล จัดหาอุปกรณส่ือสารที่
ติดตอทั้งทางเดียวและสองทางระหวางผูใหการศึกษาและผูเรียน สภาพแวดลอมการทํางานของ
องคการจะเปนแบบ 
  2.1 modular ดวยโปรแกรมตางๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสูตรที่มี
ทักษะหลายทักษะ 
  2.2 multi-sensory กระตุนการมองเห็นเสียง สัมผัสในหลายวิถีทางของนวัตกรรม 
  2.3 portable เคล่ือนยายจากบานสูที่ทํางานไดงาย 
  2.4 transferable เคล่ือนยายขามภาษาและวัฒนธรรม 
  2.5 interruptible มีความสามารถเปด – ปดไดงาย 
  พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูดังกลาวนั้น จะอยูภายใตการควบคุมของบุคลากร 
ดวยปฏิบัติการและควบคุมโดยอัตโนมัติ (automatic) ที่ใชระบบเอกสารแบบออนไลน บุคลากรจะ
เรียนรูโดยเทคโนโลยี หรือหนังสือคูมือการทํางานโดยชี้นําตนเองในการเรียนรูมากขึ้นกวาจาก
ศูนยกลางที่ทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บุคลากรมีอิสระที่จะริเร่ิมประเภทของการเรียนรูจาก
ประสบการณที่จําเปนตอการปรับปรุงความสําเร็จในงาน 

  การใชการสื่อสารโทรคมนาคม (telecommunication) การประยุกตใชในการ
ฝกอบรมจะมีมากขึ้นอยางแนนอน เครือขายคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการสื่อสารไดอยาง
รวดเร็วรอบโลก และองคการแหงการเรียนรูระดับโลกใชเครือขายอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง
การฝกอบรมรวดเร็วข้ึน นาสนใจมากขึ้น สามารถประยุกตใชงานไดมากขึ้น และจูงใจมากขึ้น 
เนื่องจากคําแนะนําตามความตองการสารสนเทศที่มาจากผูใช (User) 

  ฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน (classroom) จะมุงสูขอบเขตที่สามารถเพิ่ม
คุณคาเชน ทักษะระหวางบุคคล ทักษะการคิดเชิงวิจารณ และการเรียนรูแบบมุงสราง (generative 
Learning) ที่ซ่ึงสมาชิกตองการมาเขารวมในการแกไขปญหาตางๆ ฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่
เหมาะสมการเลือกใชส่ือซึ่งมีความสําคัญ ขณะที่เทคโนโลยีที่การโตตอบอาจจะมีประสิทธิผลใน
การฝกอบรมดานพฤติกรรม และสุดทายความกาวหนาของฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูซ่ึง
ประหยัดตนทุนอีกดวย 

 3. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส (electronic performance support 
systems : EPSS) 
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  EPSS ถูกขนานนามวาเปนเครื่องมือในการเรียนรู ของศตวรรษที่ 21 ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไปไดทั้งอิเล็กทรอนิกส และไมใชอิเล็กทรอนิกส (manual) ซ่ึงทั้ง 2 
ระบบสนับสนุนพนักงานในการเรียนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงานในพื้นที่ (site) ระบบที่ใชใช
อิเล็กทรอนิกสไดรวมการสอนแนะตางๆ และการใชกระดาษตัวอักษรและเครื่องมือตางๆ EPSS ใช
คอมพิวเตอรในการไดมาซึ่งความรู การเก็บรักษาและการกระจายความรูไปทั่วท้ังองคการ 
ชวยเหลือพนักงานเขาถึงการปฏิบัติงานในระดับสูงในเวลาที่รวดเร็วมาก ดวยการสนับสนุนดาน
บุคลากรเปนอยางนอย เปาหมายของ EPSS ตามที่ผูรู (guru) ซ่ึงกลอเรีย เกอรี่ Gloria Gery (อางใน
มารควอรท Marquardt, 1996, หนา 168) กลาววาเปน การจัดหาสิ่งใดก็ตามที่จําเปนตอการสราง 
การผสาน และการเรียนรู ณ จุดที่ตองการ” 

  องคประกอบของ EPSS สก็อตต ลีวิน (Scott Levin อางในมารควอรท Marquardt, 
1996, p. 169) ไดเสนอวา EPSS ควรมีองคประกอบหลัก 9 ประการ คือ 
  1. การเก็บขอมูลความรูเปนรายบุคคล (competency profile) เปนการบันทึกที่
เพิ่มขึ้นดวยความรู ทัศนคติ ทักษะ และระดับของการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน รวมถึงการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน 
  2. การจัดการสารสนเทศ (expert knowledge bau) จัดการทั้งสารสนเทศจากภายใน
และภายนอก นํามาเรียบเรียงในรูปแบบที่สามารถใชไดกับระบบอิเล็กทรอนิกสและพนักงาน 
  3. การใชตัวชวยทางออนไลน (on-line help) ใหสามารถเขาถึงความชวยเหลือทาง
ออนไลน รวมทั้งเชื่อมประสาน (user interface) กับผูใชไดโดยงาย 
  4. การแนะนํารวบรวมผลงานและชวยเหลือทําผลงานอิเล็กทรอนิกส (integrated 
training and job aids EPSS) จัดหาทั้งดานการสนับสนุนการตัดสินใจ (decision-support) และ
การแกปญหา (problem-solving) 
  5. การจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกสระบบผสมผสาน (electronic integrated 
reference system EPSS) รวมอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการผสมผสานระบบอางอิง ที่สามรถคนหา
ทางออนไลน ขอมูลสารสนเทศ ควรไดรับการจัดระบบตามความตองการใชงานโดยเฉพาะ 
  6. การจัดทําส่ือสารทางออนไลน (on line documentation) ตองไดรับการทําให
ทันสมัย รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พนักงานคิดคนเอง 
  7. การตรวจสอบ ประเมินการใชอิเล็กทรอนิกสและระบบยอนกลับ (monitoring, 
assessment and feedback system) องคประกอบที่ตรวจตรากิจกรรมของผูใชและประเมินความ
เหมาะสม หากมีอะไรบางอยางผิดปกติก็จะแกไขทันที แสดงวิธีทางที่พนักงานสามารถปรับปรุง
ระดับของทักษะของพวกเขา 
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  8. การเชื่อมตอซอฟตแวรประยุกตอ่ืน (link to exothermal applications) ผูที่ทํางาน
ใน EPSS สามารถขามการใชงานจากซอฟตแวรประยุกตหนึ่งไปยังที่อ่ืนไดโดยงาย 
  9. ระบบสารสนเทศ (system information) ควรกําหนดลําดับผูใช และเครื่องมือที่
ทําใหจํานวนสารสนเทศในฐานความรูทันสมัย รวมทั้งระบบที่เปล่ียนแปลงเพิ่มพูนและผลิตภัณฑ
ใหม EPSS ควรใชประโยชนไดโดยอนุญาตใหผูบริหารระบบหรือผูใช (end user) ไดจัดรูปแบบ
ของขอมูลกอนการเขาใช 

  โดยสรุป ขอสําคัญของ EPSS จะตองไมทํางานแบบแบงแยก ตองมีผูเชี่ยวชาญที่
เหมาะสม(ทั้งในและนอกบริษัท) ผูซ่ึงจัดหาใหคําแนะนําเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนการรวมทั้งคนกบั
เครื่องจักรเพื่อชวยกันสรางสรรคแหลงขอมูลสารสนเทศ ถาปราศจากคนอยู เบื้องหลัง และ
สภาพแวดลอมขององคการแหงการเรียนรู EPSS ก็จะไมมีศักยภาพเลย 
  ประโยชนของ EPSS สําหรับการเรียนรูในองคการ ประกอบดวย 
  1. ชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูเรียน ไมใชปรับปรุงความรู 
  2. จัดความชวยเหลือไดทันเวลา ไมวาเมื่อใดที่ไหนที่ตองการ 
  3. ทําใหเขาถึงสารสนเทศเขาถึงวิธีการ เครื่องมือ และการจัดสินใจไดอยาง
สม่ําเสมอ 
  4. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใหผูชํานาญการในการสอนและ 
(coach) เปนพี่เล้ียง (mentor) 
  5. ชวยเรงการฝกอบรมในงานและการรักษาการเรียนรู 
  6. ชวยลดเวลาและตนทุนในการฝกอบรม 
  7. เพิ่มความยืดหยุนกับการมอบหมาย 
  8. ผลักดันองคการในการฝกอบรมพนักงานในเรื่องที่ยาก 
  9. ลดการใชกระดาษเชน คูมือ การประเมินผล หรือการทดสอบ 
  10.  เพิ่มความพอเพียงในตนเอง (sufficiency) และการเพิ่มอํานาจใหพนักงาน 
  EPSS และกระบวนการเรียนรูในองคการ  สามารถชวยสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ขององคการแหงการเรียนรู เพื่อทําหนาที่ขององคการแหงการเรียนรูอยางมีประสิทธิผลและ EPSS 
สนับสนุนการเรียนรูไดโดยตรงตอดานตางๆ  ดังนี้ 
  1. การออกแบบศูนยกลางการปฏิบัติงาน (performance-centered design) ระบบจะตอง
แนนไปดวยความรู (knowledge) ความสามารถจัดโครงสรางใหมีการไหลเวียนของงาน และปรับใชกับ
การปฏิบัติของแตละคน 
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  2. การปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส (performance) เปนการปฏิบัติงาน EPSS ที่มี
อิทธิพลตอสติปญญาตามธรรมชาติและทักษะทางดานสังคม โดยนําเสนอสารสนเทศ ความรู 
คําแนะนํา และสนับสนุนในเวลาที่ตองการ 
  3. การเรียนรูของบุคคล (individual learning) พนักงานจะใช EPSS ใน 3 ทาง 
ดวยกัน 1) พนักงานอาจเปลี่ยนพฤติกรรมภายหลังไดรับขอมูลปอนกลับที่เปนเชิงลบรวมกันจาก
ระบบ 2) อาจมีการทบทวนโมดูล EPSS ในงานกอนการใช และ 3) อาจมีการทบทวนโมดูล EPSS 
หลังเลิกงานเมื่อเกิดความผิดพลาดที่ไมเปนอันตรายและเสียคาใชจาย 
  4. การใหเกิดความรูใหม (generation of new knowledge) พนักงานจะพัฒนา
เทคนิควิธีการและขั้นตอนใหมๆ ในงานโดยไมเกี่ยวกับความรูที่เปนตนแบบ 
  5. บุคคลและทีมงานไดรับความรูใหม (knowledge capture) ดวยการจัดเก็บใน 
EPSS ในกระบวนการที่เปนทางการ เชน ตูจดหมาย (mail massage) ใชฐานขอมูลรวมกันเปนตน 

  สําหรับองคประกอบ การใชเทคโนโลยี นั้น Marquardt ไดใหทัศนะวา องคการ
จะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก และเอื้อตอการเรียนรู เชน หองประชุมฝกอบรมคอมพิวเตอร 
ส่ือวิดีทัศน โสตทัศนูปกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัด
อบรมบุคลากรใหสามารถใชระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ลักษณะองคการแหงท่ีมีการเรียนรู 
  ลักษณะองคการแหงที่มีการเรียนรูนั้น มารควอดทและเรยโนด (Marquardt & 
Reynolds, 1994,  p. 73) ไดกลาวไววามี 11 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. โครงสรางที่เหมาะสม (appropriate structure) ไมมีช้ันการบังคับบัญชามาก
เกินไปมีลักษณะ “จิ่วแตแจว” ยืดหยุนคลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานใน
ตําแหนงที่ยืดหยุน เอื้อตอการจัดตั้งทีมทํางาน มีโครงสรางแบบองครวมที่มีองคประกอบที่ทําหนาที่
ของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ อยางแยกเปนอิสระจากกันไม และมีลักษณะ
แบบทีมขามสายงาน เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีม และพัฒนาวิธีการใหมๆ ที่เชื่อถือได 
  2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ (corporate learning culture) การมีบรรยากาศ
ที่สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ แมจะเสี่ยงตอการผิดพลาดบางก็ตาม ซ่ึงการวัดผลสําเร็จการ
เรียนรู พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคการตอง
ชวยใหเกิดการเรียนรูในเรื่องความตระหนักในตนเอง (self-awareness) การไตรตรอง(self-
reflective) และการสรางสรรค (creative way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยใหคน
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับรวมทั้งมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองตนเองทุกคน รวมทั้งการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคการ 
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  3. การเสริมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การสนับสนุนและ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการ
แกปญหา ขยายความในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงาม สรางสรรคอยางเต็มที่ กระจายความ
รับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรู
ภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 
  4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment scanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจมีที่จะกระทบตอสภาพแวดลอมองคการ ไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงแสดงทวงที่ธุรกิจ
ของตนใหมีนัยสําคัญแกสังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมทีองคการมุงที่จะปฏิสัมพันธดวย 
  5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) หนาที่
การสรางนวัตกรรมองคการความรูใหมๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทานั้น ในองคการแหงการเรียนรูผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทสงเสริมความรู เรียนรูจากสวน
อ่ืน ฝายอื่น จากเครือขายสายสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตางๆ มีการ
แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน มีการสรางความรูใหมนอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลว
ยังรวมถึงการเรียนรูและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคการอีกดวย 
  6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (kearning technology) ประยุกตใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง และใหมีการเก็บ ประมวล
ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มีการ
ใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (video conference) มาใชในกระบวนการเรียนรูระยะไกล มีการ
ใชปญญาประดิษฐ (artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของมนุษย เพื่อชวยถายโอนการ
เรียนรูทั่วทั้งองคการ สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร การฝกอบรม การจําลองเกม 
(simulation games) เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยการเรียนรูจากประสบการณของตนเอง 
  7. มุงเนนคุณภาพ (quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจกลายเปน
ผลงานที่ดีขึ้น 
  8.  กลยุทธ (strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของ
การยกรางการดําเนินการและการประเมิน ผูบริหารจะเปนตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติงานหรือ
คําตอบไวให 
  9. บรรยากาศที่สนับสนุน (support atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการปฏิบัติงาน นั่นคือ ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคลใหความเทาเทียมเสมอกัน ใหความเปนอิสระ สราง
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บรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม โดยมีความสมดุลระหวางความ
ตองการของบุคคลและองคการ 
  10. มีการทํางานเปนทีม (teamwork and networking) การตระหนักถึงความรวมมือ
การแบงปน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางานทีมีใชเพียงแตการแกปญหา
เฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และริเร่ิมสิ่ง
ใหมๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต 
  11. การมีวิสัยทัศนรวมกัน(vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน 
มุงเขาสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง อยางผูกพันบนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อที่
คลายคลึงกัน สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 
 4. ขั้นตอนในการเปนองคการแหงการเรียนรู (steps in becoming a learning organization) 
  มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 179) การเปนองคการแหงการเรียนรูเปนสิ่งทาทาย 
ซ่ึงจําเปนตองทําความเขาใจ และมีคํามั่นสัญญาตอองคประกอบยอยทั้งหาของแบบจําลอง ระบบ
ขององคการแหงการเรียนรู ไมมีวิธีใดที่จะรับประกันไดวาจะทําใหองคการกลายเปนองคการแหง
การเรียนรูได ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งที่ควรจําไวก็คือ ไมมีองคการใดที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
เต็มที่ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูเสมอ ดังนั้นความจําเปนในการเรียนรูจึงไมเคยสิ้นสุด 
ส่ิงที่องคการแหงการเรียนรูแตกตางจากองคการที่เปนองคการแหงการเรียนรู คือ การที่องคการฝก
และปฏิบัติตามวินัย และกลักการของการเรียนรูของทั้ง 5 องคประกอบยอย 
  จากการวิเคราะหขั้นตอนที่บริษัทตางๆ ที่ใชในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
พบวา มีการใชกลยุทธ และการกระทําที่คอนขางจะคลายกัน ที่จะทําใหบริษัทเหลานั้นประสบ
ความสําเร็จในการสรางองคการแหงการเรียนรู ความตั้งใจ และการมีคํามั่นสัญญาอยางจริงจัง
เทานั้นที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จได ไมใชดวงหรือโอกาสใดๆ ในที่นี้จะขอนําเสนอ
ขั้นตอน 16 ขั้นตอนเหลานี้เปนเพียงแนวทางหนึ่งไมใชขอกําหนดจึงเปนหนาที่ของแตละองคการ ที่
จะตองพิจารณาเอาเองวาวิธีการใด หรือทางเลือกใดที่จะดีที่สุดกับองคการแตละองคการ 
  ขั้นตอนในการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก  
  1. การมีคํามั่นสัญญาตอการเปนองคการแหงการเรียนรู (commit to becoming a 
learning organization) มีความเห็นพองกันวาขั้นตอนแรกในการสรางองคการแหงการเรียนรู คือ
ผูนําสูงสุดทั้งหลายตองมีคํามั่นสัญญาตอการสรางองคการแหงการเรียนรู พวกเขาตองตระหนักวา
ความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับการประสบความสําเร็จในการเรียนรู 
  2. เช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินการทางธุรกิจ (connect learning with 
business operations) ขั้นตอนตอไปก็คือ เชื่อมกระบวนการและผลิตภัณฑของการเรียนรูเขากับ
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เปาหมายทางกลยุทธขององคการอยางชัดเจน บางองคการก็จัดตั้งทีมการเรียนรูที่จะแนะนํา ให
คําปรึกษา และทบทวนทิศทางโดยรวมของการเรียนรู เพื่อที่จะทําใหมั่นใจวาการเรียนรูจะ
สนับสนุนทิศทางของกลยุทธขององคการ 
  3. ประเมินสมรรถภาพขององคการ ในแตละองคประกอบยอยของแบบจําลอง
องคการแหงการเรียนรูอยางเปนระบบ เชน เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงทั่วๆ ไป ขั้นตอนแรกๆ ที่
สําคัญคือ การประเมินสถานะขององคการ เพื่อที่จะระบุจุดแข็ง จุดออน ทรัพยากร และชองวาง
ตางๆ ที่มีอยูหลายๆ องคการทําขั้นตอนนี้อยางไมเปนทางการ แตหลายตอหลายองคการก็ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการพิจารณาความสามารถในการเรียนรูขององคการอยางเปนระบบ และ
ครอบคลุม เครื่องมือหนึ่งที่สามารถใชในการประเมินสถานะของบริษัทคือ “action learning in 
action” เครื่องมือนี้ไดมีการนําไปใชทดสอบกันอยางกวางขวาง และมีการนําไปใชไดผลดีกับ
องคการกวา 100 องคการจากทั่วทุกสวนของโลกมาแลว 
  4. ทําการสื่อสารวิสัยทัศนของการเปนองคการแหงการเรียนรู (communicate the 
vision of a learning organization) ควรมีการสื่อสารวิสัยทัศนขององคการแหงการเรียนรู ใหกับทุก
คนในองคการ เชนเดียวกับผูมีสวนอื่นๆ ภายนอกองคการทุกๆคนก็จะไดมีแนวทางเดียวกันเมื่อมี
คนจํานวนมากมีความเขาใจ พวกเขาก็จะสนับสนุน และตื่นเตนไปกับวิสัยทัศนนั้นๆ 
  5. ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและทําอยางเปนระบบ (recognize the 
importance of systems thinking and action) ในการสรางองคการแหงการเรียนรู มันเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่บุคคลควรจะเริ่มคิดและกระทําอยางเปนระบบ นั่นคือเนนไปที่ความสัมพันธระหวางกันของทุกๆ 
สวนในองคการมองปญหาและแนวทางแกไขในลักษณะของความสัมพันธที่เปนระบบการคิดอยาง
เปนระบบจะชวยใหสมาชิกขององคการมองเห็นรูปแบบที่ไมชัดเจนไดชัดเจนขึ้น และสามารถระบุ
วิธีการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ ใหมีประสิทธิผลมากขึ้น บริษัทหนึ่งๆ จะไมสามารถกาวไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเนนไปที่ระบบยอยหนึ่งระบบยอยใด หรือเพียงสวนหนึ่งสวน
ใดขององคการ 
  6. ผูนําแสดงตัวอยาง และเปนตัวแบบของการมีคํามั่นสัญญาตอการเรียนรู (leader  
demonstrate and model commitment to learning)  เวตคินสและมารสิค (Watkins & Marsick 
อางถึงในมารควอรท Marquardt, 1996, p. 181) ไดแนะนําวา ผูนําควรจะปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
ในการสงเสริมการเรียนรูในองคการและสรางวัฒนธรรมองคการในการเรียนรู คือ 
   6.1 จัดหาโอกาสในการฝกอบรมและฝกปฏิบตัิในเรื่องการเรียนรูในองคการ 
   6.2 สนับสนุนและกระตุนพนักงานใหไมกลัวและไมละอายเมื่อทําผิดพลาด 
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   6.3 สอนงานและใหรางวัลแกความพยายาม และสรางบรรทัดฐานในการให
รางวัลแกความคิดสรางสรรคและการทดลอง 
  7. แปลงวัฒนธรรมองคการใหเปนหนึ่ง ในการเรียนรู และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (transform the organizational culture to one of continuous learning and improvement) 
แรงขับดันในองคการแหงการเรียนรูทุกๆ องคการ ก็คือการมีคํามั่นสัญญาตอการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา นั่นก็คือเหตุผลที่วาทําไมองคการซึ่งมีความเชื่อ
และใหการบริหารคุณภาพโดยรวมไดเขาสูแนวทางของการเรียนรูระดับองคการแลว การบริหาร
คุณภาพจะใชหลักการในการเรียนรูแบบครอบคลุมทุกดาน ซ่ึงทุกคนจะเรียนรูอยางตอเนื่องวาจะทํา
ส่ิงตางๆ ใหดีขึ้นไดอยางไร วัฒนธรรมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงเปนวัฒนธรรมการเรียนรู
อยางชัดเจนนอกจากนั้นการเรียนรูตลอดเวลาก็ควรจะถูกฝกใหเปนนิสัย เปนความสนุกสนาน หรือ
เปนสวนหนึ่งของการทํางานของทุกคนในองคการ และการเรียนรูควรเกิดขึ้นในทุกๆ กิจกรรมของ
องคการอยางอัตโนมัติ 
  8. จัดตั้งกลยุทธระดับบริษัทเพื่อการเรียนรู (establish corporate wide strategies for 
learning) สวนหนึ่งของกลยุทธที่มีประสิทธิผลที่สุด  ไดแก 
   8.1 การกระตุนใหมีการทดลอง 
   8.2 ตระหนักและยกยองผูที่เรียนรู 
   8.3 ใหรางวัลแกการเรียนรู 
   8.4 เผยแพรการเรียนรูใหมๆ  
   8.5 นําการเรียนรูใหมๆ  มาประยุกตใช 
  9. ยกเลิกระบบการทํางานที่ลาชา และทําใหโครงสรางองคการมีความคลองตัว 
(cut bureaucracy and streamline the structure) ขอแนะนําในการปรับโครงสรางองคการใหมีความ
คลองตัว ไดแก 
   9.1 การรื้อปรับระบบ (reengineering) 
   9.2 สรางภาพรวมมากกวาที่จะเนนไปที่แตละฝาย  
   9.3 กระจายศูนย (decentralize) 
   9.4 ขจัดโครงสรางที่ไมยืดหยุน 
   9.5 ขจัดอุปสรรคทั้งทางดานแนวตั้งและแนวนอน 
   9.6 แนะนําเกี่ยวกับความคลองตัว 
   เชื่อมกิจกรรมดานหนาที่ตางๆ เขาเปนหนึ่งเดียวกัน 
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  10 ใหอํานาจแกพนักงาน (empower and enable employees) ผูนําองคการควร
กระจายอํานาจในการตัดสินใจและความสํานึกในหนาที่ไปสูระดับปฏิบัติ ควรจะทําในสิ่งที่จะทํา
ใหคนงานมีอิสระที่จะบริการลูกคา รวมทั้งความสามารถที่จะรวมหรือขามขอบเขตของแตละหนาที่
ได เพื่อการทํางานที่มีผลิตผล และสรางสรรค บุคคลแตละคนตองไดรับอํานาจที่จะทําและเรียนรู 
  11. ขยายการเรียนรูในองคการ ไปสูสายโซธุรกิจทั้งหมด (extend organizational 
learning to the entire business chain) เพื่อใหองคการแหงการเรียนรูสามารถนําศักยภาพของความรู
และความคิดตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน พวกเขาตองกระจายการเรียนรูไปสูผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ เชน ลูกคา ผูขาย ผูจัดหาวัตถุดิบ และชุมชน องคการควรมีการจัดตารางเวลา และจัดกิจกรรม
ดานการเรียนรูใหกลุมตางๆ เหลานี้ เพื่อที่บริษัทจะไดชวยฝกอบรมใหลูกคาสามารถประยุกตใชการ
เรียนรูในสถานที่ทํางานของเขา 
  12. ส่ังสมการเรียนรูแบบกระจายความรู (capture learning and release knowledge) 
องคการควรจัดหาโอกาสและสถานการณที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ตองวางโครงสราง ระบบ
ชวงเวลาและตรวจสอบความรูเหลานั้นดวย การตรวจสอบการเรียนรูควรถูกจัดขึ้น เพื่อที่จะวัดวา
โครงสราง เวลา และทรัพยากรอื่นๆ มีพรอมที่จะสราง เพิ่มพูน และเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุดหรือไม 
การเชื่อมเอาการเรียนรูใหมๆ เขากับผลิตผลขององคการควรถูกประเมินเพื่อจะไดมีผลสําเร็จที่ดีขึ้น 
  13. ทําใหไดมาและประยุกตใชสิ่งที่ดีที่สุด จากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่ดีที่สุด 
(acquire and apply best of technology to the best of learning) เทคโนโลยีจะสงผลกระทบตอ
คุณภาพและปริมาณของการเรียนรูภายในองคการ ศูนยกลางการเรียนรูที่ประกอบไปดวย
เทคโนโลยีส่ือประสมอิเล็กทรอนิกส (multimedia technology) จะทําใหมีการกระตุน และทาทาย
ตอการบุคคลและกลุมไดมากขึ้น นอกจากนั้นบริษัทยังจําเปนตองแนะนําระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกสภายในองคการ ระบบนี้จะทําใหบุคลากรเรียนรูไดดีที่สุดทุกเวลา และ
ทุกสถานที่ 
  14. กระตุน คาดหวัง และเพิ่มพูนความรูในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ
องคการ (encourage, expect, and enhance learning at individual, group and organization 
levels) หลักการสําคัญคือ สําหรับองคการ องคการตองมีการกระตุนใหทุกคนมีการเรียนรู แตการ
เรียนรูก็ควรจะเปนสวนหนึ่งของหนาที่ของแตละคนดวย องคการควรจะจัดหาแผนในการเรียนรู
อยางตอเนื่องซึ่งจะกระตุนใหทุกคนมองการเรียนรูเปนเสมือนประสบการณประจําวัน และใชทุก
โอกาสในการเรียนรูและพัฒนา การเรียนรูจะตองถูกวางแผนและปฏิบัติทั่วทั้งองคการ 
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  15. เรียนรูเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูใหมากขึ้น (learn more about learning 
organization) อานบทความเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู เขารวมการประชุมสัมมนา หรือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูอยูเสมอ 
  16. มีการปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง (continuous adaptation, 
improvement, and learning) องคการแหงการเรียนรู โดยนัยก็คือการเรียนรูที่จะทําสิ่งตางๆ ใหดีกวา
อยูเสมอ รูวาความรูไมมีที่ส้ินสุด หรือไมหยุดยิ่ง และการเปลี่ยนแปลงก็ยังมีอยูตลอดเวลา ดังนั้นจึง
ตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา ตระหนักวาจะไมสามารถมีความสมบูรณแบบในการเรียนรูและการ
เรียนรูจะไมมีวันสิ้นสุด 
  ปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
(keys to a successful transformation into a learning organization) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงองคการอยาง
มีนัยสําคัญ ไมงายและไมเปนไปอยางรวดเร็ว มันเปนสิ่งที่ยากมาก หลายๆ องคการลมเหลวและ
ถอยกลับไปสูส่ิงที่สําคัญเปนอยูแตกอน ขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ความเขาใจคลาดเคลื่อนในจุดใดๆ ก็ตามสามารถกอใหเกิด
ผลกระทบที่รายแรงซึ่งอาจทําการเคลื่อนตัวชาลง หรืออาจจะทําใหการกาวไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูหยุดชะงักก็เปนได 
  1. สรางความรูสึกที่มุงมั่นตอความเรงดวนในการเปนองคการแหงการเรียนรู 
(establish a strong sense of urgency about becoming a learning organization) 
  2. สรางทีมที่มีอํานาจผลักดันการสรางองคการแหงการเรียนรู(form a powerful 
coalition pushing for the learning organization) 
  3. สรางวิสัยทัศนของการเปนองคการแหงการเรียนรู (create the vision of the 
learning organization) 
  4. ทําการสื่อสารและปฏิบัติตามวิสัยทัศน (communicate and practice the vision) 
  5. ขจัดอุปสรรคซึ่งจะปองกันผูอ่ืน จากการกระทําตามวิสัยทัศนใหมขององคการ
แหงการเรียนรู (remove obstacles that prevent others from acting on a new vision of a learning 
organization) 
  6. ใหรางวัลตอผลงานในระยะสั้น (create short-term wins) 
  7. รวบรวมความกาวหนาของการบรรลุผลสําเร็จ และผลักดันเพื่อใหเกิดการ
เคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง (consolidate progress achieved and push for continued movement) 
  8. ทําใหการเปลี่ยนแปลงกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ (anchor changes in the 
corporation’s culture) 
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  อยางไรก็ตามองคการแหงเรียนรูนี้ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปเหมือนการจัดการทั่วไป 
องคการแหงการเรียนรูเปนเรื่องที่ละเอียดออน ดังนั้นองคการแตละแหงจะตองนําแนวคิดนี้ไป
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคการ และส่ิงแวดลอมขององคการดวย จําเปนอยางยิ่งที่ผูใชตองทํา
ความเขาใจแนวความคิดองคการแหงการเรียนรูที่ เปนพื้นฐานใหถองแทเสียกอน มิฉะนั้น             
จะกลายเปนเพียงนํารูปแบบมาใชโดยปราศจากหัวใจขององคการแหงการเรียนรู เพราะจะทําให
องคการแหงการเรียนรูกลายเปนความคิดแบบแยกสวนเชนเดิม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศไทย 
  วิโรจน สารรัตนะ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการบริหารกับความเปน
องคการแหงการเรียนรู ในโรงเรียนประถมศึกษาศึกษาสังกัดสําหนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 พบวา 1) ระดับการพัฒนาในปจจัยทางการบริหารและความ
เปนองคการแหงการเรียนรู 2) เปรียบเทียบระดับการพัฒนาระหวาง โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดขนาดใหญ 3) ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 4) ปจจัยที่สงผลตอการความเปน
องคการแหงการเรียนรู 5) โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางปจจัยทางการบริหารและ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 มีการพัฒนาความเปนองคการแหงการ
เรียนรู อยูเกณฑขั้นต่ําของระดับมาก การศึกษาเปรียบเทียบพบวาโรงเรียนประถมศึกษามีการพัฒนา
ต่ํากวา โรงเรียนขนาด 3 กรณี ความสัมพันธระหวางปจจัยทาการบริหารกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในระดับปานกลาง และมีทิศทางเปนบวก ผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา กรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
  วีรพล  อมรปยะฤกษ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรูความเปน
องคกรเรียนรูของครูในสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา ครูในสถาบันการอาชีว-
การศึกษากรุงเทพ 1 มีการรับรูความเปนองคกรเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบ พบวา ทุกองคประกอบอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ ดังนี้ การเปน
บุคคลที่รอบรู การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยรวมกัน การคิดอยางเปนระบบ และการเรียนรู
ความเปนองคกรเรียนรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ครูที่
สอนประเภทวิชาอุตสาหกรรมกับพาณิชยกรรม มีการรับรูในองคประกอบการมีวิสัยทัศนรวมกัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูที่สอนประเภทวิชาศิลปกรรม กับ
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อุตสาหกรรม มีการรับรูในองคประกอบการคิดอยางเปนระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  พิณสวัน ปญญามาก (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน
ในหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กับองคประกอบ 5 
ประการ ของการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก พลวัตของการเรียนรู (learning 
dynamics) การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ
(people empowerment) การจัดการความรู (knowledge management) และการประยุกตใช
เทคโนโลยี (technology application) ผลการศึกษาปรากฏวา ทั้งหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัตกิารทีม่ี
ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แตคาเฉลี่ยโดยรวมของการรับรู
ของหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44 จัดอยูในระดับนอย และการ
ทดสอบความสัมพันธเชิงบวกอยูที่ระดับปานกลางถึงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
ซ่ึงหมายความวาแตละองคประกอบทั้ง 5 ประการนั้น มีความสัมพันธเชื่อมโยงและสนับสนนุซึง่กนั
และกันอยางมาก 
  สุรพงศ  เอื้อศิริพรฤทธ์ิ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวม
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต กลุมตัวอยางไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต พบวา ตัวแปรที่เปน
องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
ภาคใตมี 5 องคประกอบหลัก 13 องคประกอบยอย และ 62 ตัวบงชี้วัดองคการแหงการเรียนรู และ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใตเรียงตามลําดับหลัก
องคประกอบจากมากไปหานอยคือ  การเรียนรู การจัดการความรู องคการ ภาวะผูนํา และ
เทคโนโลยี รวมผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลองคประกอบแหงการเรียนรู 
พบโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ประพันธ หาญขวาง (2538, หนา 60-62) ไดศึกษาวิจัยเร่ืององคกรแหงการเรียนรู : 
แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต พบวา ปญหาและ
อุปสรรคของการเรียนรูในองคการ เกิดจากโครงสรางองคกรไมเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ทั้งนี้ 
เนื่องจากการเนนที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล และมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป เปนอุปสรรค
ตอการถายทอดความรู คนในองคกรขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู ระบบการเรียนรูที่เนนเพียงการเรียนรู
เฉพาะบุคคลเฉพาะงาน คนในองคกรขาดความสามารถในการนําความรูไปใชในการจัดการและ
การเรียนรูดวยตนเอง ขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยุทธ วิสัยทัศน และภารกิจขององคการ 
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 2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  เอลลิงเจอร, หยาง และเอลลิงเจอร (Ellinger, Yang & Ellinger, 2000, p. 59) 

ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบ (impact) ของมิติความเปนองคการแหงการเรียนรู ตอผลงานของ
องคการโดยทําการศึกษามิติ (dimension) ของความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ
วาธินส และ มารสิงค Watkins and Marsick จํานวน 7 มิติ คือ 1)การสรางโอกาสการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 2) การสนับสนุนการคนควาและแลกเปลี่ยนสนทนา (inquiry and dialogue) 3) การ
สงเสริมความรวมมือและการเรียนรูเปนทีม 4) การจัดระบบเพื่อสรางการเรียนรูรวมกัน 5) การเสริม
อํานาจบุคลากรเพื่อสรางวิสัยทัศนรวม 6) การเชื่อมโยงองคการกับสิ่งแวดลอม 7) การใชแบบผูนํา
และการสนับสนุนการเรียนรูระดับบุคคล ทีมงานและระดับองคการ ตัวแปรตามใชตัวแปรทางดาน
ผลงานขององคการใชตัวแปรที่เปนสวนของการเงินและผลงานที่มิใชทางดานการเงิน ไดแก ดาน
ความรู ทักษะที่เพิ่มขึ้นของบุคลากร เครื่องมือวิจัยใชแบบวัด dimensions of the dearning 
organization questionnaire (DLDQ) ของ Watkins and Marsisck สถิติที่ใช คือการวิเคราะหสัมพันธ
คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบวาตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปร
ดานผลงานขององคการทุกตัวแปร 

  ซิลลินส ซารินส และมัลฟอรด (Sillins, Zarins & Mulford, 2002, p. 24-32)ไดทํา 
การวิจัยเพื่อหาคุณลักษณะและกระบวนการที่บงชี้โรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู (what 
characteristics and processes define a school as a learning organization) เปนโครงการวิจัยใน
ประเทศออสเตรเลีย ใชกลุมตัวอยาง ที่เปนครูและผูบริหารในโรงเรียนรัฐออสเตรเลียใต (South 
Australia) และแทสมาเนีย (Tasmania) ผูวิจัยนําเสนอองคประกอบของคุณลักษณะของโรงเรียนที่
เปนองคการแหงการเรียนรู 7 ดาน คือ การวิเคราะห สภาพแวดลอม การพัฒนาเปาหมายรวมกัน 
การสรางบรรยากาศการเรียนการสอนแบบรวมมือการกระตุนใชความคิดริเร่ิมและกลาเสี่ยง 
ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตองานของโรงเรียน การสรางงานใหดีขึ้นและโอกาสในการ
พัฒนาวิชีพอยางตอเนื่อง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่สรางขึ้นไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไดทําการ
สรางสเกลองคประกอบใหมไดองคประกอบใหม 4 โมเดล คือ บรรยากาศไวใจและรวมมือ การ
ริเร่ิมและกลาเสี่ยง พันธกิจรวมและการพัฒนาวาชีพ ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
โมเดลโครงสรางคุณลักษณะที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 คิม (Kim, 1998, abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง โครงสรางภาวะผูนํา และวัฒนธรรมใน
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  พบวา  โรงเรียนทั้งหลายตางก็ประสบปญหานักเรียนมี
ผลการเรียนตกต่ํา และคุณภาพของโรงเรียนลดลง  ส่ิงเหลานี้นําไปสูการกระจายอํานาจการศึกษา  
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โดยใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานซึ่งมุงถายโอนอํานาจการตัดสินใจจากเขตพื้นที่มายัง
โรงเรียน  และการปรับโครงสรางอยางเปนทางการเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียนเชื่อมโยง
องคประกอบ  4 ประการ  ทั้งโดยตรงและผสมผสานซึ่งแบบได 3 คู ไดแก 1) เชื่อมโยงโครงสราง
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเขากับภาวะผูนําทางการพัฒนาโรงเรียน 2) เชื่อมโยงภาวะ    
ผูนําเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียน 3) เชื่อมโยงวัฒนธรรมของโรงเรียนเขากับความสําเร็จของการ
ปฏิรูปโรงเรียน  สวนภาวะผูนําของผูบริหารพบวามีความเชื่อมโยงกับภาวะผูนําของโรงเรียน ภาวะ
ผูนําของโรงเรียนมีบทบาทสูงตอวัฒนธรรมของโรงเรียน  วัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลสูงตอ
ความสําเร็จของโรงเรียน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู สรุปไดวา 
องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ถือไดวา
เปนหลักสําคัญของการพัฒนาองคการ จึงไดสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรและทีมงานหรือ
หนวยงานไดรับการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดเวลา และประสมประสานเทคโนโลยี
ทันสมัย เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรู 
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