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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ซึ่งมีผลตอการใหบริการโครงขายสื่อ
สัญญาณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

  

วิธีดําเนินการวิจัย   
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน

ใหบริการดานโครงขายส่ือสัญญาณ ในเขตนครหลวง พนักงาน จํานวนพนักงาน  127 คน 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 

สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา  อายุงาน ตําแหนงงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน

โครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) รวมทั้งหมด จํานวน 19 ขอ 
3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ระหวางวันที่ 1 - 11 กันยายน 

2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 127 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยใชความถี่ และคารอยละ(Percentage) 
2. วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใช

คาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลโดยใช F-test 

 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference         
(LSD) 

              

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ
พนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปได  
ดังนี้ 

 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 36 – 40 ป รอยละ 52.76 รองลงมาอายุ 

40 ปขึ้นไป รอยละ 29.92    ระดับการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 81.10 รองลงมา 
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 11.81  อายุงาน  สวนใหญมีอายุงาน 10 – 15 ป  คิดเปนรอยละ 57.48 
รองลงมามีอายุงาน 20 ปขึ้นไป รอยละ 18.11 สําหรับตําแหนงงาน สวนใหญอยูในระดับ 6 รอยละ 
51.97 รองลงมาระดับ 7 รอยละ 26.77 รายไดตอเดือนสวนใหญอยูที่ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 50.39 รองลงมารายไดอยูที่มากกวา 40,000 บาท รอยละ 29.13  

 
2. วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ

พนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย

ส่ือสัญญาณ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (μ =   3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก (μ =   3.58) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ การศึกษาปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี ทุกอายุงาน ยกเวน ผูที่มีอายุงาน 16 – 20 ป ทุกตําแหนงงาน ยกเวน ระดับ 5 ทุกรายได 
ยกเวน 20,000 – 30,000 บาท 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (μ =   3.70) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอายุงาน ทุกตําแหนง
งาน ทุกรายได 

3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน พนักงานมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูในระดบัมาก 

(μ =   3.50) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ยกเวน ผูที่มีอายุมากกกวา 30 ป ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี อายุงานนอยกวา 10 ป และ 10 – 15 ป ตําแหนงงาน ต่ํากวาระดับ 5 และระดับ 5 ทุกรายได ยกเวน 
มากกวา 40,000 บาท 

4. งานที่ทําอยูในปจจุบันมีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น พนักงานมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก (μ =   3.63) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ยกเวน ผูที่มีอายมุากกกวา 40 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อายุงานนอยกวา 10 ป และ 10 – 15 ป ทุกตําแหนงงาน 
ยกเวนสูงกวาระดับ 6 ทุกรายได ยกเวน มากกวา 40,000 บาท 

5. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

(μ =   3.66) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ยกเวน ผูที่มีอายุมากกกวา 40 ป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี อายุงานนอยกวา 10 ป และ 10 – 15 ป ทุกตําแหนงงาน ทุกรายได ยกเวน มากกวา 
40,000 บาท 

6. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก (μ =   3.59) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ยกเวน ผูที่มีอายุมากกกวา 40 ป ทุกระดับการศึกษา 
อายุงาน 10 – 15 ป ตําแหนงงาน ระดับ 5 และระดับ 6 รายได 20,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 
บาท 

7. มีเปาหมายในการทํางานอยู เสมอ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก               

(μ =   3.52) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ยกเวน ผูที่มีอายุมากกกวา 40 ป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี อายุงาน 10 – 15 ป ตําแหนงงาน ระดับ 5 และระดับ 6 รายได 20,000 – 30,000 
บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 
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8. มีความรูความขาใจในงานที่รับผิดชอบอยางดี พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มาก (μ =   3.56) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานอายุ 36 – 40 ป และมากกกวา 40 ป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกอายุงาน ยกเวนนอยกวา 10 ป ตําแหนงงาน ระดับ 6 และมากกวาระดับ 6 
รายได 30,001 – 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 

9. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับมาก (μ =   3.92) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอายุงาน ทุก
ตําแหนงงาน ทุกรายได 

 
3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการใหบริการของพนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของพนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 
                1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน และพนักงานที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน และพนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
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 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 

และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 

และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
13. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
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พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 
และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 

และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ 
พนักงานที่มีอายุตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน และรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
18. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 

และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
19. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
พนักงานที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อายุงานตางกัน ตําแหนงงานตางกัน 

และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดนําขอมูลมาอภิปรายผลดังนี้ 
 
1. ขอมูลสวนบุคคล 
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 36 – 40 ป รอยละ 52.76 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  รอยละ 81.10  อายุงาน สวนใหญมีอายุงาน 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 57.48 สําหรับ
ตําแหนงงาน สวนใหญอยูในระดับ 6 รอยละ 51.97 รายไดตอเดือนสวนใหญอยูที่ 30,001 – 40,000 
บาท คิดเปนรอยละ 50.39 
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย             

สื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
พนักงานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย    

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  อยูในระดับมาก 2 อันดับแรกคือ 
1. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับมาก (μ = 3.92) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ทุกระดับการศึกษา ทกุอายงุาน ทกุตาํแหนง
งาน และทุกรายได 

จากขอคนพบดังกลาว  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูง เนื่องจากเปนงานที่
ใหบริการทางดานเทคโนโลยี ตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (μ = 3.70) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานทุกอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอายุงาน ทุกตําแหนง
งาน และทุกรายได 

จากขอคนพบดังกลาว   อุปกรณโครงขายส่ือสัญญาณมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
เพื่อใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  แตพื้นที่ยังคงเทาเดิม  ประกอบกับจํานวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น ทําใหเก ิด
ความแออัดและไมมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาตามลักษณะสวนบุคคล 
ดังนี้ 
 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกรายการ ยกเวน หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ การไดรับความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 

 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 1. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 2. มีเปาหมายใน
การทํางานอยูเสมอ 3. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 4. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดี
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อยูเสมอ 5. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 6. ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
4 รายการ คือ 1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 2. มีความสะดวกใน
การเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 4. งาน
ที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น นอกนั้นไมแตกตางกัน
 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่   
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน จํานวน 1 
รายการ คือ การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน 2 รายการ คือ 1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอ
กับการทํางาน 2. การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน 1 รายการ คือ การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ระหวางหนวยงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน

โครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้
จะเปนขอมูลพื้นฐานในการประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายส่ือสัญญาณใน
เขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.   ควรศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการใหบริการ 
2.  ควรศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน

โครงขายส่ือสัญญาณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเขตนครหลวง  
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