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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 
ในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
เนื่องดวยผูวจิยั กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชในการ
วิจัยคร้ังนี้  ขอมูลของทานถือเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนาํเสนอในภาพรวม และใชเปน
ประโยชนในการศึกษาวิจยัเทานั้น 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจริง หรือความคดิเห็นของทาน 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. อายุ           สําหรับผูวิจัย   
    1)            นอยกวา 30 ป  2)             30 – 35 ป     
    3)             36 – 40 ป   4)             มากกวา 40 ป    
2. ระดับการศกึษา          
    1)        ต่ํากวาปริญญาตรี         2)      ปริญญาตรี 
    3)            สูงกวาปริญญาตรี 
3. อายุงาน    
    1)        นอยกวา 10 ป   2)      10 – 15 ป 
    3)        16 – 20 ป    4)     มากกวา 20 ป 
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4. ตําแหนงงาน            
    1)       ต่ํากวาระดบั 5   2)        ระดับ 5 
    3)       ระดับ 6    4)     สูงกวาระดบั 6 
5. รายไดตอเดอืน           
    1)       นอยกวา 20,000 บาท   2)     20,000 – 30,000 บาท 

    3)       30,001 – 40,000 บาท    4)       มากกวา 40,000 บาท   
 
  
สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ  
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

มากที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทาน มากที่สุด 
มาก   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทาน มาก 
ปานกลาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทาน ปานกลาง 
นอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทาน นอย 
นอยท่ีสุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทาน นอยที่สุด 

 
 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1 หนวยงานของทานมีอุปกรณ เครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 
     

2 หนวยงานของทานมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประสานงาน 

     

3 หนวยงานของทานควรปรับปรุงสถานที่
ทํางานใหดีกวานี้ 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ  รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
4 ทานไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 
     

5 ทานมีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

     

6 รถยนตที่ทานใชปฏิบัติงาน มีความ
สะดวกปลอดภัย 

     

7 ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 

     

8 งานที่ทานทําอยูในปจจุบันมสีวนสงเสริม
ใหทานไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

     

9 ทานไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

     

10 ทานและเพื่อนรวมงานทํางานรวมกนัได
เปนอยางดี 

     

11 การทํางานในบริษัทนี้ทําใหชีวิตของทา
นมีความมั่นคง 

     

12 ทานจะมีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
 

     

13 ทานชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
14 ระยะทางระหวางบานพกักบัที่ทํางานมี

ผลกับประสิทธิภาพการทํางานของทาน 
     

15 ทานจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดี
อยูเสมอ 

     

16 ทานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ
ทันเวลา 

     

17 ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
 

     

18 ทานมีความรูความเขาใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบเปนอยางด ี

     

19 ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล                             นายพงศธร  โพบุตร 
วัน  เดือน  ปเกิด                22 มีนาคม 2514 
ภูมิลําเนา                            ถนนสุขุมวิท 55  แขวงคลองตนัเหนือ   
                                           เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา               
         พ.ศ. 2532                 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาอเีล็คโทรนิคส 
                                          มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
         พ.ศ. 2534                 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
                                          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
         พ.ศ  2553  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี                      
ประวัติการทํางาน              
         พ.ศ  2537                 กองระบบสื่อสัญญาณที่1  ฝายโทรศัพทนครหลวงที1่ 
   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ถนนกรุงเกษม   
     แขวงโสมนสั  เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร  
         พ.ศ  2553                 สวนประสานงานแกไขเหตุขัดของ (กบป.)   
                                           บมจ. ทีโอที (สํานักงานใหญ) 
                                           ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  
                                           เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 
  
                 
 


	ภาคผนวก.doc
	แบบสอบถาม.doc
	ประวัติผู้วิจัย.doc

