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ชื่อการคนควาอิสระ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 
 ในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูวิจัย นายพงศธร  โพบุตร  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด )   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ศ.ดร.เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ          
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 111 หนา คําสําคัญ ประสิทธิภาพ การใหบริการ โครงขายสื่อสัญญาณ
............ 

บทคัดยอ  
 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ
พนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการโครงขายสื่อสัญญาณของพนักงานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุม
ตัวอยางจํานวน 127 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย สื่อ
สัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากจํานวน 12 รายการ 2 อันดับแรกคือ พนักงานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และหนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ใหดีกวานี้  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการโครงขายสื่อสัญญาณของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงาน
ที่มี อายุ อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ยกเวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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Abstract 
 
 The objectives of   this   research   were to study opinions toward efficiency in service provided 
for workers in Transmission System of TOT PCL, Khet Nakhon Luang, and to compare these workers’ 
opinions based on their personal characteristics. The sample consisted of 127 workers. Questionnaires were 
used for data collection.. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and analysis 
of variance. 
 The results showed that the workers’ overall opinion toward efficiency in service was at medium 
level. Item by item analyses revealed that the 12 items were at high level, with   the two highest being “workers 
had fully used their knowledge and ability in their work performance and that the organization should improve 
the workplace”. The comparison of opinions based on personal characteristics showed that workers having 
different age, work experience, position, and monthly income had significantly different opinions at 0.01, while 
those with different educational levels were significantly different at 0.05. 
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