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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการโครงขายสื่อสัญญาณของ
พนักงาน  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานผูปฏิบัติงานใหบริการโครงขาย             

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวงที่ 1 จํานวน 33 คน เขตนครหลวงที่ 2 จํานวน 32 คน เขตนครหลวงที่ 
3 จํานวน 31 คน และเขตนครหลวงที่ 4 จํานวน 31 คน รวมทั้งส้ิน 127 คน คิดเปน 100 % 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 

ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนือ้หาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

คร้ังนี้   แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงสายงาน รายไดตอเดือน   
สวนที่สอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 19 ขอ 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาดานการคนควาอิสระของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กบัจุดประสงคของการคนควา
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อิสระ เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพือ่ให
คําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึน้ 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่
ไมใชกลุมตัวอยางในการคนควาอิสระ จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลไปหาคาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.76 

 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

พนักงานดานโครงขายส่ือสัญญาณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 127 คน และขอรับคืน
แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 127 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss/pc หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
2. วิเคราะหพฤตกิรรมการทํางาน และปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ของโครงขายส่ือสัญญาณ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  F-test   

ดังนี้ 
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1. คาเฉลี่ย               

สูตร  μ = 
n

fx∑  

เมื่อ μ = คาเฉลี่ย 

 ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน         

 n
 

= จํานวนกลุมตวัอยาง 

 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร σ = 22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

เมื่อ σ = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน   

 2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับ     
คะแนน แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 

 n  
= จํานวนกลุมตวัอยาง 

 3. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

สูตร F = 
w

b

Ms
Ms  

เมื่อ F = อัตราสวนของความแปรปรวน(variance ratio)     

 MSb = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

 MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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