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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
อักษรยอทางสถิติที่ใชในการสัญลักษณ  และวิเคราะหขอมูล 
 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
      ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 

   μ หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 
 σ หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.01 
 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (μ) ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
  4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ

ในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง  
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นของพนักงานโครงขาย        
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

รายการ จํานวน รอยละ 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
อายุ 

นอยกวา 30 ป 

 

 

10 

 

 

7.87 

30 –  35 ป 12 9.45 

36 – 40 ป 67 52.76 

มากกวา 40 ป 38 29.92 

รวม  127 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

15 

 

11.81 

ปริญญาตรี 101 79.53 

สูงกวาปริญญาตรี 11 8.66 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 

   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 

นอยกวา  10 ป 

 

13 

 

10.24 

10 ป – 15 ป  73 57.48 
16 ป – 20 ป 17 13.38 
มากกวา 20 ป 24 18.90 

รวม 127 100.00 
   ตําแหนงงาน 

      ต่ํากวาระดบั 5 

 

12 

 

9.45 

      ระดับ 5 15 11.81 

      ระดับ 6 66 51.97 

      สูงกวาระดับ 6 34 26.77 

รวม 127 100.00 

   รายไดตอเดือน 

      นอยกวา 20,000 บาท 

 

13 

 

10.24 

      20,000 – 30,000 บาท 13 10.24 

      30,001 - 40,000 บาท 64 50.39 

      มากกวา 40,000 บาท 37 29.13 

รวม 127 100.00 

 

จากตารางที่  4.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผูที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ อายุ 36 – 40 ป รอยละ 52.76 รองลงมา อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 29.92   
และ อายุ 30 – 35 ป  รอยละ 9.45  นอยที่สุด อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 7.87   การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 
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79.53 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 11.81 และนอยที่สุด ปริญญาโท รอยละ 8.66 ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน (อายุงาน) สวนใหญมีอายุงาน 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 57.48 รองลงมามีอายุงาน 20 
ปขึ้นไป รอยละ 18.90  อายุงาน 15 – 20 ป รอยละ 13.39 และนอยที่สุด มีอายุงานต่ํากวา 10 ป คิด
เปนรอยละ 10.24 สําหรับตําแหนงงาน สวนใหญอยูในระดับ 6  รอยละ 51.97 รองลงมาสูงกวา
ระดับ 6 รอยละ 26.77 ระดับ 5 รอยละ 11.81 และนอยที่สุดต่ํากวาระดับ 5  รอยละ 9.45 รายไดตอ
เดือนสวนใหญอยูที่ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.39 รองลงมารายไดมากกวา 40,000 
บาท รอยละ 29.13  รายไดต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท เปนจํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 10.24 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย        
สื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 

นอยกวา 30 
ป 

30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ
เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.30   0.48 3.33 0.49 3.06 0.30 3.29 0.46 3.17 0.40 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี
สารสนเทศในการประสานงาน 3.50 0.53 3.50 0.52 3.85 0.36 3.50 0.51 3.69 0.47 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน
ใหดีกวานี้ 3.60 0.52 3.83 0.39 3.94 0.24 3.55 0.50 3.79 0.41 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.10 0.32 3.25 0.45 3.03 0.39 3.21 0.41 3.11 0.40 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.80 0.42 3.92 0.29 3.51 0.50 3.05 0.40 3.43 0.53 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
ปลอดภัย 3.50 0.53 3.25 0.45 2.43 0.61 2.58 0.50 2.64 0.65 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 3.90 0.32 3.25 0.45 3.16 0.48 2.58 0.72 3.06 0.66 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม
ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.70 0.48 3.83 0.39 3.81 0.43 3.32 0.47 3.65 0.49 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

นอยกวา 30 
ป 

30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 3.50 0.53 3.17 0.94 3.03 0.30 3.82 0.51 3.31 0.59 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี 3.80 0.42 3.83 0.39 3.90 0.35 3.37 0.54 3.72 0.48 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี
ความมั่นคง 3.60 0.52 3.92 0.29 3.84 0.37 3.26 0.45 3.65 0.48 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.60 0.70 3.83 0.39 3.85 0.44 3.11 0.45 3.61 0.57 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.60 0.70 3.83 0.39 3.87 0.34 2.97 0.54 3.57 0.60 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่
ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.50 0.53 2.67 0.65 3.63 0.69 3.76 0.68 3.49 0.79 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให
ดีอยูเสมอ 3.20 0.79 3.67 0.49 3.84 0.51 3.21 0.47 3.58 0.60 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง
เวลาอยูเสมอ 3.40 0.52 3.25 0.45 3.31 0.50 3.71 0.46 3.43 0.51 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน
เสมอ 3.10 0.32 3.25 0.45 3.10 0.35 3.66 0.63 3.28 0.52 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย   
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

นอยกวา 30 
ป 

30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 
มากกวา 40 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบเปนอยางดี 3.00 0.67 3.17 0.39 3.91 0.42 3.79 0.41 3.73 0.53 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.60 0.52 3.83 0.39 4.34 0.64 3.82 0.39 4.08 0.61 

รวมทั้งหมด 3.44 0.52 3.50 0.46 3.54 0.45 3.34 0.50 3.46 0.48 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานมีระดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการใหบริการของพนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตามอายุ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ความคดิเห็นของพนักงาน 

พนักงาน ที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.44) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.50 – 3.90) จํานวน 12 รายการ คือ   
 1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย 
5. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
6. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
7. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
8. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
9. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
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10. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
11. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
12. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

พนักงานที่มีอายุ 30 ป – 35 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (μ = 3.50)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.50 – 3.92) จํานวน 10 รายการ คือ   
  1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
5. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
6. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
7. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
10. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 40 ป ยกเวน อยูในระดับมาก 2 รายการ คือ 
1. ระยะทางระหวางบานกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
2. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 

พนักงานที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.34)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.50 – 3.82) จํานวน 6 รายการ คือ   
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
4. ระยะทางระหวางบานกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
5. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
6. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อ
สัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา      

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ
เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.20 0.41 3.20 0.40 2.91 0.30 3.17 0.40 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี
สารสนเทศในการประสานงาน 3.40 0.51 3.67 0.47 3.82 0.41 3.65 0.48 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน
ใหดีกวานี้ 3.80 0.41 3.71 0.46 3.73 0.47 3.72 0.45 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.33 0.49 3.08 0.39 2.91 0.70 3.09 0.44 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.27 0.59 3.42 0.52 3.82 0.41 3.43 0.53 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
ปลอดภัย 2.93 0.59 2.57 0.62 2.82 0.87 2.64 0.65 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 2.80 0.94 3.05 0.61 3.45 0.52 3.06 0.66 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม
ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.40 0.51 3.66 0.48 3.91 0.54 3.65 0.49 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 3.53 0.74 3.31 0.56 3.09 0.54 3.31 0.59 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
โครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา      

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี 3.33 0.62 3.75 0.46 3.72 0.47 3.72 0.48 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี
ความมั่นคง 3.67 0.49 3.61 0.49 3.64 0.50 3.65 0.48 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.20 0.77 3.63 0.52 3.91 0.30 3.61 0.57 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.07 0.80 3.63 0.54 3.73 0.47 3.57 0.60 

14 .  ระยะทางระหว างบ านพักกับที่
ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 3.40 0.91 3.53 0.77 3.18 0.75 3.49 0.79 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให
ดีอยูเสมอ 3.13 0.74 3.60 0.55 4.00 0.45 3.58 0.60 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง
เวลาอยูเสมอ 3.47 0.52 3.42 0.52 3.55 0.52 3.43 0.51 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน
เสมอ 3.40 0.51 3.24 0.49 3.55 0.69 3.39 0.52 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา      

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบเปนอยางดี 3.33 0.62 3.74 0.48 4.18 0.40 3.73 0.53 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.60 0.51 4.12 0.58 4.36 0.67 4.08 0.61 

รวมทั้งหมด 3.33 0.25 3.48 0.16 3.65 0.12 3.47 0.18 

 
จากตารางที่  4.3 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ

พนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ

การศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง

(μ =3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.53 - 3.80) จํานวน 4 รายการ คือ 
   1. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 

 2. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
3. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
4. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

(μ = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.53 – 4.12) จํานวน 10 รายการ คือ 
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
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2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี ้
3. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
4. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
5. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
6. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
7. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
8. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
9. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
10. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนอยูใน
ระดับมาก 3 รายการ คือ 

 1. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
2. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
3. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ 

 และยกเวนอยูในระดับปานกลาง ((μ = 3.18) 1 รายการ คือ ระยะทางระหวางบานพักกับที่
ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  อายุงาน 

นอยกวา 10 
ป 

10 – 15 ป 16 – 20 ป 
มากกวา 20 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.38 0.51 3.08 0.32 3.29 0.47 3.25 0.44 3.25 0.44 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.54 0.52 3.75 0.43 3.47 0.51 3.54 0.51 3.58 0.49 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหดีกวานี้ 3.62 0.51 3.82 0.39 3.53 0.51 3.63 0.49 3.65 0.48 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.00 0.41 3.03 0.44 3.24 0.38 3.25 0.44 3.13 0.43 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.77 0.44 3.58 0.50 3.00 0.42 3.13 0.45 3.37 0.43 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.31 0.63 2.58 0.66 2.65 0.50 2.46 0.51 2.75 0.57 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.77 0.44 3.19 0.43 2.60 0.78 2.58 0.72 3.03 0.60 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม

ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.69 0.48 3.82 0.42 3.40 0.50 3.29 0.46 3.55 0.47 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย   
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

นอยกวา 10 
ป 

10 – 15 ป 16 – 20 ป 
มากกวา 20 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.54 0.52 3.03 0.41 3.82 0.51 3.71 0.62 3.52 0.52 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.77 0.44 3.92 0.28 3.29 0.67 3.42 0.50 3.60 0.48 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.46 0.52 3.90 0.30 3.29 0.49 3.25 0.44 3.48 0.43 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.46 0.78 3.92 0.28 3.18 0.53 3.04 0.46 3.40 0.51 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.54 0.66 3.92 0.28 3.18 0.39 2.83 0.56 3.57 0.47 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่

ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.77 0.73 3.45 0.76 3.59 0.80 3.92 0.58 3.37 0.72 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให

ดีอยูเสมอ 3.23 0.73 3.88 0.41 3.24 0.66 3.13 0.45 3.43 0.56 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง

เวลาอยูเสมอ 3.54 0.52 3.26 0.47 3.65 0.49 3.75 0.44 3.37 0.48 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

นอยกวา 10 
ป 

10 – 15 ป 16 – 20 ป 
มากกวา 20 

ป 
รวม 

รายการ 
 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.15 0.38 3.10 0.30 3.94 0.43 3.46 0.72 3.41 0.46 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.08 0.64 3.84 0.41 3.76 0.66 3.75 0.44 3.61 0.54 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.62 0.51 4.32 0.60 3.76 0.56 3.83 0.38 3.88 0.51 

รวมทั้งหมด 3.43 0.54 3.55 0.42 3.36 0.54 3.33 0.51 3.42 0.50 

 
จากตารางที่  4.4 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ

พนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
                  พนักงาน ที่มีอายุงาน นอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง         

(μ = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.54 – 3.77) จํานวน 10 รายการ คือ   
   1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
5. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
6. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
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7. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
10. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุงาน 10 – 15 ป  มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง                   

(μ = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.58 – 4.32) จํานวน 11 รายการ คือ   
  1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
5. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
6. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
7. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
10. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
11. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

พนักงาน ที่มีอายุงาน 16 – 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (μ=3.09) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.53-3.94) จํานวน 7 รายการ คือ   
1. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
2. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
3. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
4. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
5. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ 
6. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
7. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 20 ป ยกเวนอยูในระดับมาก              

(μ = 3.54) จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

ยกเวนอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.46) จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเสมอ 

และยกเวนอยูในระดับนอย (μ = 2.46) จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกปลอดภัย 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย    

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รวม 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.42 0.51 3.20 0.41 3.09 0.34 3.24 0.43 3.24 0.42 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.50 0.52 3.47 0.52 3.77 0.42 3.56 0.50 3.57 0.49 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหดีกวานี้ 3.58 0.51 3.87 0.35 3.80 0.40 3.56 0.50 3.70 0.44 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 2.92 0.29 3.40 0.51 3.02 0.41 3.18 0.46 3.13 0.42 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.75 0.45 3.73 0.46 3.45 0.50 3.15 0.50 3.52 0.48 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.25 0.62 3.07 0.70 2.48 0.61 2.53 0.51 2.83 0.61 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.75 0.45 3.07 0.70 3.06 0.49 2.79 0.81 3.17 0.61 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม

ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.67 0.49 3.73 0.46 3.76 0.43 3.41 0.56 3.64 0.48 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย    

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน 

(ตอ) 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รวม 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.50 0.52 3.07 0.96 3.11 0.31 3.76 0.55 3.36 0.59 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.75 0.45 3.73 0.59 3.83 0.38 3.50 0.56 3.70 0.50 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.42 0.51 3.80 0.41 3.85 0.36 3.29 0.46 3.59 0.44 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.42 0.79 3.60 0.63 3.89 0.31 3.12 0.48 3.51 0.55 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.50 0.67 3.67 0.49 3.86 0.39 3.00 0.55 3.51 0.53 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่

ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.83 0.72 2.87 0.99 3.61 0.68 3.76 0.65 3.27 0.76 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให

ดีอยูเสมอ 3.17 0.72 3.40 0.74 3.88 0.41 3.24 0.50 3.42 0.59 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง

เวลาอยูเสมอ 3.58 0.51 3.20 0.41 3.27 0.48 3.79 0.41 3.46 0.46 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย    
ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน 
(ตอ) 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รวม 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.17 0.39 3.20 0.41 3.14 0.35 3.65 0.69 3.29 0.46 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.00 0.60 3.20 0.56 3.94 0.30 3.82 0.46 3.49 0.48 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.58 0.51 3.73 0.46 4.33 0.62 3.91 0.45 4.08 0.51 

 

รวมทั้งหมด 3.41 0.54 3.42 0.57 3.53 0.43 3.38 0.53 3.44 0.52 

 
จากตารางที่  4.5 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ

พนักงานโครงขายส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนง

งาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
                  พนักงานที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง           

(μ = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.54 – 3.77) จํานวน 10 รายการ คือ   
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
5. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
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6. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
7. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
10. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 5 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง                   

(μ = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.60 – 3.87) จํานวน 8 รายการ คือ   
  1. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 

2. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
3. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
4. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
5. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
6. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
7. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
8. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก (μ = 3.55) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.61 – 4.33) จํานวน 11 รายการ คือ   
  1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
4. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
5. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
6. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
7. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
8. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทาํงาน 
9. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
10. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
11. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

60

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และระดับนอย 
พนักงานที่มีตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6 ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ ปาน

กลาง (μ = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.56 – 3.91) จํานวน 9 รายการ 
คือ   
  1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
4. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
5. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
6. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
7. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ 
8. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
9. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 
รวม 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ  และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.38 0.51 3.23 0.44 3.06 0.30 3.27 0.45 3.24 0.42 

2 .  หน ว ย ง า น มี ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.54 0.52 3.38 0.51 3.81 0.39 3.51 0.51 3.56 0.48 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานให

ดีกวานี้ 3.62 0.51 3.85 0.38 3.83 0.38 3.54 0.51 3.71 0.44 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.00 0.41 3.31 0.48 3.00 0.44 3.22 0.42 3.13 0.44 

5 .  มีความสะดวกในการ เดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.77 0.44 3.77 0.44 3.52 0.50 3.05 0.40 3.53 0.45 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.31 0.63 3.08 0.64 2.45 0.62 2.57 0.50 2.85 0.60 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.77 0.44 3.08 0.64 3.17 0.46 2.59 0.72 3.15 0.57 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมให

ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.69 0.48 3.69 0.48 3.84 0.41 3.30 0.46 3.63 0.46 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ

เดือน (ตอ) 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 
รวม 

 รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.54 0.52 2.92 0.95 3.06 0.24 3.81 0.52 3.33 0.56 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.77 0.44 3.69 0.63 3.92 0.27 3.38 0.55 3.69 0.47 

11. การทํางานในบริษัทนี้  ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.46 0.52 3.85 0.38 3.88 0.33 3.27 0.45 3.61 0.42 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.46 0.78 3.62 0.65 3.92 0.27 3.11 0.46 3.53 0.54 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.54 0.66 3.69 0.48 3.91 0.29 2.97 0.55 3.53 0.50 

14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมี

ผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.77 0.73 2.77 0.83 3.63 0.68 3.76 0.68 3.23 0.73 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดี

อยูเสมอ 3.23 0.73 3.46 0.66 3.89 0.44 3.22 0.48 3.45 0.58 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลา

อยูเสมอ 3.54 0.52 3.23 0.44 3.28 0.49 3.73 0.45 3.45 0.47 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขาย

ส่ือสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ

เดือน (ตอ) 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 
รวม 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.15 0.38 3.23 0.44 3.11 0.36 3.65 0.63 3.28 0.29 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.08 0.64 3.15 0.55 3.95 0.33 3.78 0.42 3.73 0.49 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.62 0.51 3.77 0.44 4.39 0.61 3.81 0.40 3.90 0.49 

รวมทั้งหมด 3.43 0.54 3.41 0.55 3.56 0.4 3.34 0.50 3.44 0.50 

 
จากตารางที่  4.6 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของ

พนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 
                  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง (μ = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.54 – 3.77) จํานวน 10 
รายการ คือ 

1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
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5. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
6. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
7. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
10. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

(μ = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.62 – 3.85) จํานวน 8 รายการ คือ                    
1. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
2. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
3. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
4. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
5. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
6. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
7. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
8. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง (μ = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.52 – 4.39) จํานวน 12 
รายการ คือ                    

1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
4. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
5. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
6. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง 
7. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
9. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
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10. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
11. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
12. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และระดับนอย  
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง (μ = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (μ = 3.51 – 3.81) จํานวน 8 
รายการ คือ 
                1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 

2. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ 
3. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
4. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 
5. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ 
6. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ 
7. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
8. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุ 

นอยกวา 30 

ป 
30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 

มากกวา 40 

ป 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.30   0.48 3.33 0.49 3.06 0.30 3.29 0.46 4.124** 

2 .หน ว ย ง านมี ก า ร ใช เ ท ค โนโลยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.50 0.53 3.50 0.52 3.85 0.36 3.50 0.51 4.216** 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหดีกวานี้ 3.60 0.52 3.83 0.39 3.94 0.24 3.55 0.50 3.592* 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.10 0.32 3.25 0.45 3.03 0.39 3.21 0.41 2.447 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.80 0.42 3.92 0.29 3.51 0.50 3.05 0.40 16.335** 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.50 0.53 3.25 0.45 2.43 0.61 2.58 0.50 15.860** 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.90 0.32 3.25 0.45 3.16 0.48 2.58 0.72 18.541** 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม

ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.70 0.48 3.83 0.39 3.81 0.43 3.32 0.47 10.564** 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

นอยกวา 30 

ป 
30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 

มากกวา 40 

ป 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.50 0.53 3.17 0.94 3.03 0.30 3.82 0.51 22.969** 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.80 0.42 3.83 0.39 3.90 0.35 3.37 0.54 12.783** 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.60 0.52 3.92 0.29 3.84 0.37 3.26 0.45 18.308** 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.60 0.70 3.83 0.39 3.85 0.44 3.11 0.45 22.201** 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.60 0.70 3.83 0.39 3.87 0.34 2.97 0.54 33.366** 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่

ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.50 0.53 2.67 0.65 3.63 0.69 3.76 0.68 16.211** 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให

ดีอยูเสมอ 3.20 0.79 3.67 0.49 3.84 0.51 3.21 0.47 13.480** 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

นอยกวา 30 

ป 
30 ป – 35 ป 36 ป – 40 ป 

มากกวา 40 

ป 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง

เวลาอยูเสมอ 3.40 0.52 3.25 0.45 3.31 0.50 3.71 0.46 6.100** 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.10 0.32 3.25 0.45 3.10 0.35 3.66 0.63 12.351** 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.00 0.67 3.17 0.39 3.91 0.42 3.79 0.41 20.028** 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.60 0.52 3.83 0.39 4.34 0.64 3.82 0.39 11.485** 

รวมทั้งหมด 3.44 0.20 3.50 0.46 3.55 0.43 3.34 0.50 13.199** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∞   F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∞   F    =    3.78 

จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 
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พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ ยกเวน 

หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ การไดรับความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน พนักงานที่มีอายุ  
36 - 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

2. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานที่มีอายุ 36 - 
40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 30-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานที่มีอายุ  36 - 40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

4. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้น
ไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป 30-35 ป และอายุ 36 - 40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

5. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย พนักงานที่มีอายุ 36 - 40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ อายุ 30-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม พนักงานที่มีอายุ 36 - 40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 40 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

7. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มข้ึน พนักงานที่มีอายุ 40 ป 
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

8. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
พนักงาน ที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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9. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป อายุ 36-40 ป และผูที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

10. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่
มีอายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

11. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

12. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

13. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางานที่มีอายุ 30-35 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 36-40 ป และอายุ 40 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 

14. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มี
อายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

15. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

16. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ พนักงาน ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่มีอายุ 30-35 ป และอายุ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 

17. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี พนักงาน ที่มีอายุ 36-40 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 30-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

18. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-35 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ
เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.20 0.41 3.20 0.40 3.91 0.30 

 

2.693 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี
สารสนเทศในการประสานงาน 3.40 0.51 3.70 0.46 03.91 0.40 

 

4.368* 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน
ใหดีกวานี้ 3.80 0.41 3.76 0.43 4.00 0.47 

 

0.094 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.27 0.46 3.10 0.36 3.00 0.70 

 

1.596 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.27 0.59 3.42 0.52 3.82 0.40 

 

3.889* 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
ปลอดภัย 2.93 0.59 2.57 0.62 2.82 0.87 

 

2.511  

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 2.80 0.94 3.05 0.61 3.45 0.52 

 

3.268*  

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม
ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.40 0.51 3.66 0.47 3.91 0.54 

  

3.610* 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 3.53 0.74 3.31 0.56 3.09 

 

0.54 

  

1.875 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี 3.33 0.62 3.75 0.46 3.73 0.47 

 

5.040** 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี
ความมั่นคง 3.67 0.49 3.61 0.49 3.64 0.51 

 

0.081 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.20 0.77 3.63 0.52 3.91 0.30 

 

6.006** 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.07 0.80 3.63 0.54 3.73 0.47 

 

6.846** 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่
ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 3.40 0.91 3.53 0.77 3.18 0.75 

 

1.110 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให
ดีอยูเสมอ 3.13 0.74 3.60 0.55 4.00 0.45 

 

7.756** 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง
เวลาอยูเสมอ 3.47 0.52 3.42 0.52 3.55 0.52 

 

0.349 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน
เสมอ 3.40 0.51 3.24 0.49 3.55 0.69 

 

2.225 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบเปนอยางดี 3.33 0.62 3.74 0.48 4.18 0.40 

 

9.463** 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.60 0.51 4.12 0.59 4.36 0.67 

  

6.521** 

รวมทั้งหมด 3.33 0.25 3.48 0.16 3.65 0.12 

 

3.647* 

 

*  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∞ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∞ F    =    4.61 

จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้       

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมคีวามคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 

1. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
2. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 
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3. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 
4. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ 
5. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
6. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน 
2. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
3. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
4. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
1. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

2. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  พนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01       

3. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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5. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 6. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็น แตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

8. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

9. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ พนักงานที่มีระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01                           

10. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี พนักงานที่มีระดับการศึกษา      
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

11. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานที่มีระดับการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุงาน 

นอยกวา 10 

ป 

10-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

1. หนวยงานมีอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 

3.38 0.51 3.08 0.32 3.29 0.47 3.25 0.44 3.471* 

2 .  หนวยงานมีการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศในการประสานงาน 

3.54 0.52 3.75 0.43 3.47 0.51 3.54 0.51 4.412** 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่

ทํางานใหดีกวานี้ 

3.62 0.51 3.82 0.39 3.53 0.51 3.63 0.49 8.541** 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 

3.00 0.41 3.03 0.44 3.24 0.44 3.25 0.44 1.731 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

3.77 0.44 3.58 0.50 3.00 0.35 3.13 0.45 12.886** 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความ

สะดวกปลอดภัย 

3.31 0.63 2.58 0.66 2.65 0.49 2.46 0.51 6.085** 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 

3.77 0.44 3.19 0.43 2.59 0.80 2.58 0.72 18.594** 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวน

สงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

3.69 0.48 3.82 0.42 3.41 0.51 3.29 0.46 10.406** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

นอยกวา 10 

ป 

10-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงาน 

3.54 0.52 3.03 0.41 3.82 0.53 3.71 0.62 21.208** 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได

เปนอยางด ี

3.77 0.44 3.92 0.28 3.29 0.69 3.42 0.50 15.831** 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 

3.46 0.52 3.90 030 3.29 0.47 3.25 0.44 26.030** 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.46 0.78 3.92 0.28 3.18 0.53 3.04 0.46 33.568** 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.54 0.66 3.92 0.28 3.18 0.39 2.83 0.56 48.897** 

14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่

ทํ า งานมีผลกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

2.77 0.73 3.45 0.76 3.59 0.80 3.92 0.58 7.040** 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางาน

ใหดีอยูเสมอ 

3.23 0.73 3.88 0.41 3.24 0.66 3.13 0.45 20.581** 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง

เวลาอยูเสมอ 

3.54 0.52 3.26 0.47 3.65 0.49 3.75 0.44 8.170** 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

นอยกวา 10 
ป 

10-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 
ป 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F-test 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน
เสมอ 

3.15 0.38 3.10 0.30 3.94 0.43 3.46 0.72 19.452** 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบเปนอยางด ี

3.08 0.64 3.84 0.41 3.76 0.66 3.75 0.44 9.187** 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

3.62 0.51 4.32 0.60 3.76 0.56 3.83 0.38 11.004** 

รวมทั้งหมด 3.43 0.21 3.56 0.11 3.36 0.21 3.33 0.19 17.381** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∞    F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∞    F    =    3.78 

จากตารางที่  4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุงานตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้       

พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่   
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน  
   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 

และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ การไดรับความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
1. หนวยงานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน พนักงานที่มีอายุ

งาน 10-15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป และอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

2. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานที่มีอายุงาน 
10-15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป ขึ้นไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

4. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ พนักงานที่มีอายุงาน 20 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป และอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

5. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 10-15 ป อายุงาน 16-20 ป และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

6. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 10-15 ป อายุงาน 16-20 ป และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

7. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพ่ิมขึ้น พนักงานที่มีอายุงาน 20 
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป และอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

8. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป 
และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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9. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

10. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง พนักงานที่มีอายุงาน10-15 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

11. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

12. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับผูที่มีอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีอายุ
งาน 10-15 ป และอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

13. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานที่มี
อายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 10-15 ป อายุงาน 16-20 ป และ อายุ
งาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

14. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุงาน10-15 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

15. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 

16. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ พนักงานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ผูที่มีอายุงาน 10-15 ป และอายุงาน 16-20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

17. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงาน 10-15 ป อายุงาน 16-20 ป และ อายุงาน 20 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

18. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานที่มีอายุงาน 10-15 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป อายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 20 ป ขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตาม ตําแหนงงาน 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test 

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.38 0.51 3.20 0.41 3.09 0.34 3.24 0.43 2.822* 

2 .  หน วยง านมี ก าร ใช เ ทคโนโลยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.54 0.52 3.47 0.52 3.77 0.42 3.56 0.50 5.267** 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางาน

ใหดีกวานี้ 3.62 0.51 3.87 0.35 3.80 0.40 3.56 0.50 5.181** 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.00 0.29 3.40 0.51 3.02 0.41 3.18 0.46 3.263* 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.77 0.45 3.73 0.46 3.45 0.50 3.15 0.50 7.385** 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.31 0.62 3.07 0.70 2.48 0.61 2.53 0.51 8.546** 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.77 0.45 3.07 0.70 3.06 0.49 2.79 0.81 7.155** 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริม

ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.69 0.49 3.73 0.46 3.76 0.43 3.41 0.56 4.105** 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตาม ตําแหนงงาน (ตอ) 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test 

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.54 0.52 3.07 0.96 3.11 0.31 3.76 0.55 

14.077** 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.77 0.45 3.73 0.59 3.83 0.38 3.50 0.56 3.824** 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.46 0.51 3.80 0.41 3.85 0.36 3.29 0.46 15.518** 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.46 0.79 3.60 0.63 3.89 0.31 3.12 0.48 21.840** 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.54 0.67 3.67 0.49 3.86 0.39 3.00 0.55 24.702** 

14.  ระยะทางระหวางบ านพักกับที่

ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.77 0.72 2.87 0.99 3.61 0.68 3.76 0.65 9.368** 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานให

ดีอยูเสมอ 3.23 0.72 3.40 0.74 3.88 0.41 3.24 0.50 15.769** 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

83

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตาม ตําแหนงงาน (ตอ) 

ตํ่ากวา      

ระดับ 5 
ระดับ 5 ระดับ 6 

สูงกวา

ระดับ 6 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรง

เวลาอยูเสมอ 3.54 0.51 3.20 0.41 3.27 0.48 3.79 0.41 11.392** 

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.15 0.39 3.20 0.41 3.14 0.35 3.65 0.69 9.196** 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.08 0.60 3.20 0.56 3.94 0.30 3.82 0.46 26.815** 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.62 0.51 3.73 0.46 4.33 0.62 3.91 0.45 10.963** 

รวมทั้งหมด 3.43 0.19 3.42 0.24 3.55 0.12 3.38 0.20 10.955** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  ∞    F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 =  ∞    F    =    3.78 

จากตารางที่  4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนงงานตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้       
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พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน 2 รายการ คือ  

1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 
 2. การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
1. หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน พนักงานที่มี

ตําแหนงงานระดับ 6 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

2. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานที่มีตําแหนง
งานระดับ 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานที่มีตําแหนงงานสูงกวา
ระดับ 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 และระดับ 5 ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน พนักงานที่มี
ตําแหนงงานระดับ 5 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

5. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ พนักงานที่มีตําแหนงงานสูง
กวาระดับ 6  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 และระดับ 6 ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 5 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
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7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม พนักงานที่มีตําแหนงงานต่ํากวา
ระดับ 5 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงาน ระดับ 5 ระดับ 6 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น พนักงานที่มีตําแหนง
งานสูงกวาระดับ 6 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงาน ระดับ 6 ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานสูงกวา ระดับ 6 ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานที่มีตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง พนักงานที่มีตําแหนงงานต่ํากวา
ระดับ 5 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มี
ตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

13. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6 มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 และระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   

14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานที่มี
ตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 มี
ความคิดเห็นแตกตางกบั ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 5 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และแตกตางกับผูที่มีตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ พนักงานที่มีตําแหนงงานสูงกวาระดับ 6    
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 และระดับ 6 ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

18. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี พนักงานที่มีตําแหนงงานต่ํากวา
ระดับ 5 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 6 และสูงกวาระดับ 6 ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   

19. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ระดับ 6 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 5 ระดับ 5 และสูงกวาระดับ 6 ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามรายไดตอเดือน 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test  

1.  หนวยงานมีอุปกรณ  และเครื่องมือ

เครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน 3.38 0.51 3.23 0.44 3.06 0.30 3.27 0.45 

 

3.908** 

2 .  หน ว ย ง า น มี ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศในการประสานงาน 3.54 0.52 3.38 0.51 3.81 0.39 3.51 0.51 

 

8.819** 

3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานให

ดีกวานี้ 3.62 0.51 3.85 0.38 3.83 0.38 3.54 0.51 

 

10.829** 

4. การไดรับความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 3.00 0.41 3.31 0.48 3.00 0.44 3.22 0.42 

 

3.197* 

5 .  มีความสะดวกในการ เดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ 3.77 0.44 3.77 0.44 3.52 0.50 3.05 0.40 

 

13.448** 

6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวก

ปลอดภัย 3.31 0.63 3.08 0.64 2.45 0.62 2.57 0.50 

 

10.296** 

7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ

อยางยุติธรรม 3.77 0.44 3.08 0.64 3.17 0.46 2.59 0.72 

 

16.036** 

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมให

ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3.69 0.48 3.69 0.48 3.84 0.41 3.30 0.46 

 

12.194** 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test  

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 3.54 0.52 2.92 0.95 3.06 0.24 3.81 0.52 

 

23.521** 

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน

อยางดี 3.77 0.44 3.69 0.63 3.92 0.27 3.38 0.55 

 

12.755** 

11. การทํางานในบริษัทนี้  ทําใหชีวิตมี

ความมั่นคง 3.46 0.52 3.85 0.38 3.88 0.33 3.27 0.45 

 

20.341** 

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ 3.46 0.78 3.62 0.65 3.92 0.27 3.11 0.46 

 

26.508** 

13.  ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ 3.54 0.66 3.69 0.48 3.91 0.29 2.97 0.55 

 

34.648** 

14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมี

ผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 2.77 0.73 2.77 0.83 3.63 0.68 3.76 0.68 

 

11.742** 

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดี

อยูเสมอ 3.23 0.73 3.46 0.66 3.89 0.44 3.22 0.48 

 

16.428** 

16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลา

อยูเสมอ 3.54 0.52 3.23 0.44 3.28 0.49 3.73 0.45 

 

7.983** 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

นอยกวา

20,000 บาท 

20,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา  

40,000 บาท 

รายการ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ 

F‐test  

17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน

เสมอ 3.15 0.38 3.23 0.44 3.11 0.36 3.65 0.63 

 

10.960** 

18. มีความรูความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางดี 3.08 0.64 3.15 0.55 3.95 0.33 3.78 0.42 

 

24.799** 

19. ไดใชความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.62 0.51 3.77 0.44 4.39 0.61 3.81 0.40 

 

15.444** 

   รวมท้ังหมด 3.43 0.21 3.41 0.24 3.57 0.11 3.34 0.16 

 

19.069** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  ∞    F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 =  ∞    F    =    3.78 

จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (μ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณในเขตนครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้  

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเวน 1 รายการ คือ การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ระหวางหนวยงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานโครงขายสื่อสัญญาณ 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
               1. หนวยงานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการทํางาน พนักงานที่มีรายได
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และมากกวา 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01     

2. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงาน พนักงานที่มีรายได 
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 3. หนวยงานควรปรับปรุงสถานที่ทํางานใหดีกวานี้ พนักงานที่มีรายได 30,001 - 40,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01     
 4. การไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน พนักงานที่มี
รายได 20,000 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และ 
30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

5. มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 
40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 บาท และ 
30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01    
 6. รถยนตที่ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกปลอดภัย พนักงานที่มีรายไดนอยกวา 20,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01     
 7. ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม พนักงานที่มีรายไดนอยกวา 
20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01     

8. งานที่ทําอยูในปจจุบัน มีสวนสงเสริมใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น พนักงานที่มีรายได
มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 
บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

91

9. ไดรับคาจาง/เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบ
พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000
บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    

10. ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แตกตางกับผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01    

11. การทํางานในบริษัทนี้ ทําใหชีวิตมีความมั่นคง พนักงานที่มีรายได 30,001 - 40,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    

12. มีเปาหมายในการทํางานอยูเสมอ พนักงานที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
แตกตางกับ ผูมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01    

13. ชอบทํางานที่ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
 14. ระยะทางระหวางบานพักกับที่ทํางานมีผลกับประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานที่มี
รายไดนอยกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 30,001 - 40,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01     

15. มักจะปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหดีอยูเสมอ พนักงานที่มีรายได 30,001 - 40,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    

 16. ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงเวลาอยูเสมอ พนักงานที่มรีายไดมากกวา 40,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,000 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
  17. มีการจัดลําดับความสําคัญของงานเสมอ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 บาท และ 30,001 - 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
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18. มีความรูความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี พนักงานที่มีรายได 30,001 - 
40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และ 20,000 - 30,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    

19. ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ พนักงานที่มีรายได 30,001 - 
40,000 บาท มีความคดิเห็นแตกตางกับ ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 20,000 - 30,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
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