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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาว
ไทย มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ทําการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยว
เกาะสมุย ในป ในป 2551 มีประมาณ 126,836 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงไดมาจาก
การสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ  จํานวน 6  ขอ 
  2.  ขอมูลในการเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย  จํานวน 8  ขอ 
  3.  ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว ไดแก ดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) 
จํานวน 22 ขอ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิ เคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.00 มีอายุ 21 – 30 ป  รอยละ 
35.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 54.50 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 49.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,001 บาท รอยละ 28.25 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.25 
 2.  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมาเกาะสมุยมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 84.00 มา
ทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 58.75 ไดรับขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวจากครอบครัว/เพื่อน รอยละ 
58.25 เดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 55.25 เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว/ญาต ิ  
รอยละ 47.00 พักโรงแรม/บังกะโล/รีสอรต รอยละ 61.75 เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวเพราะแหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงานมีช่ือเสียง รอยละ 73.75 เดินทางมาทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 
41.00 
 3.  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X  = 3.75) ดานความ
สะดวกในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.69) สวนดานคาใชจายในการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-4.19) ทุกรายการ   
5 อันดับแรก คือ 
   1.  สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 
   2.  สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาน สะอาด สงบเปนธรรมชาติ 
   3.  ความสวยงามและความสะอาดของที่พัก 
   4.  ความสวยงามของปะการังตามเกาะแกง 

 68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   5.  มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเลือกหลากหลาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการทองเที่ยว โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.17-
3.46) ทุกรายการ คือ 
   1.  คาพาหนะในการเดินทางมีความเหมาะสม 
   2.  ราคาของคาที่พักมีความเหมาะสม 
   3.  ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม 
   4.  คาอาหารที่อยูในชวงเวลาของการเดินทางทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
   5.  คาใชจายของกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงคาเขาชมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานความสะดวกในการทองเที่ยว 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 รายการ  
( X  = 3.62-3.71) ตามลําดับคือ 
   1.  มีความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง 
   2.  สถานที่ทองเที่ยวอยูใกลแหลงที่พัก 
   3.  ความสะดวกในการเดินทางไปยังชายหาดและเกาะตางๆ 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-
3.88) 5 อันดับแรก คือ 
   1.  มีศูนยบริการขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว 
   2.   การเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการทองเที่ยว  TV 
หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 
   3.  การจัดทําโบรชัวรแนะนําแหลงทองเที่ยว 
   4.  การใหขาวสารรายการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว มีความถูกตอง เชื่อถือได 
   5.  ความเต็มใจในการใหบริการของผูใหบริการการทองเที่ยว 
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 4.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุแตกตางกันมีความ
คิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานคาใชจายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับดานความสะดวกในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
อายุแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
คาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
อาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
เกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการ
ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาว
ไทย มีวัตถุประสงค นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย  ดานสถานที่ทองเที่ยว โดยรวม อยูในระดับมาก 
  และรายขอพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือสถานที่
ทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาน สะอาด สงบเปนธรรมชาติ 
ความสวยงามและความสะอาดของที่พัก ความสวยงามของปะการังตามเกาะแกง มีกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวใหเลือกหลากหลายและชื่อเสียงและคุณภาพของอาหารทะเลและของฝากที่ระลึก ซ่ึง
สอดคลองกับ Kotler (1994, p.99) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ
เพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็
ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ไดจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได และเปนที่ดึงดูดใจใหผูบริโภคมีความสนใจ 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานคาใชจายในการทองเที่ยว โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
และเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกรายการ ตามลําดับคือ คาพาหนะในการเดินทางมี
ความเหมะสม ราคาของคาที่พักมีความเหมาะสม ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม คาอาหารที่
อยูในชวงเวลาของการเดินทางทองเที่ยวมีความเหมาะสมและ คาใชจายของกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง
คาเขาชมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมีความเหมาะสม ซ่ึง Kotler (1994, p. 99) กลาววา ราคา (Price) 
หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
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ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึงคือ  การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  ตนทุนสินคา
และคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขัน และ ปจจัยอ่ืนๆ ราคา (Price) หมายถึง คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชม สวนลด ระยะเวลาของการชําระเงิน ความคุมคา และความเหมาะสมกับลักษณะของผูเที่ยว
ชม ทั้งนี้ราคาของสินคา และบริการทางดานธุรกิจทองเที่ยว จะไมมีความแนนอน หรือคงที่  แตจะมี
ความยืดหยุนสูง ขึ้นอยูกับฤดูกาล วันหยุด และกิจกรรมหรือเทศกาลที่นาสนใจ นอกจากนี้ราคายัง
ผันแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ณ ชวงเวลานั้นๆ โดยพิจารณาจากคาครองชีพ ราคา
น้ํามัน การดํารงชีวิตแบบปกติของประชาชน ที่ไมมีปญหาการวุนวายทางดานการเมือง รวมถงึความ
มั่นใจในความปลอดภัยตอการเดินทางทองเที่ยวของแตละพื้นที่ 
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานความสะดวกในการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
รายขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยวอยูใกลแหลงที่พัก และความสะดวกในการเดินทางไปยังชายหาดและเกาะตางๆ เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมการทองเที่ยวของทุกคนที่ตองการมีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง และความสะดวกในที่พัก จึงกอใหเกิดความพึงพอใจกับสถานที่ 
 4.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือมีศูนยบริการขอมูล
ขาวสารนักทองเที่ยว การเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการทองเที่ยว TV 
หนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ และการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
แหลงทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับการสงเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหบุคคลทั่วไปไดทราบ และตัดสินใจที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชม     
(มนัส สุวรรณ, 2545, หนา 11) และสามารถอภิปรายไดวาการนําเสนอขาวสารของการทองเที่ยว 
การบริการที่ดีในทุกๆ ดานยอมสงผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย 
 จากการศึกษา ปจจัยทางดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ที่แตกตางกัน จากการวิเคราะหสรุปไดวา 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ แนวคิดที่วา การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับ
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อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวน
บุคคล 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ
แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุผลที่เปนเชนนี้ เพราะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ
คน ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของแตละดานตางๆ แตกตางกันไป ดังนั้นเมื่ออายุที่
แตกตางกัน กอใหเกิดความตองการในการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันไปดวย เชน ชอบสินคาคนละ
ประเภทกัน หรือบริการที่แตกตางกัน นักทองเที่ยว ที่มีอายุนอยอาจจะชอบการลดราคา หรือ การ
สงเสริมการตลาด เนื่องจากมีงบประมาณในการใชจายอยางจํากัดกวา  หรือนักทองเที่ยวท่ีมีอายุ
มากกวา  ชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสะดวก สบายในการเดินทาง อาจจะไมคํานึงถึงราคา ซ่ึง
สอดคลองกับ วิภา วิวัฒนพงศชาติ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี นั้น พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 
และภูมิลําเนามีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้เพราะสถานภาพที่ตางกันของผูบริโภค
นั้นไมมีสวนทําใหเกิดความแตกตางกัน ในการทองเที่ยว เพราะไมวาสถานภาพใดก็ยอมมีการ
คนหาขอมูลในการทองเที่ยวกอน เหมือนกันทุกสถานภาพ 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
การศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว สงผลใหความตองการเกี่ยวกับการทองเที่ยวแตกตางกนัไป
ดวยตามการศึกษาที่มีอยูของแตละบุคคล ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของ
กิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิต
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ครอบครัว  อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบการดํารงชีวิต  บุคลิกภาพ  และ
แนวความคิดสวนบุคคล 
 5.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ รายไดเปน
ตัวกําหนดในการเดินทางทองเที่ยว หรือสงผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยว เพราะการเลือก
เดินทางในแตละสถานที่ยอมมีคาใชจายในการเดินทางแตกตางกัน และสอดคลองกับเนาวรัตน 
พลายนอย และคณะ (2538, หนา 9) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว
ไทย พบวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก คาใชจายสําหรับการทองเที่ยว 
เวลาสําหรับการทองเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทาง ทั้งสามองคประกอบนี้เปนตัวกําหนดที่
สําคัญยิ่ง ตอการเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู อยากเห็นของมนุษย องคประกอบ
เหลานี้จึงเปนกรอบทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการทองเที่ยวใหแตกตางกันออกไปตาม
ขอจํากัดที่แตละบุคคลมีอยู 
 6.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาชีพของแตละคนก็สงผลตอการทองเที่ยว เชน นักเรียน
นักศึกษาอาจจะเดินทางทองเที่ยวเพื่อเก็บเกี่ยวความรูหรือประสบการณจากแหลงทองเที่ยว สวน
อาชีพอ่ืนๆ อาจมีจุดประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนในวันหยุด ซ่ึงแตละอาชีพยอมมีการ
ตัดสินใจในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเที่ยว พบวา 
สวนใหญมาเกาะสมุยมากกวา 1 คร้ัง มาทองเที่ยว/พักผอน ไดรับขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวจาก
ครอบครัว/เพื่อน เดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว โดยเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว/
ญาติ พักโรงแรม/บังกะโล/รีสอรต เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวเพราะแหลงทองเที่ยวมีความสวย
งานมีช่ือเสียง เลือกเดินทางมาทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับ จรัสนันท  สิทธิเจริญ 
(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผล
การศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเปน
วัตถุประสงคหลัก และนิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาล หรือวันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง ไดแกตัวนักทองเที่ยวเอง โดยทราบขอมูลจากบุคคลใกลชิด 
เชน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว การเดินทางนิยมเดินทางเปนกลุมตั้งแต 5 คนขึ้นไป มักจะ
เดินทางรวมกับบุคคลในครอบครัว 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ดานสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวใหความสําคัญของทุกขออยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องของความมีช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นผูใหบริการควรเนนความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว เรื่องของความสวยงามความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวใหคงอยู 
เพราะสิ่งเหลานี้เปนเอกลักษณและโดดเดน และเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวหันมาเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 2.  ดานคาใชจายในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมองวาคาพาหนะในการเดินทาง คาอาหาร มีความเหมาะสมอยูแลว ซ่ึงสถานที่
ทองเที่ยวเกาะสมุยตองมีคาพาหนะในการเดินทางคอนขางสูง ตองเดินทางทั้งทางบกและทางน้ํา  
ดังนั้นผูที่เกี่ยวของในการเดินทางทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับเรื่องของราคา เพราะคาใชจายเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะมีผลทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 3.  ดานความสะดวกในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับชองทาง
การจัดจําหนายอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง 
ดังนั้นผูใหบริการดานการทองเที่ยวควรใหความสนใจในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
ไปยังชายหาดตางๆ ใหความสําคัญกับสถานที่ทองเที่ยวควรเนนในเรื่องความสะดวกของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น เพราะความสะดวก รวดเร็ว เปนปจจัยสําคัญในการเลือก
เดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นของนักทองเที่ยว 
 4.  ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมากโดยเฉพาะในเรื่องศูนยบริการขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว การ
จัดทําโบรชัวรแนะนําแหลงทองเที่ยวและการเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการ
ทองเที่ยว TV หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ ซ่ึงผูใหบริการดาน
การทองเที่ยว ควรดําเนินในเรื่องของการใหขาวสารแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
พอใจมากยิ่งขึ้นเพื่อกระตุนใหเกิดการกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปอีก 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดอื่นๆ 
 2.  ควรมีการทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาจากประเทศอื่นๆ 
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