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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาว
ไทย มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ทําการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยว
เกาะสมุย ในป ในป 2551 มีประมาณ 126,836 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงไดมาจาก
การสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ  จํานวน 6  ขอ 
  2.  ขอมูลในการเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย  จํานวน 8  ขอ 
  3.  ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว ไดแก ดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) 
จํานวน 22 ขอ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิ เคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.00 มีอายุ 21 – 30 ป  รอยละ 
35.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 54.50 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 49.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,001 บาท รอยละ 28.25 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 45.25 
 2.  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมาเกาะสมุยมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 84.00 มา
ทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 58.75 ไดรับขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวจากครอบครัว/เพื่อน รอยละ 
58.25 เดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 55.25 เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว/ญาต ิ  
รอยละ 47.00 พักโรงแรม/บังกะโล/รีสอรต รอยละ 61.75 เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวเพราะแหลง
ทองเที่ยวมีความสวยงานมีช่ือเสียง รอยละ 73.75 เดินทางมาทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 
41.00 
 3.  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X  = 3.75) ดานความ
สะดวกในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.69) สวนดานคาใชจายในการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-4.19) ทุกรายการ   
5 อันดับแรก คือ 
   1.  สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 
   2.  สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาน สะอาด สงบเปนธรรมชาติ 
   3.  ความสวยงามและความสะอาดของที่พัก 
   4.  ความสวยงามของปะการังตามเกาะแกง 
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   5.  มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเลือกหลากหลาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการทองเที่ยว โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.17-
3.46) ทุกรายการ คือ 
   1.  คาพาหนะในการเดินทางมีความเหมาะสม 
   2.  ราคาของคาที่พักมีความเหมาะสม 
   3.  ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม 
   4.  คาอาหารที่อยูในชวงเวลาของการเดินทางทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
   5.  คาใชจายของกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงคาเขาชมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานความสะดวกในการทองเที่ยว 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 รายการ  
( X  = 3.62-3.71) ตามลําดับคือ 
   1.  มีความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง 
   2.  สถานที่ทองเที่ยวอยูใกลแหลงที่พัก 
   3.  ความสะดวกในการเดินทางไปยังชายหาดและเกาะตางๆ 
  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-
3.88) 5 อันดับแรก คือ 
   1.  มีศูนยบริการขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว 
   2.   การเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการทองเที่ยว  TV 
หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 
   3.  การจัดทําโบรชัวรแนะนําแหลงทองเที่ยว 
   4.  การใหขาวสารรายการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว มีความถูกตอง เชื่อถือได 
   5.  ความเต็มใจในการใหบริการของผูใหบริการการทองเที่ยว 
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 4.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุแตกตางกันมีความ
คิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานคาใชจายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับดานความสะดวกในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
อายุแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
คาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
อาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
เกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานความสะดวกในการทองเที่ยว ดานขอมูลขาวสารในการ
ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาว
ไทย มีวัตถุประสงค นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย  ดานสถานที่ทองเที่ยว โดยรวม อยูในระดับมาก 
  และรายขอพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือสถานที่
ทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาน สะอาด สงบเปนธรรมชาติ 
ความสวยงามและความสะอาดของที่พัก ความสวยงามของปะการังตามเกาะแกง มีกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวใหเลือกหลากหลายและชื่อเสียงและคุณภาพของอาหารทะเลและของฝากที่ระลึก ซ่ึง
สอดคลองกับ Kotler (1994, p.99) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ
เพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็
ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ไดจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได และเปนที่ดึงดูดใจใหผูบริโภคมีความสนใจ 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานคาใชจายในการทองเที่ยว โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
และเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกรายการ ตามลําดับคือ คาพาหนะในการเดินทางมี
ความเหมะสม ราคาของคาที่พักมีความเหมาะสม ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม คาอาหารที่
อยูในชวงเวลาของการเดินทางทองเที่ยวมีความเหมาะสมและ คาใชจายของกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง
คาเขาชมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมีความเหมาะสม ซ่ึง Kotler (1994, p. 99) กลาววา ราคา (Price) 
หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
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ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึงคือ  การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  ตนทุนสินคา
และคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขัน และ ปจจัยอ่ืนๆ ราคา (Price) หมายถึง คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชม สวนลด ระยะเวลาของการชําระเงิน ความคุมคา และความเหมาะสมกับลักษณะของผูเที่ยว
ชม ทั้งนี้ราคาของสินคา และบริการทางดานธุรกิจทองเที่ยว จะไมมีความแนนอน หรือคงที่  แตจะมี
ความยืดหยุนสูง ขึ้นอยูกับฤดูกาล วันหยุด และกิจกรรมหรือเทศกาลที่นาสนใจ นอกจากนี้ราคายัง
ผันแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ณ ชวงเวลานั้นๆ โดยพิจารณาจากคาครองชีพ ราคา
น้ํามัน การดํารงชีวิตแบบปกติของประชาชน ที่ไมมีปญหาการวุนวายทางดานการเมือง รวมถงึความ
มั่นใจในความปลอดภัยตอการเดินทางทองเที่ยวของแตละพื้นที่ 
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานความสะดวกในการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
รายขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยวอยูใกลแหลงที่พัก และความสะดวกในการเดินทางไปยังชายหาดและเกาะตางๆ เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมการทองเที่ยวของทุกคนที่ตองการมีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง และความสะดวกในที่พัก จึงกอใหเกิดความพึงพอใจกับสถานที่ 
 4.  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือมีศูนยบริการขอมูล
ขาวสารนักทองเที่ยว การเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการทองเที่ยว TV 
หนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ และการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
แหลงทองเที่ยว  ซ่ึงสอดคลองกับการสงเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหบุคคลทั่วไปไดทราบ และตัดสินใจที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชม     
(มนัส สุวรรณ, 2545, หนา 11) และสามารถอภิปรายไดวาการนําเสนอขาวสารของการทองเที่ยว 
การบริการที่ดีในทุกๆ ดานยอมสงผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย 
 จากการศึกษา ปจจัยทางดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ที่แตกตางกัน จากการวิเคราะหสรุปไดวา 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ แนวคิดที่วา การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับ
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อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวน
บุคคล 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ
แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุผลที่เปนเชนนี้ เพราะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ
คน ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของแตละดานตางๆ แตกตางกันไป ดังนั้นเมื่ออายุที่
แตกตางกัน กอใหเกิดความตองการในการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันไปดวย เชน ชอบสินคาคนละ
ประเภทกัน หรือบริการที่แตกตางกัน นักทองเที่ยว ที่มีอายุนอยอาจจะชอบการลดราคา หรือ การ
สงเสริมการตลาด เนื่องจากมีงบประมาณในการใชจายอยางจํากัดกวา  หรือนักทองเที่ยวท่ีมีอายุ
มากกวา  ชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสะดวก สบายในการเดินทาง อาจจะไมคํานึงถึงราคา ซ่ึง
สอดคลองกับ วิภา วิวัฒนพงศชาติ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี นั้น พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 
และภูมิลําเนามีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้เพราะสถานภาพที่ตางกันของผูบริโภค
นั้นไมมีสวนทําใหเกิดความแตกตางกัน ในการทองเที่ยว เพราะไมวาสถานภาพใดก็ยอมมีการ
คนหาขอมูลในการทองเที่ยวกอน เหมือนกันทุกสถานภาพ 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
การศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว สงผลใหความตองการเกี่ยวกับการทองเที่ยวแตกตางกนัไป
ดวยตามการศึกษาที่มีอยูของแตละบุคคล ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของ
กิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิต
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ครอบครัว  อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบการดํารงชีวิต  บุคลิกภาพ  และ
แนวความคิดสวนบุคคล 
 5.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ รายไดเปน
ตัวกําหนดในการเดินทางทองเที่ยว หรือสงผลตอการเลือกเดินทางทองเที่ยว เพราะการเลือก
เดินทางในแตละสถานที่ยอมมีคาใชจายในการเดินทางแตกตางกัน และสอดคลองกับเนาวรัตน 
พลายนอย และคณะ (2538, หนา 9) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว
ไทย พบวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก คาใชจายสําหรับการทองเที่ยว 
เวลาสําหรับการทองเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทาง ทั้งสามองคประกอบนี้เปนตัวกําหนดที่
สําคัญยิ่ง ตอการเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู อยากเห็นของมนุษย องคประกอบ
เหลานี้จึงเปนกรอบทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการทองเที่ยวใหแตกตางกันออกไปตาม
ขอจํากัดที่แตละบุคคลมีอยู 
 6.  นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอาชีพ แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาชีพของแตละคนก็สงผลตอการทองเที่ยว เชน นักเรียน
นักศึกษาอาจจะเดินทางทองเที่ยวเพื่อเก็บเกี่ยวความรูหรือประสบการณจากแหลงทองเที่ยว สวน
อาชีพอ่ืนๆ อาจมีจุดประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนในวันหยุด ซ่ึงแตละอาชีพยอมมีการ
ตัดสินใจในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเที่ยว พบวา 
สวนใหญมาเกาะสมุยมากกวา 1 คร้ัง มาทองเที่ยว/พักผอน ไดรับขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวจาก
ครอบครัว/เพื่อน เดินทางมาทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว โดยเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว/
ญาติ พักโรงแรม/บังกะโล/รีสอรต เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวเพราะแหลงทองเที่ยวมีความสวย
งานมีช่ือเสียง เลือกเดินทางมาทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับ จรัสนันท  สิทธิเจริญ 
(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผล
การศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเปน
วัตถุประสงคหลัก และนิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาล หรือวันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง ไดแกตัวนักทองเที่ยวเอง โดยทราบขอมูลจากบุคคลใกลชิด 
เชน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว การเดินทางนิยมเดินทางเปนกลุมตั้งแต 5 คนขึ้นไป มักจะ
เดินทางรวมกับบุคคลในครอบครัว 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ดานสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวใหความสําคัญของทุกขออยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องของความมีช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นผูใหบริการควรเนนความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว เรื่องของความสวยงามความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวใหคงอยู 
เพราะสิ่งเหลานี้เปนเอกลักษณและโดดเดน และเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวหันมาเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 2.  ดานคาใชจายในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมองวาคาพาหนะในการเดินทาง คาอาหาร มีความเหมาะสมอยูแลว ซ่ึงสถานที่
ทองเที่ยวเกาะสมุยตองมีคาพาหนะในการเดินทางคอนขางสูง ตองเดินทางทั้งทางบกและทางน้ํา  
ดังนั้นผูที่เกี่ยวของในการเดินทางทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับเรื่องของราคา เพราะคาใชจายเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะมีผลทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 3.  ดานความสะดวกในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับชองทาง
การจัดจําหนายอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการจองที่พักและพาหนะเดินทาง 
ดังนั้นผูใหบริการดานการทองเที่ยวควรใหความสนใจในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
ไปยังชายหาดตางๆ ใหความสําคัญกับสถานที่ทองเที่ยวควรเนนในเรื่องความสะดวกของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น เพราะความสะดวก รวดเร็ว เปนปจจัยสําคัญในการเลือก
เดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นของนักทองเที่ยว 
 4.  ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมากโดยเฉพาะในเรื่องศูนยบริการขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว การ
จัดทําโบรชัวรแนะนําแหลงทองเที่ยวและการเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงในนิตยสารการ
ทองเที่ยว TV หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ ซ่ึงผูใหบริการดาน
การทองเที่ยว ควรดําเนินในเรื่องของการใหขาวสารแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
พอใจมากยิ่งขึ้นเพื่อกระตุนใหเกิดการกลับมาทองเที่ยวในครั้งตอไปอีก 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดอื่นๆ 
 2.  ควรมีการทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาจากประเทศอื่นๆ 
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