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ชุดท่ี ................... 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวไทย” เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชประกอบ
การศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว 
 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
 3.  ขอความรวมมือกรุณากรอกแบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนทางดาน
การศึกษาเทานั้น 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย /   ลงใน      หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
สวนที่  1   ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

   ชาย     หญิง 
2. อายุ 

   15-20 ป     21- 30 ป 

   31-40  ป    41-50 ป 

   51 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส 
4. การศึกษาสูงสุด 

   ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

 81 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

5. รายไดเฉล่ีย 

   ต่ํากวา 10,000  บาท    10,001 - 20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 

   มากกวา 40,000 บาท 
6. อาชีพ 

   นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว   พนักงานบริษัทเอกชน 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยว 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียง 
 หัวขอเดียว 
 
1.  ทานเคยเดินทางมาเกาะสมุยแลว จํานวนกี่คร้ัง 

   คร้ังแรก     มากกวา 1 คร้ัง 
2.  จุดประสงคของการเดินทางมาเกาะสมุยของทานครั้งนี้ คือ  

   ทองเที่ยว/พักผอน    เยี่ยมครอบครัว/ญาติมิตร 

   ประชุม/สัมมนา    เพื่อศึกษาธรรมชาติ 
3.  การเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย ทานไดรับขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวจากแหลงใด 

   ครอบครัว/เพื่อน    หนังสือพิมพ/ นิตยสาร 

   โฆษณาจากสื่อโทรทัศนวิทยุ   การจัดนิทรรศการการทองเที่ยว 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
4.  พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสมุยของทาน คือ 

   รถยนตสวนตัว    รถโดยสารประจําทาง 

   รถไฟ     เครื่องบิน 
5.  การเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย  ทานเดินทางรวมกับใคร 

   เดินทางคนเดียว    ครอบครัว/ญาติ 

   เพื่อน     บริษัทนําเที่ยว 

 82 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

6.  สถานที่พักแรมที่ทานใชบริการ ไดแก 

   โรงแรม/บังกะโล/รีสอรต   บานญาติ/บานเพื่อน 

   เต็นท     บานพักอุทยานแหงชาติ 
7.  เหตุผลสําคัญที่สุดของทานในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย (ตอบไดมากกวา 
     1 ขอ) 

   การคมนาคมและการเดินทางที่สะดวก 

   แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและมีช่ือเสียง 

   ความประทับใจจากการเดินทางครั้งกอน 

   คาใชจายในการเดินทางไมแพง 
8.  ทานมักใชชวงเวลาใดในการเดินทางทองเที่ยว เกาะสมุย 

   วันธรรมดา    วันหยุดสุดสัปดาห 

   วันหยุดนักขัตฤกษ    วันหยุดพักผอนประจําป 
 
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย 
มากที่สุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1. สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก           
2. สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงาม สะอาด 
    สงบ และเปนธรรมชาติ           

3. ความสวยงามของปะการังตามเกาะแกง          
4. ความสวยงามและความสะอาดของสถานที่ 
    พัก           
5. มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเลือก 
    หลากหลาย           
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ระดับความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย 
มากที่สุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 

6. ช่ือเสียงและคุณภาพของอาหารทะเลและ 
    ของฝากที่ระลึก           
ดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
1. คาพาหนะในการเดินทางมีความเหมาะสม           
2. คาอาหารที่อยูในชวงเวลาของการเดินทาง 
    ทองเที่ยวมีความเหมาะสม             
3. คาใชจายของกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงคาเขา 
    ชมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมีความ 
    เหมาะสม           

4. ราคาของคาที่พักมีความเหมาะสม             

5. ราคาสินคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม           
ดานความสะดวกในการทองเที่ยว 
1. ความสะดวกในการจองที่พัก และพาหนะ 
    เดินทาง           

2. สถานที่ทองเที่ยวอยูใกลแหลงที่พัก            
3. ความสะดวกในการเดินทางไปยังชายหาด 
    และเกาะตาง ๆ           
4. ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลง 
    ทองเที่ยวจังหวัดอื่น             
ดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
1. การเสนอขาวสารสถานที่ทองเที่ยวลงใน 
    นิตยสารการทองเที่ยว  TV  หนังสือพิมพ  
    และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนสวนหนึ่งของการ 
    ตัดสินใจ           
2. การใหขาวสารรายการทองเที่ยวแก 
    นักทองเที่ยว มีความถูกตอง เชื่อถือได           
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ระดับความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย 
มากที่สุด 

5 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
ปานกลาง

3 

เห็นดวย
นอย 

2 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 

3. ความเต็มใจในการใหบริการของผูใหบริการ 
    การทองเที่ยว            
4. การใหสวนลดคาที่พัก คาพาหนะแก 
    นักทองเที่ยวชาวไทยในชวงฤดูกาล 
    ทองเที่ยว           
5. การจัดแพ็กเก็ตทัวร ราคาประหยัดสําหรับ 
    นักทองเที่ยวชาวไทย อยางสม่ําเสมอ          

6. การจัดทําโบรชัวรแนะนําแหลงทองเที่ยว           

7. มีศูนยบริการขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว           
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล นางกุลนิภัทร  บุญรุง 
วัน เดือน ปเกิด 13 เมษายน 2509 
ภูมิลําเนา   อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ประวัติการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร สาขาธุรกิจศึกษา (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วิทยาเขตบางเขน 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2533-ปจจุบัน บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
 
สถานที่ทํางาน 
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 89/2  หมู 3  ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
 
ตําแหนงปจจุบัน 
 ผูจัดการศูนยขายที่ 3 สวนขายและบริการผูประกอบการโทรคมนาคม                                          
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