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  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัเกาะสมุย  7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และการตลาดทองเที่ยว 14 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 18 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 24 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 28 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 31 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 31 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 31 
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  หนา 
   
 วิธีการรวบรวมขอมูล 32 
 การวิเคราะหขอมูล 33 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 35 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล 

  เกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว 
 

36 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่ใหความ 

  สําคัญตอปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย 
 

43 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 

  เกาะสมุย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

48 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 67 
 สรุปผลการวิจัย 68 
 อภิปรายผล 71 
 ขอเสนอแนะ 75 
   
บรรณานุกรม  77 
   
ภาคผนวก  79 
 แบบสอบถาม 81 
   
ประวัติผูวิจัย  87 
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4.1 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 36 
4.2 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ 36 
4.3 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรส 37 
4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 37 
4.5 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 38 
4.6 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 38 
4.7 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามครั้งที่เดินทาง 39 
4.8 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามจุดประสงคของ 

การเดินทาง 
 

39 
4.9 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามขาวสาร 40 
4.10 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามพาหนะใน 

การเดินทาง 
 

40 
4.11 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามผูรวมเดินทาง 41 
4.12 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานที่พัก 41 
4.13 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลในการเที่ยว 

เกาะสมุย 
 

42 
4.14 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามชวงเวลาในการ 

เดินทาง 
 

42 
4.15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเกาะสมุย โดยรวมและราย 
ดาน 

 
 

43 
4.16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานผลิตภัณฑ 
 

44 
4.17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานราคา 
 

45 
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4.18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

 
 

46 
4.19 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเกาะสมุย ดานสถานที่จัด 
จําหนาย 

 
 

47 
4.20 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว 

เกาะสมุย จําแนกตามเพศ 
 

48 
4.21  การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว 

เกาะสมุย จําแนกตามอายุ 
 

49 
4.22 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการสงเสริม 
การตลาดจําแนกตามอายุ   

 
 

50 
4.23 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว 

เกาะสมุย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

51 
4.24 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว 

เกาะสมุย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

52 
4.25 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑ จําแนก 
ตามระดับการศึกษา   

 
 

54 
4.26 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการจัดจําหนาย  
จําแนกตามระดับการศึกษา   

 
 

55 
4.27 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
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4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ตอการทองเที่ยวเกาะสมุย   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
57 

4.29 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 
ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตอการทองเที่ยว ดานราคา  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

59 
4.30 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการจัดจําหนาย  
จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 
 

60 
4.31 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการสงเสริม 
การตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 
 

61 
4.32  การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว 

เกาะสมุย จําแนกตามอาชีพ 
 

62 
4.33 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานราคา จําแนกตาม 
อาชีพ   

 
 

64 
4.34 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานการจัดจําหนาย  
จําแนกตามอาชีพ   

 
 

65 
4.35 การเปรียบเทียบ เปนรายคูโดยวิธี LSD  ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยว ดานสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาชีพ   
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ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 รูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ตามทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory)  20 
2.2 การกระตุน- ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 22 
2.3 ลักษณะปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว 23 
2.4 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 25 
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