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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขัน เพื่อไขวควาหาสิ่ง
ตาง ๆ มาเติมเต็มในชีวิต เพื่อใหความเกิดความรูสึกทางใจ ที่เรียกวา ความสุข จึงทําใหแตละคนตอง
ทนกับความเหน็ดเหนื่อย ทํางานจนหามรุง หามค่ํา เพื่อใหตัวเองถึงจุดมุงหมายที่วางไว จนกระทั่ง
ลืมนึกถึงสุขภาพรางกายของตนเอง  ซ่ึงเมื่อรูตัวเองอีกครั้ง ก็ไดมีโรคภัยไขเจ็บมาเยือนแลว แตก็ยัง
มีผูคนอีกกลุมหนึ่ง ที่ใหความสําคัญกับสุขภาพของตนเอง โดยพยายามหากิจกรรมอื่น เพื่อมาบํารุง
ใจของตนเอง เพื่อใหเกิดความรื่นรมยในชีวิต และใหเกิดความสุขทางใจ  นอกเหนือจากการยึดหลัก
ธรรมะ ของแตละศาสนา  ควบคูไปกับปจจัยหลักที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ส่ิงนั้นก็คือ การ
พักผอนหยอนใจ 
 การที่ผูคนจะเลือกวากิจกรรมใดที่เหมาะสมกับการพักผอนหยอนใจของตนเองมาก
ที่สุด  กิจกรรมที่เลือกนั้น ยอมขึ้นอยูกับความชอบและ ความพึงพอใจเปนสําคัญ และกิจกรรมหนึ่ง
ที่ผูคนนิยมเลือกเปนอันดับตนๆ  ไดแก การเดินทางทองเที่ยว ดังนั้นเมื่อผูคนมีทรรศนะในการใช
ชีวิตของตัวเอง โดยการพักผอนหยอนใจ คือ การเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงทําใหเกิด
อุตสาหกรรมใหมขึ้นมา นั่นคือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพื่อท่ีจะมารองรับความตองการในการ
เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สามารถทํารายไดใหกับประเทศในแตละป
ไมต่ํากวาปละ 4-5 แสนลานบาท และเมื่อประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ผลผลิตและรายไดจากอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ชะลอตัวลง รัฐบาลไดใชการ
เพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการสําคัญในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานหลัก ที่มีหนาที่ดูแลการ
ทองเที่ยวของประเทศ  เรงหากลยุทธทางดานตลาด และปรับเปลี่ยนแผนการตลาดใหสอดคลองกับ
ภาวะการณในดานตางๆ ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีการรณรงคเรงพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนและดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวระหวาง
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ประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวและใชจายในประเทศไทยมากขึ้น รวมถึงการสงเสริมให
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ โดยไดจัดทําโครงการตางๆ เชน “โครงการ
ทองเที่ยวไทยไปไดทุกเดือน”   “โครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา”   “เที่ยวไทย ครึกครื้น
เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการการกระตุนและดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดการจางงานใหกับธุรกิจอื่นๆ หลาย
ประเภทตามมา ไมวาธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง หรือโดยออม ซ่ึงจะทําใหเกิดการหมุนเวียนและ
กระจายรายไดทั่วทองถ่ิน เปนการกระตุนเศรษฐกิจใหกับทองถ่ินและประเทศโดยรวม 
 ประเทศไทยนั้นมีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยลาสุด
ไดรับการโหวตใหติดอันดับ 4 จากการโหวตประเทศที่นาเดินทางทองเที่ยวที่สุดในโลกประจําป 
2551  ซ่ึงจัดโดยนิตยสาร Conde Nast Traveler นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดรับการโหวตใหเปน
ประเทศที่มีผูคนมีอัธยาศัย มีการใหการตอนรับที่อบอุน และเปนเจาบานที่ดีที่สุด ไดรับคะแนน
โหวต 97.68 คะแนน และมีแหลงทองเที่ยวทางภาคใตของไทย ไดแก เกาะสมุย และเกาะภูเก็ต 
ไดรับการโหวตใหติด 1 ใน 20 ของการจัดอันดับแหลงทองเที่ยวประเภทหมูเกาะที่เปนที่นิยมจาก
ทั่วโลก (โพสตทูเดย, 2551, หนา D2 Magazine) 
 จากการที่นักทองเที่ยวตางชาติ ไดโหวตใหเกาะสมุย เปนเกาะที่ไดรับความนิยมติด
อันดับ 1 ใน 20 ขางตน จึงไดเกิดคําถามตามมาวา ในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น หากมีการ
ตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสมุย ไดมีการพิจารณาปจจัยใด เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจบาง  ซ่ึงหากมองถึงสถานการณและปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น ขณะนี้ประเทศไทยได
ตกอยูทามกลางปญหาและภาวะวิกฤติตางๆ มากมาย  ไมวาจะเปนปญหาทางดานการเมือง
ภายในประเทศ  ปญหาดานความรุนแรงใน3 จังหวัดภาคใต,  ปญหาของเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัว
ซ่ึงเปนผลจากภาวะของเศรษฐกิจโลกที่มีการตกต่ํา สืบเนื่องมาจากภาวะวิกฤติการเงินของ
สหรัฐอเมริกา  ภาวะการเลิกจางงาน รวมถึงความผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลก  และปญหา
ใหมที่นักทองเที่ยวเกิดความวิตกกังวล ซ่ึงมีผลทางดานจิตวิทยาตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวปจจุบัน คือ  ปญหาการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ที่ไดกระจายและ
ลุกลามกลายเปนปญหาใหญที่ทุกประเทศไดติดตามและเฝาระวังอยางใกลชิด รวมถึงการหา
แนวทางและมาตรการในการปองกัน และประชาสัมพันธใหประชาชนของแตประเทศได ดูแล
สุขภาพของแตละคน โดยการรณรงคใหทุกคนเลือกที่จะพักผอนอยูกับบานแทน การเดินทาง
ทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ 
 จากปญหาที่เกิดขึ้นขางตนนั้น ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยมีการเชื่อมโยงไปถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความ
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สนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ซ่ึงผลของการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยออม  เพื่อประโยชนตอการปรับปรุงแผนการตลาดและพัฒนากล
ยุทธในการวางแผนการตลาดทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ  ใหตรงกับการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย รวมถึงภาครัฐจะไดทราบขอมูลเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทองเที่ยวของอําเภอเกาะสมุยใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงจะเปนการ
พัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เปนการ
กระจายรายไดใหกับผูคนในทองถ่ิน ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และประเทศโดยรวม ทั้งนี้การ
สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศนั้น จะทําใหคนไทยมีความตระหนัก และมีความ
ภาคภูมิใจในแหลงทองเที่ยวที่งดงามของประเทศ และพรอมที่จะรวมใจกันอนุรักษหวงแหนและ
รวมกันดูแลรักษาเพื่อใหแหลงทองเที่ยวสําคัญ เกิดความยั่งยืนเพื่อใหตกทอดถึงรุนลูกหลานได
รวมกันชื่นชมสืบไปตราบนานเทานาน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางทองเที่ยวเกาะสมุยแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการวิจัยกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  กลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตั้งแต 15 ป
ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เดินทางทองเที่ยว อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี  ระหวาง
เดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2552 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา 
  จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการ
วิจัย ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน ไดแก 
   2.1.1   คุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพ 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  อาชีพ 
    -  รายได 
    -  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว 
   2.1.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว  ประกอบดวย 
    -  ดานสถานที่ทองเที่ยว  
    -  ดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
    -  ดานความสะดวกในการทองเที่ยว 
    -  ดานขอมูลขาวสารในการทองเที่ยว 
  2.2  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 
 3.  ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ระหวางเดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม  พ.ศ. 2552 
 
 
 
 
 

 4 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

คุณลักษณะสวนบุคล 
1. เพศ   
2. อายุ   
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 

         5. รายได 
6. อาชพี 
 

ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง 
ทองเท่ียว 

 
การตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทองเที่ยว 

- ดานสถานที่ทองเที่ยว 
- ดานคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 
- ดานความสะดวกใน

การทองเที่ยว 
- ดานขอมูลขาวสารใน

การทองเที่ยว 

 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การเดินทางทองเที่ยว หมายถึง  การเดินทางจากที่อยูอาศัยตามปกติไปยังสถานที่อ่ืน 
(นอกเขตจังหวัดที่อาศัย) เปนการชั่วคราว และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคอ่ืนที่มิใชการไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่นที่
ไมใชในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และไดเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว โดยใช
ระยะเวลาที่พํานักอยูในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือก
ตางๆ ที่มีอยู  
 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
 เกาะสมุย หมายถึง อําเภอ ซ่ึงอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนเกาะอยูกลางอาวไทย 
เปนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนํามาใชประโยชน เพื่อเปนแนวทางใหกับ
หนวยงานของรัฐ และผูที่ดําเนินการธุรกิจทองเที่ยว หรือธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ใน
การกําหนดแนวทาง และวางแผน และพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในอําเภอ เกาะสมุย เพื่อให
เหมาะสมและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นและระดับความสําคัญ ของปจจัยในดานตางๆ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจ ตอการเลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อประโยชน
สําหรับผูดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยว ใชในการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการรวมถึงการ
ดําเนินการทางดานการตลาดของธุรกิจของตนเองใหเหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหกับ
ทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
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