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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกาะสมุย 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และการตลาดทองเที่ยว 
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเกาะสมุย 
 
  ท่ีตั้งและพื้นท่ี เกาะสมุยตั้งอยูในบริเวณอาวไทย เปนอําเภอ อยูในจังหวัดสุราษฎรธานี     
เปนเกาะที่มีประชากรอาศัยอยูมากที่สุดในบรรดาหมูเกาะของจังหวัดสุราษฎรธานี และถือวาเปน
เกาะที่มีพื้นที่มากเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย คือ 252 ตารางกิโลเมตร รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะ
ชาง อยูหางจากชายฝงสุราษฎรธานีราว 84 กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพฯ ราว 750 กิโลเมตร 
 อาณาเขต ทิศเหนือ ติดกับทะเล อ.เมือง จ.ชุมพร 
  ทิศใต ติดกับทะเล อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
  ทิศตะวันออก   ติดกับทะเลอาวไทย 
  ทิศตะวันตก   ติดกับทะเล  อ.ไชยา อ.ทาชนะ อ.เมือง อ.ดอนสัก และ  
อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธานี 
 ภูมิอากาศ เปนแบบมรสุมเขตรอน มีสองฤดูคือ ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือน                            
พฤษภาคม  และฤดูฝนเร่ิมตั้งแตเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม อุณหภูมิเฉล่ีย สูงสุด 37 ซ. ต่ําสุด 
21 ซ. 
 การปกครอง เกาะสมุยมีฐานะเปนเทศบาลตําบล แบงเขตการปกครองเปน 7 ตําบล คือ 
ต.อางทอง, ต.ลิปะนอย, ต.ลิปะใหญ, ต.ตล่ิงงาม, ต.มะเร็ต, ต.บอผุด และ ต.แมน้ํา 
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 คําขวัญ  ปะการังงาม น้ําทะเลใส หาดทรายขาว มะพราวเยอะ 
 
 นักทองเที่ยวเริ่มรูจักเกาะสมุยเมื่อราว 30 ปกอน ในยุคนั้นเกาะสมุยยังคงเต็มไปดวย
สวนมะพราวกับหาดทรายที่สวยงามและเงียบสงบ กอนจะเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้นเรื่อยๆ จนปจจุบัน
เกาะสมุยไดกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่คึกคัก มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเดินทางไปเยือน
ราว 5 แสนคนตอป มีความเจริญอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะหาดที่ไดรับความนิยมอยางหาดเฉวงและ
หาดละไม ซ่ึงเติบโตไปในทิศทางเดียวกับหาดพัทยาของชลบุรี และหาดปาตองของภูเก็ต แตก็ยังมี
อีกหลายหาดที่ยังคงเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
 ฤดูทองเที่ยว แมเกาะสมุยจะสามารถเที่ยวไดตลอดป แตสําหรับฤดูที่ดีที่สุดของ
เกาะสมุย ไดแกฤดูรอน อยูในชวงเดือนกุมภาพันธ – เมษายน โดยในชวงนี้แดดจะใส น้ําทะเลสวย
ปราศจากคลื่นลม 
 การเดินทาง 
 รถยนตสวนตัว จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 35 (ธนบุรี-ปากทอ) จากนั้นใชทาง
หลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ จนถึงส่ีแยกปฐมพร 
จังหวัดชุมพร ใหใชถนนทางหลวงหมายเลข 4 ตลอดจนถึงจังหวัดสุราษฎรธานี จากนั้นใชทาง
หลวงหมายเลข401 ไปอําเภอดอนสัก จนถึงสามแยกบานใน เล้ียวซายเขาทางหลวงหมายเลข 4142 
ตรงไปถึงทาเรือเฟอรรี ซ่ึงจะมีทาเรือบริเวณนี้ 2 แหง คือ ซีทรานเฟอรร่ี และราชาเฟอรร่ี ระยะทาง
จากทาเรือดอนสักถึงเกาะสมุย ประมาณ 35 กิโลเมตร โดยใชระยะเวลาเดินทางดวยเรือเฟอรร่ี
ประมาณ 1.30 ช่ัวโมง 
 รถโดยสารประจําทาง จะมีรถโดยสารออกจากสถานีขนสงสายใตใหม และสถานีขนสง
หมอชิต 2 ทุกวัน โดยมีทั้งรถปรับอากาศ วีไอพี ปอ 1 และปอ 2 ซ่ึงจะรับสงผูโดยสารจนถึง
เกาะสมุย ทั้งนี้ผูโดยสารสามารถซื้อตั๋วเรือเฟอรร่ีขามเกาะพรอมกับการซื้อตั๋วรถโดยสารไดพรอม
กัน และสามารถติดตอไดที่ บริษัทขนสงจํากัด, บริษัท สมบัติทัวร, บริษัท โสภณทัวร, บริษัท กรุง
สยามทัวร และบริษัท ทรัพยไพศาลทัวร 
 รถไฟ ถึงแมวาการเดินทางดวยรถไฟจะไปไมถึงเกาะสมุย แตนักทองเที่ยวก็สามารถ
เดินทางไปยังเกาะสมุยได โดยนั่งรถไฟจากสถานีหัวลําโพง และมาลงรถที่สถานีรถไฟพุนพิน 
จังหวัดสุราษฎรธานี รวมระยะทางประมาณ 650 กิโลเมตร ตอจากนั้นจะมีรถประจําทางรับสง
นักทองเที่ยวจากสถานีรถไฟพุนพิน เพื่อเดินทางดวยเรือเฟอรร่ี ถึงบริเวณทาเรือหนาทอนบน
เกาะสมุย 
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 เคร่ืองบิน  เกาะสมุยปนเกาะเดียวในจังหวัดสุราษฎรธานี ที่มีสนามบินใหบริการตรง
จากกรุงเทพฯ –เกาะสมุย และจากเกาะสมุย- กรุงเทพฯ โดยสายการบินบางกอกแอรเวย ซ่ึงมี
เที่ยวบินรับสงผูโดยสารทุกชั่วโมงตลอดทุกวัน นอกจากนี้ก็ยังมีสายการบินไทยที่บินตรงจาก
กรุงเทพฯ - เกาะสมุยไปกลับวันละ 2 เที่ยว ทุกวัน และหากนักทองเที่ยวที่นั่งเครื่องบินจาก
สนามบินกรุงเทพฯ – สนามบินสุราษฎรธานี สามารถเดินทางไปเกาะสมุยได โดยจะมีรถประจําทาง
ไปรับที่สนามบินสุราษฎรธานีตามเวลาที่กําหนด แลวจะพานักทองเที่ยวลงเรือเฟอรร่ีไปจนถึง
ทาเรือหนาทอนบนเกาะสมุย 
 เรือโดยสาร จะมีเรือที่ใหบริการผูโดยสารทุกวัน ดังนี้ 
 เรือดวน ใหบริการผูโดยสารจากทาเรือทาทอง สุราษฎรธานี –ทาเรือหนาทอน ของ
บริษัทสงเสริมทราเวล เซลเตอร จํากัด ไปกลับวันละ 2 เที่ยวทุกวัน 
 เรือธรรมดา (เรือนอน) ออกจากทาเรือบานดอน สุราษฎรธานี เวลา 23.00 นาฬิกา ถึง
เกาะสมุยเวลา 05.00 นาฬิกา และจากเกาะสมุยเวลา 23.00 นาฬิกา ถึงทาเรือบานดอน 04.00 นาฬิกา
ทุกวัน 
 แหลงทองเที่ยวสําคัญ 
 นักทองเที่ยวสามารถเดินทางรอบเกาะสมุยได โดยใชถนนทางหลวงหมายเลข 4169 ซ่ึง
มีระยะทางประมาณ 57 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณครึ่งวันก็สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั่วเกาะ 
โดยมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ดังนี้ 
 ชายหาดเกาะสมุย จะมีชายหาดอยูรอบเกาะ โดยแตละหาดจะมีลักษณะดังนี้ 
 -  หาดเฉวง เปนชายหาดที่ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของเกาะ เปนชายหาดที่มีช่ือเสียง
มากที่สุด มีความสวยงาม ขาวสะอาดและทอดยาวที่สุด นอกจากจะเลนน้ําไดดีและมีเครื่องเลนทาง
น้ําใหเลือกมากมายแลว ริมหาดเฉวงยังที่พักใหเลือกหลากหลายหลายระดับ และในยามค่ําคืนยัง
เปนแหลงรวมรานอาหารและสถานบันเทิงของคนรักความคึกคักในยามค่ําคืนอีกดวย นอกจากนี้ยัง
มีหาดเฉวงนอย ซ่ึงเปนชายหาดเล็กๆ ที่มีความสวยงามไมแพหาดเฉวง เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่
ช่ืนชอบความเงียบสงบมากที่สุด  และหากจะเดินทางไปยังหาดละไม นักทองเที่ยวจะไดผานจุดชม
วิวลาดเกาะ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถชมทองทะเลในมุม 180 องศา และเก็บภาพวิวที่สวยงาม 
 -  หาดละไม เปนชายหาดที่ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของเกาะ เปนชายหาดที่ยอดนิยม
ที่มีช่ือ เปนอันดับ 2 รองจากหาดเฉวง มีเม็ดทรายที่ขาวสะอาด รมร่ืนไปดวยทิวมะพราว บรรยากาศ
เงียบสงบมากกวาหาดเฉวง  และเปนที่ตั้งของหินตาหินยาย  ปะติมากรรมทางธรรมชาติที่
เปรียบเสมือนเปนสัญลักษณของเกาะสมุย 
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 -  หาดหัวถนน เปนชายหาดที่ตั้งอยูทางดานทิศใตของเกาะ เปนชายหาดที่มีความ
เงียบสงบ เปนที่อาศัยของชุมชุมชาวมุสลิมบนเกาะ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยูได 
 -  ชายหาดทางดานทิศใต หากออกจากหาดหัวถนนเมื่อถึงสามแยก และเลี้ยวซายไป
ตามเสนทางหลวงหมายเลข 4170   จะไดพบกับชายหาดที่มีความเงียบสงบอีกหลายแหง เชน หาด
นาเทียน หาดบางเกา อาวทองกรูด และอาวทองโตนด นอกจากนี้ยังมีทาเรือประมง และทาเรือ
ทองเที่ยวเดินทางไปยังเกาะแตน และเกาะมัตสุม ซ่ึงเปนเกาะใกลๆ เกาะสมุย ที่นักทองเที่ยวให
ความสนใจ และหากขับรถตรงไปอีก ก็จะมีหาดพังกา อาวตลิ่งงาม และหาดทองยาง ซ่ึงเปนที่ตั้ง
ของทาเรือเฟอรร่ีอีกแหงหนึ่ง ชายหาดบริเวณนี้จะมีความเงียบสงบ รมร่ืนไปดวยทิวมะพราว คง
เอกลักษณสมุยเมื่อวันวาน และมีจุดเดนคือ สามารถชมพระอาทิตยตกดินไดอยางสวยงามที่สุดของ
เกาะ 
 -  ชายหาดทางดานทิศตะวันตก เมื่อขับรถจากหาดทองยาง เขาสูเสนทางหลวง 
หมายเลข4169 จะพบเห็นชายหาดใหชมหลายแหง ไมวาจะเปนหาดลิปะนอย หาดหนาทอน และ
อาวมะขาม แมวาบริเวณนี้จะเปนศูนยกลางของการเดินทางของเกาะ โดยเปนที่ตั้งของทาเรือเฟอรร่ี 
และสถานที่ราชการตางๆ แตก็ยังคงความงดงามของหาดทราย และทิวทัศนอันสวยงามไมแพ
ชายหาดอื่นๆ 
 -  ชายหาดทางดานทิศเหนือ เปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีความเงียบสงบ ไดแก 
อาวบางปอ หาดแมน้ํา  อาวบอผุด  ทั้งสามหาดนอกจากจะมีหาดทรายที่สามารถเลนน้ําไดเปนอยาง
ดี และยังสามารถมองเห็นทิวทัศนของเกาะพงันที่ตั้งเดนเปนสงาใหชมแลว  บริเวณแหลมหนาลาน 
ซ่ึงอยูบนหาดแมน้ํา ยังเปนทาเรือที่สําคัญของบริษัท ลมพระยา ที่มีการรับสงนักทองเที่ยวจาก
เกาะสมุย ไปยัง เกาะพงัน เกาะเตาและเกาะนางยวน และสําหรับชายหาดอาวบอผุด เมื่อถึงวันที่
พระจันทรเต็มเดือน ชายหาดแหงนี้จะเต็มไปดวยเรือสปดโบทของบริษัททัวรตางๆ ซ่ึงจะคอย
ใหบริการนักทองเที่ยวไปเที่ยวงานฟูลมูนปารตี้ ที่หาดริ้น เกาะพงัน ตั้งแตค่ํายันเชา 
 นอกจากชายหาดดานเหนือที่กลาวแลว ยังมีชายหาดสวยใหเลนน้ําอีกหลายแหง ไม
วาจะเปนอาวบางรักษ อาวทองทราย และอาวเชิงมน 
 -  น้ําตกหินลาด และน้ําตกหนาเมือง อยูหางจากทาเรือหนาทอน 3 กิโลเมตร และ14 
กิโลเมตรตามลําดับ เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่นิยมกันมาก ในฤดูฝนจะมีน้ํามาก นอกจากนี้
น้ําตกหินลาดยังเปนแหลงผลิตน้ําประปาที่สําคัญของการประปาสวนภูมิภาคใหกับชุมชนในตําบล
หนาทอน 
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 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม บนเกาะสมุยจะมีวัดและเจดียที่สําคัญหลายแหง ซ่ึงเปน
ที่เคารพและสักการะของชาวเกาะสมุยมาตั้งแตอดีต ซ่ึงนักทองเที่ยวควรไปเคารพสักการะ ดังนี้ 
 -  วัดพระใหญ เกาะฟาน เปนที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปปางวิชัย ช่ือ “พุทธ 
โคดม” ขนาดหนาตักกวาง 5 วา 9 นิ้ว อยูทางดานเหนือของเกาะสมุย ใกลกับหาดบางรักษ เปน
พระพุทธรูปซึ่งเปนที่เคารพของชาวเกาะสมุยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และถือเปนพระพุทธรูปองค
ใหญที่สุดของภาคใตที่ประดิษฐานอยูบนยอดเขา ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถขึ้นไปชมวิวทิวทัศนตางๆ 
รอบๆ หาดบางรักษ โดยเฉพาะในยามเย็นสามารถมองเห็นพระอาทิตยตกงดงามมาก 
 -  วัดศิลางู มีพระบรมสาริกธาตุอยูบนพระธาตุศิลางู หรือที่ชาวเกาะสมุยเรียกวา พระ
ธาตุหินงู  โดยเจาคุณพระอรรถทัศนิสุทธิพงศแหงวัดชีโทน อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปนผูถวายใหพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จมา
นมัสการ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2505 ชาวเกาะสมุยจึงถือเปนประเพณีมีงานนมัสการสืบตอกันมา
จนถึงปจจุบัน 
 -  วัดละไม เปนวัดเกาแกอีกแหงหนึ่งในเกาะสมุยภายในวัดจะมีพิพิธภัณฑที่แสดงถึง
วัฒนธรรมดานโบราณวัตถุโบราณตางๆ ที่ขุดคนพบบนเกาะสมุย ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถเขาชมได
โดยไมเสียคาใชจาย 
 -  เจดียแหลมสอ เปนเจดียที่สรางโดยหลวงพอแดง (พระภิกษุที่เปนที่เคารพนับถือ
ยางยิ่งของชาวเกาะสมุย  มรณภาพเพราะเรืออัปปาง เมื่อ พ.ศ. 2519)  องคพระเจดียประดับดวย
กระเบื้องสีทองทั้งองค ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ อยูริมทะเลระหวางตําบลตลิ่งงาม และหนา
เมือง 
 -  วัดคุณาราม หรือวัดเขาโปะ ตั้งอยูกิโลเมตรที่ 13 ใกลน้ําตกหนาเมือง มีพระซ่ึง
ชาวบานเรียกวาหลวงพอแดง หรือหลวงพอแดง ปยะสีโล (ทานพระครูสมถกิตติคุณ) ซ่ึงมรณภาพ
ไปแลวแตศพไมเนาเปอย บรรจุโลงแกว ในทานั่งวิปสสนากรรมฐานเปนที่สักการบูชาแกคนทั่วไป 
 -  วัดพุทธบาทเขาเล  เปนพระพุทธบาท 4 รอย สรางขึ้นเมื่อใดไมปรากฏหลักฐาน 
ตั้งอยูที่เขาเล เขตตําบลมะเร็ต 
 -  วัดสวางอารมณ เปนวัดคูบานคูเมืองแหงหนึ่งของชาวเกาะสมุย โดยความสําคัญ
ของวัดแหงนี้  คือ พระครูประภาตธรรมคุณ เจาอาวาสวัดสวางอารมณ และเจาคณะอําเภอเกาะพงัน 
ซ่ึงเปนประธานสรางเจดียเขาหัวจุกอยูบนเขาสูง ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจา 
ซ่ึงเจดียเขาหัวจุก ถือเปนจุดชมวิวที่สวยที่สุดบนเกาะสมุย ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถขึ้นไปชมทวิทัศน
ของเกาะสมุยในมุมกวาง ทั้งยังมองเห็นเกาะพงัน เกาะมัดหลัง เกาะสม และเกาะแตนในมุมไกล 
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นอกจากนี้ยังอยูใกลสนามบิน จึงทําใหสามารถมองเห็นภาพการเคลื่อนไหวการขึ้น-ลงของ
เครื่องบินอยางใกลชิด 
 -  ศูนยลิงสมุย อยูบริเวณทางเขาหมูบานเขาพระ ใกลสามแยกบอผุด เปนสถานที่ชม
การแสดงของลิงแสนรู ที่ส่ือใหเห็นถึงวัฒนธรรมของชาวเกาะสมุย ที่ยึดอาชีพการทําสวนมะพราว 
โดยมีลิงเปนผูชวยเก็บมะพราว นอกจากนี้จะไดเห็นวิธีการฝกลิงเก็บลูกมะพราวแบบตางๆ และยัง
ไดเห็นการโชวนารักของลิงในทาทางตางๆ ซ่ึงจะเปดแสดงทุกวัน วันละ3- รอบ คือ รอบเชา10.30 
น. รอบบาย 14.00 น. และรอบเย็น 16.00 น. 
 -  สวนผีเสื้อสมุย สวนผีเส้ือสมุยนาเทียน ตั้งอยูบนเนินเขาติดกับทะเลทางใตของ
เกาะสมุยหางจากหมูบานชาวประมงหัวถนนประมาณ 3 กิโลเมตร หรือหางจากหินตาหินยาย 
ประมาณ 5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 20 ไร ภูมิประเทศเปนเนินเขาที่คอยๆ ลาดลงสูทะเล มี
ลักษณะสวนหินที่เต็มไปดวยตนไมและดอกไมนานาพรรณ เปนสวนพฤกษศาสตรที่ไดรวบรวม
พรรณไมไทย พืชสมุนไพร และไมปานานาชนิดจากทุกภาคของประเทศ เพื่อใหเปนสวรรคของ
ผีเส้ือที่บินวอนอยูในแตละวันนับหมื่นตัว นอกจากนั้นยังมีส่ิงที่นาสนใจอื่นๆ เชน บานผึ้ง การชม
ปะการังและดําน้ําหลังอาวนาเทียน และการจําหนายของพื้นเมืองสมุย และอาหารทะเลสดๆ จาก
หมูบานชาวประมงที่ใกลเคียง 
 -  หนาเมือง ซาฟารี ปารค  อยูบริเวณน้ําตกหนาเมือง 2 เปนศูนยรวมกิจกรรมแอด
เวนเจอรที่สมบูรณแบบและครบวงจรที่สุดแหงหนึ่งบนเกาะสมุย มีการโชวหลากหลายจากบรรดา
สัตวแสนรู และสัตวปาแสนเชื่อง มีการนั่งชางพานักทองเที่ยวเดินชมปาธรรมชาติ มีการขับ ATV 
หรือเลน Cable Ride ภายในบริเวณมีผืนปาอันอุดมสมบูรณ มีการรักษาระบบนิเวศนเดิม ที่
กลมกลืนกับธรรมชาติ และสัตวมีการเลี้ยงแบบโปรง สัตวจึงมีอิสรภาพในการใชชีวิตที่ใกลเคียงกับ
ธรรมชาติที่เคยอยู นักทองเที่ยวสามารถถายรูปกับสัตวไดอยางใกลชิด ซ่ึงไดเปดใหนักทองเที่ยวเขา
ชมทุกวัน 
 -  อุทยานแหงชาติหมูเกาะอางทอง เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงที่สองของ
ประเทศไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะสมุย  หางจากเกาะสมุยประมาณ 32 
กิโลเมตร และใชเวลาเดินทางดวยเรือโดยสารประมาณ 50 นาที ประกอบดวยเกาะนอยใหญ จํานวน 
42 เกาะ โดยอุทยานแหงชาติหมูเกาะอางทอง ไดรับการยกยองวามีความสวยงามที่สุดในบรรดาหมู
เกาะทะเลอาวไทย จนไดรับสมญานามวา อาวทองของไทย การเดินทางไปชมความงาม สามารถ
ติดตอบริษัททัวรไดที่บริเวณทาเรือหนาทอน หรือซ้ือผานเคาทเตอรภายในรีสอรตที่พัก ซ่ึงรีสอร
ตบางแหงจะมีการบริการรถรับสงไปกลับใหกับนักทองเที่ยว ฤดูที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว คือ 
ฤดูรอน 
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 ในจํานวนเกาะที่มีความสําคัญ 42 เกาะ จะมีเกาะสําคัญที่บริษัททัวรมักจะจัดให
นักทองเที่ยวไดแก เกาะวัวตาหลับ ซ่ึงเปนเกาะที่ตั้งของที่ทําการอุทยาน และบานพักรับรองของ
อุทยานรานอาหารและศูนยบริการนักทองเที่ยว มีหาดทรายสวยที่เหมาะกับการเลนน้ํา ชมหินงอก
หินยอยที่ถํ้าบัวบก และการเดินขึ้นไปชมวิวจันทรจรัส สุดยอดจุดชมวิวที่จะมองเห็นเกาะเล็กเกาะ
นอยเหนือผิวน้ํามรกต และอีกเกาะคือ เกาะแมเกาะ ซ่ึงเปนเกาะที่มีพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสูงชัน
โอบลอมกัน มีหาดทรายสวยเลนน้ําไดอยูที่บริเวณทาเรือ ซ่ึงเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยาน 
นักทองเที่ยวสามารถเดินจากจุดนี้ลัดเลาะเขาเขาไปเขาใน จะพบกับ ทะเลใน ซ่ึงมีลักษณะเปน
ทะเลสาบน้ําเค็มขนาดใหญ ที่ตั้งอยูใจกลางเกาะ มีเนื้อที่ 41 ไร นักทองเที่ยวสามารถเลือกชมไดทั้ง
จากเสนทางดานลางสุดที่จะไดสัมผัสอยางใกลชิด แตจะไมอนุญาตใหลงเลนน้ํา และจากจุดชมวิว
ดานบน ซ่ึงจะสัมผัสกับทิวทัศนที่งดงามของหมูเกาะใกลเคียง 
 -  เกาะแตนและเกาะมัตสุม เปนเกาะขนาดใหญที่ตั้งอยูทางทิศใตของเกาะสมุย และ
หางจากเกาะสมุยเพียง 3 กิโลเมตรเทานั้น มีพื้นที่บนเกาะประมาณ 7.5 กิโลเมตร การเดินทางจาก
เกาะสมุยสามารถติดตอเรือหางยาวไปเที่ยวชมไดที่อาวทองกรูด มีหาดทรายใหเที่ยวชมสองฝง 
ไดแก อาวออกและอาวตก จุดเดนของเกาะแตนคือการเดินชมทิวทัศนบนเกาะโดยผานปาชายเลนที่
ตั้งอยูกลางใจกลางเกาะ  และการเดินชมธรรมชาติที่ยังคงสภาพเดิม ๆ พรอมกับวิถีชีวิตชาวบาน 
และนักทองเที่ยวสามารถดําน้ําไดอยางเพลิดเพลิน  ซ่ึงหากนักทองเที่ยวสนใจจะพักแรมก็มีที่พัก
บริเวณอาวออกไวสําหรับบริการ สําหรับเกาะมัตสุม เปนเกาะขนาดเล็กที่มีชายหาดสวยใหชมเพียง
ดานเดียว เหมาะสําหรับการมาพักผอนเลน ดําน้ํา และพายเรือคายัก 
 
 เปาหมายการสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะสมุย ป 2552 
 สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวเกาะสมุย ไดกําหนดวา จากภาวะการทดถอยของการ
ทองเที่ยวในปจจุบัน ซ่ึงมีสาเหตุจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก รวมถึงปญหาทางดานตาง ๆ ของประเทศ 
ทางสมาคมฯ ไดทําการตลาด และประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวตางชาติโดยการจัดโรดโชวใน
ประเทศทางแถบเอเชีย และยุโรป และทําความเขาใจกับนักทองเที่ยววา ผลกระทบดังกลาวในสวน
ของการเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุยยังคงปกติ และสามารถรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ทั้งนี้ในมุมมองและทัศนคติตอการเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุยนักทองเที่ยวชาวไทย โดย
สวนใหญ มีความเห็นวามีคาใชจายสูง ใชเวลาในการเดินทางนานในการขามเรือเฟอรร่ี และหาก
โดยสายเครื่องบินแลวก็จะมีราคาแพงมาก เพราะสนามบินเปนของบริษัทเอกชน  จึงเกิดขอ
เปรียบเทียบการเดินทางทองเที่ยวกับทางทะเลในฝงอันดามัน  ซ่ึงจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ และชาวไทย มีจํานวนลดลงมาก ทางรีสอรตและที่พัก
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ตางๆ ไดปรับราคาลง และมีการสงเสริมการขายในทุกรูปแบบ จึงทําใหราคาของการเดินทาง
ทองเที่ยวถูกลง จึงเปนโอกาสดีของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่สามารถจะเดินทางมาทองเที่ยวยัง
เกาะสมุยไดเพิ่มขึ้น โดยที่นักทองเที่ยว สามารถที่จะเลือกที่พักไดหลากหลายระดับราคา และสาย
การบินมีโปรโมชั่นใหตลอดเวลา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการตลาดทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวาง จึงมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 สุวัฒน  จุธากรณ  และจริยา  เจริญสุขใส (2544, หนา 72) การทองเที่ยว หมายถึง 
กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปน
การชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ที่ไมใชการหารายไดหรือทํางานประจํา ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอน
ใหเกิดปรากฎการณและความสัมพันธที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทางกับธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ผลิตสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว 
 ยศพล  ณ นคร (2543, หนา 9) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากถิ่นที่อยูประจํา
ของตัวเองไปสูสถานที่แหงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสนุกสนาน ทัศนศึกษา พักผอน หรือ
การเยี่ยมเยียน และทําใหผูเดินทางเกิดความพอใจ โดยจะเกิดขึ้นในชวงระหวางเวลาวางของผู
เดินทาง โดยจะตองมีการพักคางแรมในสถานที่เหลานั้น 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2548, หนา IV) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เปนการเดินทางโดยมีเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ 
คือ 
 (1)  เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 (2)  เดินทางดวยความสมัครใจ 
 (3)  เดินทางดวยวัตถุประสงคใด  ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 ธีรวิทย  พรายแยม (2545, หนา 18) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจาก
ที่พักเปนการชั่วคราว เพื่อพักผอน หรือทํากิจกรรมอื่นๆ 
 จากคํานิยามการทองเที่ยวขางตน ผูวิจัย จึงสรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึงการเดินทาง
จากถ่ินที่อยูเดิม เปนการเดินทางโดยสมัครใจ มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน
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เปนการพักผอนหยอนใจ ไมใชการหารายได โดยมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้นระหวางการเดินทาง ซ่ึงทํา
ใหผูเดินทางเกิดความพึงพอใจ 
 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดทองเที่ยว 
 ลักษณะของตลาดทองเที่ยว เปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคา
และบริการมากที่สุด องคประกอบของตลาดมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 
 1.  ผูซ้ือ ไดแก นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ความ
ตองการเดินทางทองเที่ยว และบริโภคสินคาการทองเที่ยว มีความยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงสูงมาก 
เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ 
ประสบการณสวนตัวของนักทองเที่ยว และเหตุการณสําคัญอื่นๆ ที่เกิดขึ้นอยางกระทันหัน ซ่ึงเปน
ปจจัยที่ควบคุมไมได แตอาจสามารถคาดการณไดลวงหนา วาจะมีผลกระทบอะไรบางตอตลาดการ
ทองเที่ยวและทําการใหวางแผนการตลาดมีความลําบากมากขึ้น ผูวางแผนงานจําเปนตองศึกษา 
ความตองการของตลาด (Market Demand) และเตรียมกิจกรรมทางการตลาด เพื่อแกไขสถานการณ
ทางการตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
  ความตองการการทองเที่ยว แบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ (Mathieson and Wall, 
1996, 16-17 อางถึงใน ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2548, หนา 16) 
   (1)  ความตองการปจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวมีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น นักทองเที่ยว
ที่มีความตองการประเภทนี้พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการ และเดินทางทันที 
   (2)  ความตองการที่มีแนวโนม (Potential Demand) หมายถึง นักทองเที่ยวที่มี
แนวโนมที่จะเดินทาง เพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอื่น เชน เงิน เวลา และการ
จัดการเพื่อเดินทาง ความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวเปน Actual Demand ไดโดยอาศัยการ
พัฒนาการใหบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
   (3)  ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได (Deferred Demand) ความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่
นาสนใจ ความตองการแบบนี้อาจชักจูงใหเกิดขึ้นได โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ เทคนิค
การขายการอํานวยความสะดวกในการติดตอตางๆ ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูล ก็อาจกระตุนใหเกิด
ความตองการทองเที่ยวไดโดยไมยากนัก 
  นักทองเที่ ยวมีแนวโนมการเดินทางที่ เปนสวนตัวมากขึ้น  ตองการที่พักที่
สะดวกสบาย  เรียบงายและสะอาด สนใจกิจกรรมการทองเที่ยงที่เปนลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น เชน 
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การลองแพ ไตเขา ความตองการการทองเที่ยวและพักผอนมีมากมายหลายรูปแบบและมีความ
ตองการใชจายเงิน เพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น 
 2.  ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการทองเที่ยว (Travel Suppliers) 
ผลิตวัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินคาและบริการ เชน ที่พักในโรงแรม การเดินทางโดย
เครื่องบิน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การเขาชมการแสดงในสถานที่และแหลงทองเที่ยวตางๆ 
และสินคาบริการอื่น ๆ ในสายของสินคาเดียวกัน และขายสินคาใหแกกลุมผูซ้ือดังนี้ 
  -  ขายตรงใหแกนักทองเที่ยว (Direct Sales) 
  -  ขายใหแกผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Tour Operator) 
  -  ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) 
  ผูผลิตสินคานําเที่ยวแบบเหมาจายและบริษัทตัวแทนจําหนาย จะเปนทั้งผูซ้ือและ
ผูขายในเวลาเดียวกัน จึงจําเปนตองศึกษาและวิจัยเพื่อทําความรูจัก เขาใจความตองการนักทองเที่ยว
และลูกคากลุมเปาหมายเปนอยางดี ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิตวิทยาในการบริโภค มี
ความรูถึงลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกันของการเดินทางทองเที่ยว  และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ
ความรวมมือกันระหวางธุรกิจเนื่องจากธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ผสมสินคาและบริการสาย
เดียวกันและตางประเภทเขาดวยกัน ความรวมมือกันระหวางธุรกิจจะสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจ
ในดานการลงทุน อํานาจการตอรอง การปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ  และการเอื้อเฟอซ่ึง
กันและกันในรายละเอียดสวนยอยอ่ืน ๆ เชน การกันที่นั่งของการสายการบินไวใหแกลูกคาของ
บริษัทสายการบินที่รวมมือกัน หรือการใหหองพักแกผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่มีความรวมมือกัน 
ซ่ึงจะทําใหตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต ผูซ้ือไดรับสินคาและบริการที่ถูกตองและยุติธรรม 
 3.  สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
  3.1  สินคาท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ 
เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุพืช และสัตวปา ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 
  3.2  สินคาท่ีมนุษยสรางขึ้น แบงออกเปนหลายชนิด ไดแก 
   3.2.1  ส่ิงกอสรางที่สําคัญ เชน อนุสาวรียทางประวัติศาสตร วัด โบสถ สถานที่
สําคัญทางศาสนา ศิลปะ สถาปตยกรรม พิพิธภัณฑ สวนสาธารณะ สวนสนุก ทาเรือโครงสราง
พื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการคมนาคมขนสง ฯลฯ 
   3.2.2  ส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เชน 
ศาสนา ภาษา เทศกาล ประเพณี ศิลปหัตถกรรม ส่ิงบันเทิงตางๆ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนใน
สังคม อาหาร การแตงกาย ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ 
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   3.2.3  สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ไดแก สายการ
บินและการขนสง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดนําเที่ยว สินคาของที่ระลึก  กิจกรรมการ
ทองเที่ยว บันเทิง และการพักผอน 
  ลักษณะเฉพาะของสินคาการทองเที่ยว มีแตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป
อยางชัดเจน ดังนี้ 
   1.  สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองได หรือสัมผัสกอนการ
ตัดสินใจซื้อได เชน การเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ลูกคาจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ 
ความรูสึกสวนตัว และประสบการณ 
   2.  สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจ
ทางธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือส่ิงดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Man- made Attractions) ซ่ึง
อาจมีบางสวนที่สรางเลียนแบบจนดูเหมือนกันหรือคลายคลึงกันได แตผูขายก็ตองพยายาม
เลือกสรรใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวสินคาใหมีความแปลกแตกตางจากสินคาและ
คูแขงขัน และอยูในความนิยมของลูกคาเพื่อรักษาตลาดไว 
   3.  การผลิตและบริโภคสินคาเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เชน การเดินทาง
โดยเครื่องบิน การเขาพักในโรงแรม ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานที่ที่กําหนด
เทานั้น 
   4.  กระบวนการซื้อขายสินคาและการบริการไมสามารถแยกออกจากกันได เชน 
การซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (package tour) ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวตองใหบริการตั้งแต
เร่ิม ออกเดินทางจนกลับบาน หรือกลับมาถึงจุดเริ่มตนของการเดินทาง  กระบวนการซื้อขายจึง
ส้ินสุดลง การเดินทางโดยเครื่องบิน และการเขาพักในโรงแรมเชนเดียวกัน ผูซ้ือจะไดรับการบริการ
ตลอดเวลาการบริโภคสินคานั้น 
   5.  สินคามีลักษณะ “เนาเสีย” ถาลูกคาไมมาบริโภคหรือใชบริการในเวลาที่
กําหนด เชน การยกเลิกการเดินทางของกลุมทัวร สินคาและบริการจะถูกทิ้งไปเฉย ๆ เปนลูกโซ 
ตั้งแตการยกเลิกเที่ยวบิน โรงแรม รานอาหาร และการนําชมสถานที่ตาง ๆ ถาไมมีลูกคาอื่นมาซื้อ
สินคาและบริการทันในเวลานั้น สินคาและบริการนั้น ก็เสียไปเลย รายไดสูญเปลา ไมมีโอกาสใน
การขายมากเหมือนสินคาอ่ืน 
   6.  สินคาการทองเที่ยวจะขายไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ 
เวลาของการบริโภค เชน ที่พักแรมตามสถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน ในฤดู
หนาวแทบไมมีคนเขาพัก ความตองการเดินทางโดยเที่ยวบินวันจันทรหรือศุกร จะมากกวาเที่ยวบิน
วันอังคารถึงวันพฤหัสบดี 

 17 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   7.  การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวมักเปนการซื้อขายรวมกันในคราวเดียวกัน 
ถึงแมจะตางเจาของกัน จึงตองการความรวมมือทางธุรกิจสูง เชน การซื้อขายตั๋วเครื่องบินและ
บริการเรือสําราญ (Fly/Cruise packages) การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวอยางใดอยางหนึ่ง 
กอใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการในธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม เชน การเดินทาง
โดยเรือสําราญ ลูกคาตองการสินคาและบริการอื่น ๆ ที่ทาเรือที่จอดแวะ เชน การเที่ยวชมสถานที่ 
รถยนตรับจาง รานขายสินคาของที่ระลึก 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ไดมีผูใหคํานิยาม เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ไว ดังตอไปนี้ 
 Schiffman and Kanuk (1994 หนา 5 อางถึงใน ปยะวดี หิริกมล, 2545, หนา 19) 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการความ
จําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความ
ตองการบริโภคนั้นๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด หมายถึง พฤติกรรรมซึ่งผูบริโภค
ทําการคนหา การซื้อ การใชการประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะ
สนองความตองการของเขา 
 ศิริวรรณ  และคณะ (2541, หนา 124) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 
  (1)  พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จถากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
  (2)  เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ที่วาการ
ทําใหลูกคาลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือ
กลยุทธการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2539, หนา 5) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปน
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิบัติปฎิกิริยาตางๆ 
เหลานี้ สามารถแบงสวนสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคได 3 สวน คือ 
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  (1)  ปฏิกิริยาของบุคคล  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจาก
รานคาการจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา และการใชประโยชนและการประเมินคาสินคา 
และบริการที่มีจําหนายอยูในตลาด 
  (2)  บุคคลที่ เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงก็หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย  (The Ultimate Consumer) จะมุงที่ตัวบุคคลผูซ้ือสินคา
และบริการเพื่อนําไปใชบริโภคเอง และ หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันเชน ครอบครัวหรือเพื่อน 
  (3)  กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยา
ตางๆ เหลานี้ ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบ
โดยตรงตอไป  เชน การติดตอกับพนักงานขายกับสื่อโฆษณาและการเปดรับขาวสารโฆษณา การ
สอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร และปฏิกิริยาตางๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการ
ระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว 
 จากนิยามขางตนผูวิจัยจึงขอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคล หรือกลุมบุคคลผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะผานกระบวนการใน
การตัดสินใจซื้อที่มีปจจัยหลากหลายที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior Model) 
 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ
ที่เกิดสิ่งกระตุน(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ (Buyer's black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผู
ซ้ือ (Buyer's response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer's purchase decision) ซ่ึงมีแบบจําลอง
แสดงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้ 
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สิ่งกระตุนภายนอก 
(Stimulus=S) 

 การตอบสนองของผูซื้อ 
(Responses = R) 

 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 
(Other stimuli)  

 

 

Buyer’s black box 
กลองดําหรือความรูสึก 

นึกคิดของผูซื้อ 
 ผลิตภัณฑ 

ราคาการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

วัฒนธรรม ฯลฯ  

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 

  
 

     
 

 
ลักษณะของผูซื้อ (Buyer's Characteristics) 

 ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer's decision process) 

            ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
             ปจจัยดานสังคม (Social) 
             ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
            ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

  การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลังซื้อ(Postpurchase behavior) 

 
ภาพที่ 2.1   แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคตามทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) 
ที่มา  :   Kotler, 1997, หนา 172 
 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลว ทําให
เกิดการตอบสนอง (Response)   โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
  1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิง
กระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น  เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix)  ประกอบดวย 
    1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
    1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price)  เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
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    1.1.3  ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑ ใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 
    1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายาม ของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
   1.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ  ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก  
    1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
    1.2.2  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน
ฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
    1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Low  หรือ political)  เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการซื้อของ
ผูบริโภค 
    1.2.4  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ  จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
  2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer's black box) ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซ้ือที่เปรียบเสมือน กลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
   2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
   2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer decision process)  ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรู  ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer's Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ
ผูซ้ือ  (Buyer's purchase decision)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
   -   การเลือกผลิตภัณฑ  (Product choice) 
   -  การเลือกตราสินคา  (Brand choice) 
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   -  การเลือกผูขาย  (Dealer choice) 
   -  การเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase timing) 
   -  การเลือกปริมาณการซื้อ  (Purchase amount) 
 
                  
 

 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

       การรับรู 
(Perception) - เพื่อน 

- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง 

ทัศนคติ ประสบการณ 
(Experiences) 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
(พอใจ/ไมพอใจ) 

การซื้อซ้ํา 

สิ่งกระตุน 
(Input) 
 -  ผลิตภัณฑ 
    การทองเที่ยว 
-  การบริการของ 
  โรงแรมและ
สถานที่ทองเที่ยว  
(ที่แขงขันกันและ
ใชแทนกันได) 

ชองทางการสื่อสาร 
- การโฆษณา 
- การสงเสริมการ 
  ขาย 
- แผนพับ โฆษณา 
- การประชาสัมพันธ 

ลักษณะการซื้อและ 
กระบวนการตัดสินใจ 
การกลั่นกรองขอมูล 
การเรียนรู (Learning) 

แรงจูงใจ 
- สถานะทางเศรษฐกิจ 
   สังคม 
- ลักษณะของประชากร 
- ลักษณะทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจการ
ซื้อ (การ
ตอบสนอง)  
(Output) 

ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและ
โรงแรม  
- ชื่อบริษัท   
  โรงแรม  
- ราคา 
-  การบริการ 

ภาพที่ 2.2   แสดงการกระตุน – ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
ที่มา  :   ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2548, หนา 47. 
 
   การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
ตามรูปภาพที่ 2 ไดอธิบายวา ส่ิงกระตุน (Input) หมายถึง  ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบริการของ
โรงแรมและสถานที่ทองเที่ยว  ซ่ึงบริการเหลานี้จะมีการแขงขันกันสูง  และเปนแรงกระตุนสําคัญที่
ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ หรือไดรับขอมูลจากบุคคล
ใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน กลุมอางอิง  ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และ
ทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception)  
และนําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความตองการและความจําเปนของตน โดยการซื้อ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวและโรงแรมที่เลือกสรรแลว  การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนับวาเปน
การตอบสนอง (Output) จากสิ่งกระตุน และกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตตน และถาสินคาและบริการ
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นั้น สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการได  นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพิ่ม
ประสบการณทางบวกมากขึ้น และทําใหเกิดการซื้อซํ้า (เดินทางมาเที่ยวและใชบริการอีก) แตถาไม
พอใจก็จะกลายเปนประสบการณลบ จะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก  จําเปนตองใชกลยุทธการ
โฆษณา และประชาสัมพันธใหมาก 
 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน
ทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัย
เหลานี้ แบงเปนลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม  ปจจัย
สวนบุคคล  และปจจัยดานจิตวิทยา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 รูปที่  3     ลักษ 
 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 
-วัฒนธรรม 
-วัฒนธรรมกลุมยอย 
-ชั้นของสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต 
- บุคลิกภาพ 
- ความคิดเห็นสวนบคุคล 

ปจจัยทางสังคม 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

นักทองเที่ยว 

ปจจัยทางจิตวิทยา 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเชื่อและทัศนคติ 

ภาพที่ 2.3  แสดงลักษณะปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว 
ที่มา  :   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 199. 
 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย ในสังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตาง
ของสังคมหนึ่งจากสังคมหนึ่ง วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
วัฒนธรรมประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของสังคม 
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 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน   และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ือ 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล  (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 
 4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใช
สินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือและ
ทัศนคติ (5) บุคลิก (6) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 หลักเกณฑการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลมาจาก ปจจัยภายนอก อันเปนผล
มาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายใน รวมทั้งลักษณะ
สวนบุคคล  ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ  ตัดสินใจดานราคา  การจัดชองทางการจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด  เพื่อสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ และบริษัท 
 

ทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ 
 
 Simon (1960, p.2) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนที่
สําคัญ 3 ขั้นตอนคือ กิจกรรมดานรวบรวมขอมูลขาวสาร (intelligence activity) กิจกรรมดานคน
ทางทางเลือก (design activity) และกิจกรรมดานคัดเลือกทางเลือก (Choice activity) 
 กัลยา  สมมาตร (2541, หนา 32) กลาววา การตัดสินใจ เกิดจากสิ่งเราอันเปนปญหาที่
ตองตัดสินใจ จึงตองอาศัยประสบการณ การรับรู การเรียนรู และขอมูลขาวสารตางๆ มาประกอบ 
เมื่อไดขอมูลแลวตองนํามาวิเคราะห และประเมินทั้งขอดีและขอเสีย แลวกําหนดทางเลือกขึ้น
หลายๆ วิธี คาดคะเนผลที่ไดจากการเลือกแตละวิธี แลว จึงเลือกวิธีที่คิดวาเหมาะสมที่สุด เปน
พฤติกรรมผูบริโภค 
 พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 97) กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่คิดวามีความเหมาะสมมาใชในสถานการณ หรือปญหาตางๆ 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539, หนา47) กลาววาการตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพลและ 
ปรับรูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนดหลายอยางที่เราสามารถจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้ 
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  (1)  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม ผูบริโภคอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มีความสลับซับซอน
กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคมและอิทธิพลจาก
ตัวบุคคล 
  (2)  อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในที่กระทบและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภคการจูง
ใจการทุมเทความพยายาม ทัศนคติ บุคลิกภาพ รูปแบบการใชชีวิตและประชากรศาสตร 
  (3)  กระบวนการทางจิตวิทยา มีอิทธิพลเปนอยางมาก ตอพฤติกรรมผูบริโภคนักวิจัย
ตลาดมีความสนใจเรื่องนี้มากกระบวนการนี้ประกอบไปดวย การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารการ
เรียนรูและทัศนคติ 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปวา การตัดสินใจ คือ การเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
และเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงมีการพิจารณาโดยผานกระบวนการทางเลือกตางๆ ที่มีอยู และ
ใชดุลยพินิจของแตละบุคคล   ผานการไตรตรองหาเหตุผล หรือวิธีการตางๆ ซ่ึงมีปจจัยทางดาน
ตางๆ ของพฤติกรรมผูบริโภค เขามาเกี่ยวของ 
 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) 
 
  
 
 
 

การรับรู 
ความตองการ 

การคนหา 
ขอมูล 

การประเมินผล
ทางเลือก 

การตัดสิน 
ใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

ภาพที่ 2.4   แสดงโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 
ที่มา  :   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 145-151. 
 
 จากรูปภาพที่ 5 จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากพบวา ในกระบวนการ
ซ้ือ สวนใหญ ผูบริโภคจะมีเปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผานกระบวนการ 5 
ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition)หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุน เชน ความหิว ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย (psysiological needs) 
และความตองการที่ปรารถนา (Desured needs) อันเปนความตองการดานจิตวิทยา (Psychological 
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needs) ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจดัการกบั
ส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
  2.  การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และส่ิง
ที่สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันท ี
ปริมาณขอมูลที่คนหาขึ้นกับวาบุคคลเผชิญกับการแกปญหามากหรือนอย ขอมูลท่ีผูบริโภคตองการ
ถือเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
   ดังนั้นแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและอิทธิพลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก 
แหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 5 กลุม คือ 
   2.1  แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก  
   2.2  แหลงการคา (Commercial sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย
ตัวแทนการคา  การบรรจุภัณฑ  การจัดการแสดงสินคา ฯลฯ 
   2.3  แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
ฯลฯ  
   2.4  แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการ
คุมครองผูบริโภค ฯลฯ 
   2.5  แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใช
ผลิตภัณฑ ฯลฯ  อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวน
บุคคลของผูบริโภค  
  3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of  alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลว
จากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ กระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 
   3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณา
ผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติอะไรบาง คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑ
แตละชนิดจะแตกตางกัน 
   3.2  ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 
   3.3  ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา ขึ้นอยูกับประสบการณ
ของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
   3.4  ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล
คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่เขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑตราตางๆ 
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  4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่ 3 จะ
ชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป ผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 
   ปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการประเมินพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ 3 
ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) กอนที่จะเกิดความตั้งใจซื้อ 
(Purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จะตองพิจารณา 3 ปจจัย คือ 
   4.1  ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของ จะ
มีผลทั้งดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซื้อ 
   4.2  ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนได (Anticipated situational factors) ผูบริโภคจะ
คาดคะเนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายไดที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุนของ
ผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
   4.3  ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะไว (Unanticipated situational factors) ขณะ 
ที่ผูบริโภคกําลังตัดสินใจซื้อนั้น ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือ
วิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยที่ไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจ
ซ้ือ 
   การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได ตองใช
ความพยายามเพื่อทําความเขาใจตอพฤติกรรมการซื้อ เพื่อลดภาวะความเสี่ยง โดยทั่วไปผูบริโภคจะ
พยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูใกลชิดและแหลงขอมูลตาง ๆ จึงตองพยายามจัดหา
ขอมูลและเหตุผลสนับสนุนตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงใหผูบริโภค 
  5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Postpurchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ  
 จากกระบวนการตัดสินใจซื้อ  ผูวิจัยสรุปไดวาผูบริโภคจะตัดสินใจใชซ้ือสินคาหรือ
บริการใดๆ ก็ตามจะเปนผลมาจากการความตองการสวนบุคคลนําไปสูการคนหาขอมูลส่ิงที่ตน
ตองการเพื่อนํามาประเมินทางเลือกในการสนองตอบตอความตองการของตน โดยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจที่เกิด   จะเปนผลมาจากทัศนคติสวนบุคคลและแหลงขอมูลภายนอกมากําหนดเปนการ
เลือกในสิ่งที่ผูบริโภคพอใจมากที่สุด 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วิภา  วิวัฒนพงศชาติ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี โดยผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญจะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน การเดินทางมีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวและพักผอน แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทาง 
ไดแก หาดชะอํา อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เขาวัง หาดเจาสําราญ การพักแรมนิยมพักคางคืนที่
โรงแรม บานเพื่อน ญาติ บังกะโล รีสอรต เกสทเฮาส  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จะ
เลือกปจจัยดานที่ตั้งและระยะทางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากตอการเลือกเดินทาง สําหรับปจจัยดาน
คาใชจายในการเดินทาง การประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง สวนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 
และภูมิลําเนามีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 จรัสนันท  สิทธิเจริญ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก และนิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาล หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง ไดแกตัวนักทองเที่ยวเอง โดย
ทราบขอมูลจากบุคคลใกลชิด เชน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว การเดินทางนิยมเดินทางเปนกลุม
ตั้งแต 5 คนขึ้นไป มักจะเดินทางรวมกับบุคคลในครอบครัว  แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทางมาก
ที่สุด ไดแกจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือ เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง และสุโขทัย ตามลําดับ และ
สนใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวารูปแบบอื่น โดยแหลงทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุด ไดแก 
วัด พระธาตุและศาสนสถาน  ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานสวยงาม
และมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว  ผูมีรายไดสูงใหความสําคัญปจจัยดานความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัยในการเดินทางทองมากกวาผูมีรายไดนอย นอกจากนี้ปญหาที่นักทองเที่ยวสวนใหญ
พบไดแก  ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวไมเปน
ระเบียบเรียบรอย 
 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538, หนา 9) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของชาวไทย พบวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก คาใชจาย
สําหรับการทองเที่ยว เวลาสําหรับการทองเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทาง ทั้งสามองคประกอบนี้
เปนตัวกําหนดที่สําคัญยิ่ง ตอการเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู อยากเห็นของมนุษย 
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องคประกอบเหลานี้จึงเปนกรอบทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการทองเที่ยวใหแตกตางกัน
ออกไปตามขอจํากัดที่แตละบุคคลมีอยู 
 ปยะวดี  หิริกมล (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร สวนใหญไมพักคางคืน และประทับใจใน
ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในเรื่อง
ความสะอาด และหากมีโอกาสจะกลับไปทองเที่ยวอีกครั้ง  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของ
ประชากร  พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
รวมถึงมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับ
มูลเหตุดานผลิตภัณฑเปนสําคัญ 
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