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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

     การวิจยั เร่ืองวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน บริษัท เอฟ
แอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด มวีตัถุประสงค 

     1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน ษรษิัท เอฟ
แอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

     2. เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการและตอความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากรที่ศึกษา เปนพนักงาน บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

จํานวน 100 คน 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบรษิัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศ

ไทย) จํากดั ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ได
กลุมตัวอยางจาํนวน 80 คน 

     2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 

คือ 
          2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
          2.2 วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ แบงออกเปน 6 ดาน คือ ความ

เหล่ือมลํ้าของอํานาจ การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ดาน
พฤติกรรม และดานทัศนคติ จํานวน 23 ขอ 
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     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1-15 พฤษภาคม 2552 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 80 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
     4. การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

ความถี่และคารอยละ 
  4.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของ

พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

  4.3 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ย () ของคะแนนวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับ
องคการ ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test  

  4.4 เปรียบเทยีบพหุคณู เพือ่ทดสอบคาเฉลี่ย () ของคะแนนวัฒนธรรมองคการ
และความผูกพนักับองคการ ของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least 
Significant Difference  (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
     ผลการวิเคราะหขอมูลวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน 
บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถสรุปไดดังนี ้
     1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.80  อายุ 30-40 ป รอยละ 41.20
รองลงมา ต่ํากวา 30 ป รอยละ 38.80 สถานภาพโสด รอยละ 57.50 รองลงมาสมรส รอยละ 40.00  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.50 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 33.75 ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองคการ นอยกวา 5 ป รอยละ 77.50 รองลงมา 10 ปขึ้นไป รอยละ 13.75 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-30,000 บาท รอยละ 48.75 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 23.75 
     2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ 
ของพนักงาน 

     พนักงานมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก  ( = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้    
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     ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ   
     พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.68–3.40) ทุกรายการ คือ 
          1. ผูบริหารมีความเปนกันเองไมถือตัว  
          2. ผูบริหารมีลักษณะการปกครอง และบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตย 
          3. ผูบริหารมักไมฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา 

          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป และ 41-50 ป  สถานภาพโสด 
และสมรส  ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการนอยกวา 5 ป และทกุ
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
     การหลีกเล่ียงความไมแนนอน   

     พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.55) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.65 –3.71) จาํนวน 2 รายการ คือ 
          1.พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏบิัติงานอยางเครงครัด 
          2. พนักงานมีความระมดัระวังในการทํางาน เนื่องจากกลัวจะผิดพลาด 
          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และ 31-40 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบตัิงานในองคการ
นอยกวา 5 ป และ 10 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท  
     ความเปนปจเจกนิยม  

     พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.1 –3.49) ทุกรายการ คือ 
          1.  พนักงานตางคนตางทํางานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายของตน 
          2. มีการแขงขันในการทํางานระหวางสมาชิกภายในงาน เพื่อผลประโยชน หรือ
ความกาวหนาของตน 
          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระยะเวลาปฏบิัติงานในองคการ 10 ปขึ้นไป รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท     

     ความเปนกลุมนิยม   
     พนักงานมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.52) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.56–3.64) จํานวน 3 รายการ คือ 
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          1. พนักงานตางคนตางทํางานอยางทุมเทเพื่อรวมกนัสรางผลงานใหแกหนวยงานของ
ตน 
          2. พนักงานทํางานรวมกันอยางอบอุน เหมือนคนในครอบครัวเดยีวกัน 
          3. พนักงานมีการทํางานรวมกนัดวยความเขาใจ 
          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการนอยกวา 5 ป และ 6-10 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000-30,000 บาท  

     ดานพฤติกรรม   
     พนักงานมคีวามความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.60–3.99) จํานวน 5 รายการ คือ 
         1. ขาพเจาใชความพยายามอยางเต็มทีเ่พื่อใหงานออกมาด ี
         2. ขาพเจาสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 

          3. ขาพเจามุงมั่นและตดิตามงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 
          4. ขาพเจามักจะพูดถึงองคการในทางที่ดี 
          5. ขาพเจามักจะแกไขขอมูลที่เขาใจผิด เมื่อมีผูกลาวตําหนิองคการ 
          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 31-40 ป และ41-50 ป 
สถานภาพโสด และสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบตัิงานในองคการนอยกวา 5 ป 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท และ30,001-50,000 บาท           

     ดานทัศนคต ิ  
     พนักงานมคีวามความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.61–3.86) จํานวน 4 รายการ คือ 
          1. ขาพเจาหวงใยตอความอยูรอดขององคการ 
          2. ขาพเจาภูมิใจทีจ่ะบอกกับผูอ่ืนวาขาพเจาทํางานกบัองคการนี้ 
          3. ขาพเจารูสึกเต็มใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรมขององคการ 
          4. ขาพเจาพอใจกับเปาหมายและนโยบายขององคการ 
          ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และ50 ปขึ้นไป สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการนอยกวา 5 ป และ6-10 ป รายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท 
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     3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับ
องคการ ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

     ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการและความ
ผูกพันกับองคการ ของพนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดดังนี ้

     พนักงานทีม่ีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการ
และความผูกพนักับองคการ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี ้

     การหลีกเล่ียงความไมแนนอน 
     พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความ

ผูกพันกับองคการ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความ
ระมัดระวงัในการทํางานเนือ่งจากกลัวจะผิดพลาด 

       ดานพฤตกิรรม 
     พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความ

ผูกพันกับองคการ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขาพเจาสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการและ
ความผูกพันกบัองคการ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 

 1. ขาพเจามักจะแกไขขอมูลที่ผูอ่ืนเขาใจผดิ และตําหนิองคการ 
 2. ขาพเจาสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 
       ดานทัศนคต ิ
     พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการและความ

ผูกพันกับองคการ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการและความ
ผูกพันกับองคการโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการคือ ขาพเจายินดแีละเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานในวันหยุด 
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พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการและ
ความผูกพันกบัองคการ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 

1. ขาพเจาพอใจกับเปาหมายและนโยบายขององคการ 
2. ขาพเจารูสึกเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมขององคการ 
 

การอภิปรายผล 
 
     การวิจยัเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน บริษัท เอฟ
แอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด ไดขอมูลเกี่ยวกับพนักงานประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วัฒนธรรมองคการและความ
ผูกพันกับองคการ ควรนํามาอภิปรายดังนี ้
     1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.80 
อายุ 30-40 ป รอยละ 41.20 สถานภาพโสด รอยละ 57.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.50 
ระยะเวลาปฏบิัติงานในองคการนอยกวา 5 ป รอยละ 77.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 
บาท รอยละ 48.80 
     2. ความคดิเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน 
บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา การหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอน พนักงานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพนักับองคการอยูใน
ระดับมาก  ( = 3.55) และความเปนกลุมนิยม พนกังานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ
และความผูกพนักับองคการอยูในระดับมาก ( = 3.52)          
     ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจยัของ  พิจิก พรหมแกว (2547) ศึกษาเรื่อง การรับรู
วัฒนธรรมองคการของพนกังาน บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) พบวา พนกังานสวน
ใหญเปนเพศชาย มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาตรี 
     การรับรูวัฒนธรรมองคการพบวา พนกังานมีการรับรูวัฒนธรรมองคการดานกลุมและ
ดานบุคคลอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยของการรับรูวัฒนธรรมองคการสูงที่สุด ดานกลุมในเรื่อง
การทํางานเปนทีมเปนสิ่งสําคัญที่สุด และดานบุคคลในเรื่องคนเปนทรัพยากรที่สําคญักวาส่ิงอ่ืนใด 

     3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับ
องคการ ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
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องคการและความผูกพันกับองคการในภาพรวม ของพนักงาน จําแนกตาม สถานภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้

     การหลีกเลีย่งความไมแนนอน  พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการคือ พนักงานมีความระมัดระวังในการทํางาน เนื่องจากกลวัจะผิดพลาด 

     ดานทัศนคติ พนักงานทีม่ีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการ
และความผูกพนักับองคการ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
     ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจยัของ นสุาสนี จิตราภิรมย (2545) ทําการศึกษาการรับรู
วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการของพนกังานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต พบวา  

     พนักงานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีการรับรูวฒันธรรมองคการในลักษณะความ
เปนกลุมนยิม ลักษณะความเปนชาย ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน และลักษณะการมุงเนน
ระยะยาวในระดับสูง ลักษณะความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
     จากผลการวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความผูกพนักับองคการ ของพนักงาน บริษัท 
เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากดั ขอมูลที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี้จะเปนขอมลูพื้นฐานในการ
พัฒนาวัฒนธรรมองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องที่ระเอียดออนและ
ซับซอน เนื่องจากเปนสิ่งที่ปรากฏใหเหน็หรือไมปราฏใหเหน็ก็ได แตมีอิทธิพลตอการผลักดัน
องคการใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่สุดแตวาเปนบวกหรือลบ ดังนั้น วัฒนธรรมองคการเปน
เร่ืองสําคัญที่ผูบริหารขององคการควรใหความสําคัญ เพราะความรู ความเขาใจเกีย่วกับวัฒนธรรม
นั้น เปนสิ่งทีจ่ําเปนมากในการบริหารและพัฒนาในดานตางๆ ขององคการ โดยเฉพาะการสราง
วัฒนธรรมภายในองคการใหเข็มแข็ง ก็จะยิ่งสรางความผูกพันกับองคการของผูปฏิบัติงานใหเพิ่ม
สูงขึ้นตามไปดวย อันจะสงผลใหผูปฏิบัติงานยังคงเต็มใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการ
อยางเต็มความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละคนอยางเต็มที ่ นําไปสูการ
สรางสรรคผลงานที่ดีมีคุณภาพ องคการก็จะไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากบุคคลตลอดจน
หนวยงานภายนอก ซ่ึงจะนําความภาคภูมิใจมาสูผูปฏิบัติงานภายในองคการนั่นเอง  
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     ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
     1.  ควรศึกษาองคการเอกชนอื่นๆ เพือ่เปนการยนืยนัผลการวิจัยทีไ่ดรับ และสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติได  
     2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นทีค่าดวานาจะมผีลตอความผูกพันกับองคการของพนักงานเพราะ
การศึกษาลักษณะสวนบุคคล และวัฒนธรรมองคการ อาจจะยังไมครอบคลุมตอการศึกษาความ
ผูกพันกับองคการของพนักงาน จึงควรมกีารศึกษาปจจยัอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธกบั
ความผูกพันกบัองคการ เพื่อเพิ่มความสมบรูณและครอบคลุมของการศึกษาความผกูพนักับองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


