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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

     ในองคการซึ่งเปนการรวมตัวของคนหลายคน ที่มีเปาหมายรวมกัน มีการจัดโครงสราง
มีกฎระเบียบ มีการแบงงานกันทําตามความถนัด มีลักษณะเฉพาะของตน และมีการถายทอดสู
สมาชิกอยางตอเนื่อง (สุนันทา เลาหนันทน, 2531 อางถึงใน ชลทิชา หวังรวยนาม, 2542, หนา 1) 
องคการเปนที่ที่มนุษยมาทํางานรวมกัน มาปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดกําหนดไวรวมกัน และในการ
ทํางานที่เกินกําลังความสามารถ และสติปญญาที่มนุษยเพียงคนเดียวจะสามารถปฏิบัติไดสมบูรณ
จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือหรือความรวมมือจากผูอ่ืนมนุษยก็ใชสติปญญา ในการกําหนด
ความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง ตลอดจนเสริมสรางสิ่งตางๆ โดยการจัดระบบการ
ทํางานขึ้น  เพื่อใหบุคคลที่มีความแตกตางกันสามารถทํางานรวมกันและนําไปสูวัตถุประสงคที่
ตองการรวมกัน การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในองคการก็เพื่อที่จะไดรับการตอบสนองความ
ตองการสวนบุคคลของเขา โดยที่บุคคลไมอาจไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการโดยลําพัง 
พวกเขาเชื่อวาองคการสามารถตอบสนองความตองการทางดานสังคมและสามารถสนองความ
ตองการดานวัตถุ ซ่ึงถือวาเปนความตองการขั้นแรกของมนุษย  

     ในการทํางานรวมกันในสังคมมนุษย มนุษยจะมีการกําหนดแบบแผนการทํางาน
ระหวางกัน มีการกําหนดลักษณะรวมของกลุมเพื่อเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ดวยเหตุที่มนุษยรูจัก
คิดและเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของตนเองทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ จึงเปนผลทําใหมนุษย
พัฒนาตนเองตามลําดับกาลเวลา มีการจดจํา ถายทอด สืบสาน และกลายมาเปนมรดกตกทอดอัน
เปนตนกําเนิดของขนบธรรมเนียมประเพณี  ศาสนา  ภาษา  วรรณคดี  และศิลปะทุกชนิด
ลักษณะเฉพาะของมนุษยที่มีความเจริญทางสติปญญานี่เอง จึงเปนปจจัยที่ทําใหมนุษยรูจักสราง
วัฒนธรรม  ดังนั้น วัฒนธรรมจึงหมายถึง วิถีการดํารงชีวิตที่คนกลุมหนึ่งกลุมใดถือปฏิบัติ 
วัฒนธรรมจึงประกอบไปดวยนิสัย หรือ ความเคยชิน ขนบธรรมเนียมประเพณี วิธีประพฤติปฏิบัติ
ความเชื่อ คานิยม รวมถึงภาษาและวัตถุส่ิงของตางๆ วัฒนธรรมของสังคมจะซึมซาบเขาไปในตัว
บุคคลนับตั้งแตเกิดจนตายไปจากสังคม วัฒนธรรมทําใหคนรวมตัวกันเปนสังคม มีการอยูรวมกัน 
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อยางมีระเบียบ ดังนั้นในการเรียนรูเร่ืองราวของวัฒนธรรม จึงชวยใหเกิดความเขาใจ
พฤติกรรมมนุษยที่อยูรวมกันในสังคมอยางลึกซึ้ง (พิจิก พรหมแกว,  2547, หนา 1)               

     ความผูกพันตอองคการเปนรูปแบบพฤติกรรมองคการแบบหนึ่ง    ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพขององคการ ความพึงพอใจของสมาชิก และเปนสิ่งพึงประสงคขององคการทั่วไปโดย
ลักษณะความสัมพันธที่บุคคลมีการแสดงออกตอองคการนั้น จะแสดงออกมาในรูปแบบของความ
ปรารถนาจะอยูในองคการ (desire to remain) ความตั้งใจจะอยูในองคการ (intent to remain) ความ
ปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว (retention) การมาทํางานเสมอ (attendance) และ
การมีความพยายามในการทํางาน (job effort) (Mowday, Porter & Steers, 1982 อางถึงใน ชลทิชา 
หวังรวยนาม, 2542, หนา 3) 

     ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา ถึงวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับ
องคการของพนักงาน วาจะเปนไปในลักษณะใดโดยตัวแปรวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความ
ผูกพันกับองคการที่ทําการศึกษา คือวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการตาม
แนวคิดของ Hofstede (1997, pp. 182-187), Steers (1977, p. 132) และภรณี (กีรติบุตร) มหานนท 
(2529, หนา 86)   แบงเปน 6 มิติประกอบดวย ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ การหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ดานพฤติกรรม และดานทัศนคติ  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

     1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของ
พนักงาน ษริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

     2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ 
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

 
     ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน 

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

     1.  ขอบเขตดานประชากร 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 100 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจาก
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 

     2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
          ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
           2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ 

2.1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
          -  เพศ 
          -  อายุ 

                 -  สถานภาพ 
                  -  ระดับการศึกษา 
                  -  ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ 
           -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

            2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ 
  2.1.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับ

องคการ ไดแก 
                  -  ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 
                  -  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
                 -  ความเปนปจเจกนิยม 
                 -  ความเปนกลุมนิยม 
                  -  ดานพฤติกรรม 
                  -  ดานทัศนคติ 

 
     3.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต สิงหาคม 2552 - ตุลาคม 2552 

 
 
 
 

 3



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
          

     การวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน บริษัท เอฟ
แอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนํามาใชจาก 
Hofstede (1997, pp. 182-187), Steers (1977, p. 132) และภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529, หนา 
86) ไดนํามาประยุกตใช โดยกําหนดตัวแปรอิสระประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจ การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ดานพฤติกรรม 
และดานทัศนคติ ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                  
                       ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
  
 ความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม

องคการและความผูกพันกับองคการ                      
 
 
 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- อายุ - ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 
- สถานภาพ - การหลีกเลี่ยงความไม

แนนอน - ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาปฏบิัติงานในองคการ - ความเปนปจเจกนยิม 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน - ความเปนกลุมนิยม 

 - ดานพฤติกรรม 
 - ดานทัศนคต ิ
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

     วัฒนธรรมองคการ หมายถึง รูปแบบความรูสึกนึกคิดของสมาชิกในองคการที่ใชเปน
ตัวกําหนดความแตกตางของสมาชิกในองคการ ประกอบดวย 

         1.  ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (power distance) เปนขอบขายซึ่งสมาชิกขององคการ
คาดหวัง และยอมรับวามีการกระจายอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน 

         2. การหลีกเล่ียงความไมแนนอน (uncertainty avoidance) เปนขอบเขตซึ่งสมาชิกใน
วัฒนธรรมหนึ่งรูสึกถูกคุกคามจากสถานการณที่ไมแนนอนหรือไมมีใครรู 

         3. ความเปนปจเจกนิยม (individualism) หมายถึงบุคคลจะใหความสําคัญกับ
เปาหมาย และความสนใจของตนเอง มากกวาจะสนใจเปาหมายของกลุม เปนอิสระจากกลุม 
รับผิดชอบดูแลตัวเองและครอบครัวของตัวเอง 

         4. ความเปนกลุมนิยม (collectivism) สมาชิกแตละคนจะใหความสําคัญกับโชคชะตา 
และเปาหมายของกลุมกอนที่จะคํานึงถึงเปาหมายของตนเอง สมาชิกจะรักษาความกลมเกลียว
ภายในกลุม มีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน มีความรวมมือกันและหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดความขัดแยง 

     ความผูกพันกับองคการ หมายถึง ความตั้งใจของพนักงานที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการ
ของตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

         1.  ดานพฤติกรรม หมายถึงมีลักษณะการแสดงออก ไดแก การอุทิศตนโดยไมเห็นแก
ผลประโยชนสวนตัว มีความตั้งใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฎิบัติงานเพื่อองคการ  

         2. ดานทัศนคติ หมายถึงความผูกพันกับองคการของพนักงาน โดยมีลักษณะความคิด
หรือความรูสึกเชื่อมั่นวาเปาหมายและวัตถุประสงคในดานการทํางานของเขามีความสอดคลองกัน
ทําใหยอมรับเปาหมายขององคการและมีความรูสึกเปนเจาขององคการ       

     บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส ประเทศไทย จํากัด คือ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคา
บริโภค ประเภทนม ตั้งอยูเลขที่ 1 อาคารคิวเฮาส ลุมพินี ช้ัน 26 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขต
สาทร กรุงเทพฯ 10120 
 

ประโยชนที่คาดวาไดรับ 
 

     1. เพื่อทราบถึงวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกบัองคการของพนักงาน บริษัท เอฟ
แอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด  
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     2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการศึกษาตอจากแนวคิดของพนักงาน บริษัท เอฟแอนดเอ็น 
แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน เกีย่วกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ 

     3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนาองคการ โดยการเสริมสรางและดํารง
รักษาวัฒนธรรมองคการ เพื่อบํารุงรักษาบุคลากรใหเกดิความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ ทํางาน
ใหกับองคการดวยความเต็มใจ และมุงมั่นที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํางานเพื่อองคการ
ตอไป 

     4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาถึงรูปแบบและวัฒนธรรมองคการ ที่จะเปน
การเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรในองคการตอไป       
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