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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

     การวิจยัเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ ของพนักงาน บริษทั เอฟ
แอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัดโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา วัฒนธรรมองคการและความ
ผูกพันกับองคการ ของพนกังาน ษริษัท เอฟแอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด และเพือ่
เปรียบเทียบวฒันธรรมองคการและความผูกพันกับองคการ บริษัท เอฟแอนดเอน็ แดรี่ส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของพนักงาน จาํแนกตามลักษณประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการ และขั้นตอน ดงันี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 100 คน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท เอฟแอนดเอ็น      
แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากดั เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 
และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

     เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี ้

     1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
     2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค ของการ

วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  2.2 วัฒนธรรมองคการและความผูกพันกบัองคการลักษณะของแบบสอบถาม เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) แบงออกเปน 6 ดาน คือ ความเหลื่อมลํ้า 
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ของอํานาจ การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนยิม ดาน
พฤติกรรม และดานทัศนคติ จํานวน 23 ขอ 

     3 นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชดัเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเดน็ และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตวัอยางในการวจิัย แลว
นําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach ’ s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.8794 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

     การรวบรวบขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงานบรษิทั เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จาํกัด โดยนาํแบบสอบถามไป
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 80 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมา 
80 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
                  

     ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี ้

         1. วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
ความถี่และคารอยละ  

         2. วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับ วัฒนธรรมองคการและความผูกพนักับองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

         3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย () ของคะแนนวัฒนธรรมองคการและความผูกพันกับ
องคการของพนักงาน จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test  
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         4. เปรียบเทียบพหุคณู เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย () ของคะแนนวฒันธรรมองคการและ
ความผูกพันกบัองคการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference  
(LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
     สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test    

F-test  และ LSD ดังนี ้
     

         1. คาเฉลี่ย 
 

                                สูตร      =       
n

fx∑  

                                             =     คาเฉลี่ย 
                       ∑fx      =     ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กบัคะแนน 
                                         n     =    จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

         2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

                              สูตร SD   =     
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                                     SD     =     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                       ∑fx      =     ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
                       ∑fx2     =     ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวนที่ยก 

กําลังสอง 
                                         n     =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
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         3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

                                 สูตร  t     =   
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                                         t      =     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                 1x , 2x      =     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                                S1

2, S2
2     =     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

                              n1, n2      =     จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                  

         4.การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

                                     สูตร  F   =    
w

b

MS
MS  

                                     
                                             F     =     อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                                         MSb     =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
                                         MSw     =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
         5.  การเปรียบเทียบพหคุูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 

                                  สูตร  LSD   = 
21
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                                           LSD   =   Least Significant Difference 
         
           =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

      MSw  =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                                          n1, n2   =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 
 


