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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน บริษัท 
บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน บริษัท 
บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ พนักงานฝายผลิตและที่เกี่ยวของกับงานผลิตโดยตรงของ
บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด จํานวน 190 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบ
เจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 127 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
 2.  การบริหารการผลิต แบงออกเปน ดานการบริหารทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต ดาน
การผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง จํานวน 32 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายผลิตและที่เกี่ยวของกับงานผลิตโดยตรงของบริษัท 
บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 
100 ชุด คิดเปนรอยละ 78.74 
 การวิเคราะหขอมูล 
      1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ  
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     2. วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
    4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least 
Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.00 อายุ 25-35 ป รอยละ 51.00 
รองลงมา 36-45 ป รอยละ 20.00 ระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา รอยละ 64.00 รองลงมา 
อนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 17.00 สถานภาพสมรส รอยละ 52.00 รองลงมา โสด รอยละ 43.00 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 60.00 รองลงมา 15,000-30,000 บาท รอยละ 33.00 
ตําแหนงพนักงาน รอยละ 74.00 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 19.00  
 2.   วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
  2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-35 ป การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาท มีตําแหนงเปนพนักงาน 
  ดานบุคลากรการผลิต พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52-2.65) จํานวน 5 รายการ คือ 
  1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
  2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
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  3.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
  4.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
  5.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 
  ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62) จํานวน 1 รายการ คือ 
การลดตนทุนของฝายผลิต 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-35 ป การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส มี
รายได 30,001-40,000 บาท มีตําแหนงผูชวยผูจัดการ และหัวหนางาน 
  ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-2.72) จํานวน 5 
รายการ คือ  
  1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
  2.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
  3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
  4.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
  5.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการ
ผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
  2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
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  1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
  2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
  3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  
  1.  การบริหารมีความยืดหยุน 
  2.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
  1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
  2.  การบริหารมีความยืดหยุน 
  3.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
  4.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
  5.  การพัฒนา ปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
  2.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
  3.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
  1.  การบริหารมีความยืดหยุน 
  2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
  3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
  4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
  2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
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  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
  1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
  2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
  3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
  4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
  2.  การบริหารมีความยืดหยุน 
  ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
  2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
  3.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
  ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
  2.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 
  2.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 
  ดานการจัดซ้ือและสินคาคงคลัง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
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  2.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
  2.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
  3.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน 
บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.   วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
การบริหารงานทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและ
สินคาคงคลัง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30, 2.55, 2.90 และ 2.58 ตามลําดับ)  
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา สังขเจริญ (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิต บริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) 
จํากัด ผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด มีการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม และการไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับปานกลาง  
 2.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการ
ผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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  ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  ดานการจัดซ้ือและสินคาคงคลัง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง และระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา สังขเจริญ (2548) ที่พบวา พนักงานบริษัท 
เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุและระยะเวลาการทํางานในองคการ
แตกตางกันมีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัย องคกรควรศึกษาการบริหารการผลิตของบริษัท เพื่อนําขอมูลที่
ไดจากการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการผลิตเพื่อการจัดการการผลิตให
สามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการบริหารของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. พนักงานฝายผลิตขององคกรควรศึกษาปญหาและปจจัยสําคัญในการการบริหารการ
ผลิตของบริษัท เพื่อชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นและทําใหการบริหารการผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. องคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริหารการผลิต สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
พัฒนาการบริหารการผลิตของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1.  จากขอมูลที่ไดในการวิจัยครั้งนี้พนักงานมีความแตกตางกันทางดานการศึกษา จึง
เสนอแนะใหบริษัทไดพัฒนาพนักงานดานการศึกษาตอ การอบรม ฯลฯ ใหเปดโลกทัศนดานการ
บริหารแนวใหม เพื่อทําใหมีการเปลี่ยนแปลงไปสูแนวทางใหม ๆ ไดงายขึ้น 
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 2.  บริษัทควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีวิสัยทัศนขวางขวางขึ้น เพื่อจะได
ยอมรับการบริหารใหม ๆ เทคนิคการผลิตใหม ๆ เพราะระดับการศึกษาของพนักานแตกตางกันทํา
ใหแนวคิด วิสัยทัศนแตกตางกัน 
 3.  จากขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานมีความแตกตางกันทางดานอายุ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จึงทําใหเกิดปญหาการบริหารที่เกิดขึ้น สามารถแกไขไดดวยการพัฒนาบุคลากรใหมี
วิสัยทัศน ยอมรับส่ิงใหม ๆ ในการผลิต 
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