
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารการผลิตเปนการจัดการกระบวนการผลิตสินคา ซ่ึงเปนกิจกรรมพื้นฐานของ
องคการทุกองคการ ไมวาองคการนั้นจะอยูในภาคอุตสาหกรรมใด โดยเปนการดําเนินงาน 
ตั้งแตการบริหารโครงการ การออกแบบ กระบวนการผลิต การเลือกทําเลที่ตั้ง การวางแผนการผลิต 
การจัดโซอุปทาน การพยากรณการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง เปนตน ดังนั้นการบริหารการผลิต
จึงเปนเรื่องสําคัญของธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแตรับวัตถุดิบเขามาในองคการจนกระทั่งผลิตเปน 
สินคาสําเร็จรูปเพื่อสงมอบใหกับลูกคา ผูบริหารและพนักงานในทุกแผนกตองมีความรูความเขาใจ
ในการจัดการการผลิตในดานตาง ๆ ดังกลาว ซ่ึงเปนการสงเสริมใหองคการดําเนินงานไปอยาง 
มีประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ดวยเหตุดังกลาวผูบริหารและพนักงาน
จึงตองรวมกันศึกษาสํารวจปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการผลิตเพื่อจะไดแกปญหาไดถูกจุดและทันเวลา
ตามสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
 บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด เปนอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนชวงลางของ 
รถยนตกวารอยชนิด เพื่อตอบสนองอุตสาหกรรมยานยนตทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ  
โดยไดรับการถายทอดเทคโนโลยีตาง ๆ จากประเทศญี่ปุนรวมกับประสบการณการทํางานของ 
คนไทย จนสินคาเปนที่พึงพอใจแกลูกคาตลอดมา เพื่อใหสินคาเปนที่พึงพอใจแกลูกคาอยางยั่งยืน 
บริษัทจําเปนตองศึกษาสํารวจจุดออนของการบริหารการผลิตของบริษัทอยูตลอดเวลา เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขใหทันเหตุการณอยูเสมอ 
 ผูวิจัยเปนพนักงานของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด จึงตองการศึกษาปญหา
การบริหารการผลิตของบริษัท เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลปญหาการผลิตไปเสนอแนะ
ผูบริหารเพื่อการปรับปรุงแกไขการบริหารการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน บริษัท 
บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายผลิตและที่เกี่ยวของกับงานผลิต
โดยตรงของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด จํานวน 190 คน (ขอมูลเดือนมกราคม 2553) 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ 
    2.1.1  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได
เฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงาน 
    2.1.2  การบริหารการผลิต ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต 
ดานการผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิต 
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 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระยะเวลาดําเนินการวิจัยระหวางเดือนเมษายน ถึงมิถุนายน 2553 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการ
ผลิตตามวิสัยทัศนบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด และประยุกตแนวคิดจากหลักการ
จัดการการผลิตของ ฐิติมา ไชยะกุล (ผูแปล, 2548) ศุภวัชร เมฆบูรณ และสุรัส ตั้งไพฑูรย (2546) 
ยุทธ ไกยวรรณ (2550) พิชิต สุขเจริญพงษ (2548) ภาวนา อังกินันทน (2548) และ วิรัช สงวนวงศ
วาน (2547) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ตําแหนงงาน 

การบริหารการผลิต  
- ดานการบริหารทั่วไป  
- ดานบุคลากรการผลิต  
- ดานการผลิตและการซอมบํารุง  
- ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 

 

ความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการบริหารการผลิต 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การผลิต หมายถึง กิจกรรมการแปรรูปและเพิ่มมูลคาใหแกปจจัยนําเขาเพื่อเปนสินคา
หรือบริการที่พรอมตอการสงมอบใหแกลูกคา 
 ปญหาการผลิต หมายถึง อุปสรรคตาง ๆ ที่เปนเงื่อนปญหาอันทําใหประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานการผลิตไมเปนไปตามเปาหมาย 
 การบริหารงานทั่วไป คือ ดานการบริหารทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและ
การซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายงานตาง ๆ ของบริษัท บางกอกสปริง 
อินดัสเตรียล จํากัด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบการบริหารการผลิตของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด  
 2.  เพื่อนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข อันจะ
เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทตอไป 
 3.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัยเชิงลึกตอไป 
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