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บทที่ 2 
 

เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปญหาการบริหารการผลิต บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
ศึกษา ดังนี้ 
 1.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารการผลิต 
 2.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารจัดการ 
 3.  ประวัติของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการผลิต 
 
 1.  ความหมาย 
  ศุภวัชร เมฆบูรณ และสุรัส ตั้งไพฑูรย (2546, หนา 4) กลาววา การบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรมการบริหารในดานตาง ๆ ขององคกร อันไดแก การวางแผน 
การออกแบบ การดําเนินงาน และการปรับปรุงพัฒนาระบบการผลิต เพื่อใหสามารถผลิตผลิตภัณฑ
หรือบริการไดสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  Martinich (1997, อางใน ภาวนา อังกินันทน, 2548, หนา 3) กลาววา การบริหาร
ปฏิบัติการ (operations management) หมายถึง กระบวนการในการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาไปเปนสินคาสําเร็จรูปหรือบริการ โดยสวนใหญจะพิจารณา
การบริหารปฏิบัติการอยางเปนระบบ 
  ฐิติมา ไชยะกุล (ผูแปล, 2548, หนา 4) กลาววา การจัดการการผลิต (operations 
management) หมายถึง การจัดการและการควบคุมกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ 
เพื่อสงมอบใหแกลูกคา ดังนั้นการจัดการการผลิตจึงมีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากการจัดการการผลิต 
ที่ดีมีผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการและยังชวยเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ
อีกดวย อยางไรก็ตามองคการตองตระหนักถึงขอเท็จจริง 2 ประการ ดังนี้ 
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  1.  ทุกแผนกงานในองคการตองมีการออกแบบและดําเนินการในกระบวนการผลิต 
ตลอดจนตองมีการตัดสินใจในเรื่องคุณภาพ เทคโนโลยี และบุคลากร 
  2.  ทุกแผนกงานในองคการลวนตองเกี่ยวของกับการผลิตหรือการบริการ 
  ภาวนา อังกินันทน (2548, หนา 3) กลาววา การผลิตและการปฏิบัติการ (productions 
and operations) แตเดิมการผลิตใชกับธุรกิจที่แปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูป การปฏิบัติการ 
ใชกับธุรกิจการบริการ แตในปจจุบันมักเรียกรวม ๆ กันวาเปนการปฏิบัติการในธุรกิจทุกประเภท 
  สรุป การบริหารการผลิต เปนกิจกรรมการบริหารดานตาง ๆ ขององคการเพื่อนําวัตถุดิบ
เขาสูกระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตหรือสินคาตรงตามความตองการของลูกคา กิจกรรม 
ดานตาง ๆ ไดแก การวางแผน การออกแบบ การพัฒนากระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ 
ผลผลิต เปนตน 
 2.  แนวคิดการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการยุคใหม 
  แนวคิดการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการยุคใหม เร่ิมตนที่ผูบริหารระดับสูงทํา
การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจ ไดแก จุดแข็ง (strengths) จุดออน (weaknesses) โอกาส (opportunities)  
และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (threats) ของธุรกิจ ทั้งหมดนํามาพิจารณาในการกําหนดพันธกิจ 
(mission) และวัตถุประสงคขององคการ จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธระดับองคการ (corporate 
strategy) เพื่อเปนแนวทางใหองคการบรรลุผลตามพันธกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
เมื่อกําหนดกลยุทธระดับองคการแลวจึงกําหนดกลยุทธระดับหนาที่ (functional strategy) จากนั้น 
จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติใหเปนรูปธรรมตอไป อันไดแก กลยุทธการตลาด กลยุทธการเงิน และ 
กลยุทธดานการปฏิบัติการ ดังภาพที่ 2.1 
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ความตองการของลูกคา การวิเคราะห SWOT 

การกําหนดพนัธกิจและวัตถุประสงคขององคการ 

การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 

กลยุทธการเงนิ กลยุทธการปฏิบัติการ กลยุทธการตลาด 

กลยุทธระดับองคการ 

โรงงาน พนักงาน เครื่องจักร วิธีการทํางาน 

ระบบการวางแผนและควบคุม 

วัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑ 
หรือบริการ 

ระบบการผลิต 

 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบของแนวทางการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการยุคใหม 
ที่มา : ศุภวัชร เมฆบูรณ และสุรัส ตั้งไพฑูรย, 2546, หนา 4 
 
  กลยุทธดานการปฏิบัติการที่กําหนดขึ้นนั้นจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยหลักการ
บริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ซ่ึงเปนหัวใจของระบบการผลิตนั่นเอง ซ่ึงประกอบดวย
ทรัพยากรการผลิต ไดแก โรงงาน พนักงาน  วัตถุดิบ กระบวนการ เครื่องจักร อุปกรณ ขั้นตอน 
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การผลิต และการวางแผนและการควบคุม ซ่ึงถามีการบริหารทรัพยากรการผลิตดังกลาวอยางมี 
ประสิทธิภาพแลว ก็จะสามารถผลิตผลิตภัณฑและบริการไดตามที่ลูกคาตองการ 
  กิจกรรมการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ (ศุภวัชร เมฆบุรณ และสุรัส ตั้งไพฑูรย, 2546, หนา 5) 
  1.  การออกแบบและการวางแผน (design and planning) ประกอบดวย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การวางแผนกําลังการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิต การเลือกทําเลที่ตั้งและ 
การออกแบบวางผังทําเลที่ตั้ง การออกแบบงาน 
  2.  การปฏิบัติการ (operations) ประกอบดวย การวางแผน การผลิตรวม การจัด 
ตารางการผลิตสําหรับพนักงาน อุปกรณและงาน การกระจายสินคาและการจัดสง 
  3.  การควบคุม (control) ประกอบดวย การบริหารคุณภาพ การบํารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณ การบริหารและควบคุมสินคาคงคลัง การบริหารโครงการ 
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ปจจัยนําเขา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบยอยของการแปร

ผลผลิต 
- กฎหมาย/การเมือง 
- สังคม 
- เศรษฐกจิ 
- เทคโนโลย ี

ปจจัยทางการตลาด 
- การแขงขัน 
- ขอมูลผลิตภัณฑ 
- ความตองการของ

ลูกคา 

ปจจัยทรัพยากร 
- วัตถุดิบ 
- บุคลากร 
- ทุน 
- สาธารณูปโภค 

กายภาพ (การผลิต) 
 

ทําเล (การขนสง) 
 

การแลกเปลี่ยน  
(คาปลีก/คาสง) 

 

การเก็บรักษา  
(คลังสินคา) 

 

การใหบริการอื่น ๆ  
(การประกนัภยั  
การเงิน สุขภาพ 
สาธารณูปโภค) 

ผลผลิตทางตรง 
- สินคา 
- บริการ 

 
ผลผลิตทางออม 

- ภาษ ี
- คาจาง/เงินเดอืน 
- การพัฒนาทาง 
   เทคโนโลยี 

ระบบการควบคุม 

ขอมูลยอนกลับ 

ปจจัยภายนอก 

ภาพที่ 2.2 ตวัแบบระบบการผลิต 
ที่มา : Gaither & Frazier, 2002 อางถึงใน ภาวนา อังกินนัทน, 2548, หนา 5 
 
  การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการนั้น ตัวผลิตภัณฑมีความสําคัญอยูแลวดวย 
ตัวของมันเอง การออกแบบผลิตภัณฑจะมีผลตอกระบวนการผลิต เชน วัตถุดิบที่ใชอาจหมายถึง
การกําหนดชนิดของเครื่องจักรที่ใช การออกแบบกระบวนการผลิตจะชวยสนับสนุนกลยุทธ 
การตลาด ไมวาจะเปนการลดตนทุนหรือการสรางความยืดหยุนในการผลิต สวนการวางแผนกําลัง
การผลิตจะกําหนดใหเพียงพอตอกําลังคนและความตองการของตลาด 
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 3.  วิวัฒนาการของการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
  การผลิตมีมาตั้งแตโบราณซึ่งจะเห็นไดจากผลผลิตที่เปนสิ่งกอสรางขนาดใหญ 
ที่หลงเหลืออยู เชน กําแพงเมืองจีน ประมิด ปราสาทนครวัดนครธม เปนตน แตการผลิตใน 
ยุคโบราณแตกตางจากปจจุบัน ดังนั้นการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการจึงมีวิวัฒนาการมา
ตามลําดับ ซ่ึงอาจแบงเปนชวง ๆ ได ดังนี้ 
  3.1  การปฏิวัติอุตสาหกรรม (the industrial revolution)  
    การปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 17 ในประเทศอังกฤษกอนหนา 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้น การผลิตมีลักษณะเปนการผลิตแบบครัวเรือน (cottage system) คือ  
ทําการผลิตอยูในบานเรือนหรือสถานที่ที่มีชางฝมือคอยดูแลใหแรงงานฝกหัดงานดานการผลิต  
การปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตจากการใชแรงงานคนหรือสัตว 
ไปใชเครื่องจักร เริ่มเมื่อเจมส วัตต (James Watt) ไดประดิษฐเครื่องจักรไอน้ําไดสําเร็จเมื่อ  
ค.ศ.1764 จากนั้นไดมีการนําเครื่องจักรไอน้ํามาใชในการผลิตแทนแรงงานคนและสัตว ทําใหเกิด
ระบบโรงงาน (factory system) ขึ้นแยกออกไปจากครัวเรือน ตอมาในป ค.ศ.1779 อดัม สมิธ 
(Adam Smith) ไดเขียนหนังสือช่ือ ความมั่นคั่งแหงชาติ (The Wealth of Nations) มีเนื้อหาสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต นั่นคือ การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะ (specialization 
of labor) หรือการแบงกระบวนการผลิตออกเปนงานยอย ๆ เฉพาะดาน มอบใหพนักงานลงมือทํา
ตอเนื่องกันในกระบวนการผลิต 
    การปฏิวัติอุตสาหกรรมไดแพรกระจายออกจากประเทศอังกฤษไปสูยุโรป 
อเมริกา ตอมาในป ค.ศ.1790 อีไล วิทนีย (Eli Whitney) ชาวอเมริกันไดพัฒนาแนวคิดผลิตสินคา
เปนชิ้นสวน ๆ ที่แลกเปลี่ยนกันได (interchangeable parts) ดวยการออกแบบปนวินเชตเตอร  
(ไรเฟล) ใหประกอบดวยช้ินสวนที่สามารถประกอบกันไดอยางพอดี จากวิธีเกาที่มีการผลิตชิ้นสวน
ตาง ๆ แลวตองมาเลือกและทดลองประกอบเพื่อหาชิ้นสวนที่พอดี หรือบางครั้งตองแกไขใหม
เพื่อใหประกอบกันได เปนตน จากชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมแลวก็ไดมีการประดิษฐและพัฒนา
เครื่องจักรที่ใชน้ํามันและไฟฟาตอมา 
  3.2  การบริหารแบบวิทยาศาสตร (scientific management) 
    การบริหารแบบวิทยาศาสตร เร่ิม ค.ศ.1881 วิศวกรชาวอเมริกันถือวาเปนบิดา
แหงการบริหารแบบวิทยาศาสตร ช่ือ เฟรเดอริก เทเลอร (Frederick W. Tayler) ไดศึกษาปญหา 
การผลิตในระบบโรงงาน เพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน ลดเวลาสูญเปลาใน 
การทํางานและตนทุนแรงงานไดอยางมาก วิธีนี้เรียกวาระบบโรงงาน (shop system) ตอมารูจักใน
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ช่ือ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับทํางาน (the best way to do work) ซ่ึงเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
พนักงาน มีขั้นตอนสําคัญ คือ 
    3.2.1  จัดพนักงานใหเหมาะกับงาน 
    3.2.2  ฝกอบรมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
    3.2.3  จัดหาเครื่องมือและวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
    3.2.4  จายคาตอบแทนแบบจูงใจแกพนักงานที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม 
มาตรฐานที่กําหนด 
    ค.ศ.1911 แฟรงค กิลเบิรท (Frank B. Gillbreth) และลิเลียน กิลเบิรท (Lilian 
Gilbreth) ไดศึกษาการเคลื่อนไหวรางกายในการทํางานและเวลา เพื่อใชสําหรับปรับปรุงวิธีและ
ขั้นตอนการทํางานของพนักงานในโรงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    ค.ศ.1913 เฮนรี่ ฟอรด (Henry Ford) ออกแบบรถยนตฟอรดรุน T โดยใช 
การผลิตระบบสายการประกอบการ (ระบบสายพาน) (assemble line) ลักษณะสําคัญ คือ การใช 
ช้ินสวนมาตรฐาน การผลิตปริมาณมาก ตนทุนการผลิตต่ํา การแบงงานตามความชํานาญเฉพาะดาน 
ดวยการแบงงานออกเปนสถานีงานยอย ๆ (work station) แตละสถานีงานจะมีพนักงานประจําทํา
การประกอบชิ้นสวนตามที่ไดถูกกําหนดไว และใชสายพานเปนตัวเคล่ือนยายช้ินสวนไปยังสถานี
งานถัดไป วิธีนี้ทําใหลดเวลาในการประกอบชิ้นสวนจาก 12.5 ช่ัวโมง/ช้ิน เหลือ 93 นาที/ช้ิน 
    นอกจากที่ไดกลาวมาแลว ยังมีผูปฏิบัติงานอีกหลายทานที่ไดพัฒนาและเสนอ
ผลงานในการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยใชวิธีวิทยาศาสตรอีกหลายราย ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ผลงานที่สําคัญในการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการแบบวิทยาศาสตร 
 

ค.ศ. ผลงาน เจาของผลงาน 
1881 หลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร : การศึกษาการทํางาน

และเวลามาตรฐาน 
เฟรเดอริก เทเลอร 

1911 การศึกษาการเคลื่อนไหวรางกายและเวลา แฟรงค กิลเบิรท 
ลิเลียน กิลเบิรท 

1913 ระบบการผลิตแบบสายการประกอบการ เฮนรี่ ฟอรด 
1914 ตารางกําหนดการทํางาน (Gantt’s Chart) เฮนรี่ แกนท 
1917 การกําหนดจํานวนสั่งซื้อท่ีประหยัดในการควบคุมสินคาคง

คลัง (EOQ : Economic Order Quantity Model) 
เอฟ ดับบลิว แฮริส 

1931 การตรวจสอบโดยการสุมตัวอยางและอุณหภูมิควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ 

วอลเตอร ฮิวอารด 
เอช. เอฟ. ดอดจ 
เอช.จี. โรบิก 

1934 การสุมกิจกรรมการทํางานเพื่อการวิเคราะหงาน แอล. เอช. ซี. ทิปเปต 
1947 Simplex Method สําหรับโปรแกรมเชิงเสนตรง กลุ มนักวิ จั ยดํ า เนินงานใน

อังกฤษ 
1950-
1969 

พัฒนาเครื่องมือทางดานการวิจัยดําเนินงาน เชน ทฤษฎีการ
ตัดสินใจโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร การจําลองแบบปญหา 
การรอคอยในสายการผลิต PERT/CPM 

กลุ มนักวิ จั ยดํ า เนินงานใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป 

1970-
1979 

พัฒนาคอมพิวเตอรซอฟแวรเกี่ยวกับการจัดลําดับงาน การ
ควบคุมสินคาคงคลัง การวางผังโรงงาน การพยากรณ การ
วางแผนความตองการวัสดุและการบริหารโครงการ 

นักคอมพิวเตอรและนักวิจัยใน
สหรัฐอเมริกา 

1980-
1989 

ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ (CIM, CAD/CAM, Robot, 
FMS), TOM, JIT 

มหาวิทยาลัยฮารวารด เอ็ดเวิรด 
เคมมิ่ง, โจเซฟยูรัน โตโยตา
มอเตอร (ญ่ีปุน) 

1990 Baldrige Quality Award, ISO 9000 Quality Management Amarican Society of Quality 
Control ISO 

ปจจุบัน System, Reengineering, Six Sigma ไมเคิล แฮมเมอร 
อัลลายด ซิกแนล 
เจเนอรัลอีเล็กทริค 

 

ที่มา : ศุภวัชร เมฆบูรณ และสุรัส ตั้งไพฑูรย, 2546, หนา 6-7  
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  3.3  การบริหารเชิงพฤติกรรม 
    การบริหารงานแบบวิทยาศาสตรมุงเนนประสิทธิภาพและการจายผลตอบแทน
เปนตัวเงิน กระทั่ง ค.ศ.1927 อับบรา ฮัม มาสโลว เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก และดักลาส แมกกรีเกอร 
(Maslow, Herzberg and McGregor) ไดทําการศึกษาประเด็นดานจิตวิทยาและสังคม ดวยการ
ทดลองที่โรงงานเมืองฮอรธอรน เพื่อหาความสัมพันธระหวางสภาวะแวดลอมทางกายภาพ (ไดแก 
แสงสวาง) และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางสังคมและ
จิตวิทยามีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จากนั้นทําใหเกิดการศึกษาพฤติกรรมของ
พนักงานในการปฏิบัติงานอีกมากมาย 
  3.4  การวิจัยข้ันดําเนินงาน 
    การวิจัยขั้นดําเนินงาน เกิดขึ้นเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 อังกฤษไดสรางทีม
งานวิจัยในการปฏิบัติการทางทหาร เชน การสงกําลังบํารุง การใชเรดารคนหาศัตรู การปองกันศัตรู 
การออกแบบอาศยาน ฯลฯ เรียกผลงานเหลานี้วา การวิจัยขั้นดําเนินงาน ขณะเดียวกันสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดาก็ไดสรางงานวิจัยข้ึนเชนเดียวกัน ภายหลังมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชแกปญหาทางธรุกจิ 
เรียกวา วิทยาการจัดการ (management science) ซ่ึงเปนการใชเทคนิคเชิงปริมาณ(quantitative 
technique) เชน การกําหนดตารางการผลิต การขนสง ทําเลที่ตั้ง การวางแผนการผลิต ระบบ 
แถวคอย (คิว) การควบคุมคุณภาพโดยใชสถิติ ฯลฯ เทคนิคเชิงปริมาณที่นิยมใช คือ โปรแกรม 
เชิงเสนตรง การจําลองสถานการณ ตัวแบบแถวคอย (คิว) ทฤษฎีการตัดสินใจ ตัวแบบการขนสง  
ตัวแบบการบริหารและควบคุมโครงการ เปนตน   
  3.5  ระบบการผลิตแบบญี่ปุน 
    หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เศรษฐกิจโลกตกต่ําแตบริษัทญี่ปุนไดมีบทบาทสําคัญ
ที่ทําใหเศรษฐกิจโลกฟนตัวอยางรวดเร็ว ความสําเร็จของบริษัทญี่ปุนดังกลาวจึงทําใหเกิดการศึกษา
ระบบการผลิตแบบญี่ปุน พบวา มีรากฐานมาจากสหรัฐอเมริกาที่ใหการฝกอบรมดานตาง ๆ และ
การเชิญผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 2 คน คือ โจเซฟ จูแรน (Juseph Juran) กับเอ็ดวารด เด็มมิ่ง 
(Edwards Deming) เพื่อใหคําแนะนําและสรางหลักสําคัญในระบบการผลิตแบบญี่ปุน คือ 
    3.5.1  ใหความสําคัญกับคุณภาพเปนอันดับแรก 
    3.5.2  ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง 
    3.5.3  ลดของเสียใหนอยที่สุด 
    3.5.4  การผลิตแบบทันเวลา (just in time) 
 
 

 13 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  3.6  การบริหารปฏิบัติการในปจจุบัน 
    การเปลี่ยนแปลงการบริหารปฏิบัติการที่สําคัญในปจจุบัน คือ การเพิ่มจํานวน
อุตสาหกรรมบริการ เชน บริการสุขภาพ ประกันภัย สายการบิน โรงแรม บันเทิง และมีผลตอ 
การบริหารปฏิบัติการเปนอยางมาก การบริหารปฏิบัติการในอุตสาหกรรมบริการมีลักษณะเชนเดียวกับ
ในอุตสาหกรรมการผลิตและสามารถประยุกตใชหลักการบริหารได เชน เดียวกับอุตสาหกรรม 
การผลิตทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคําวา การบริหารการผลิตและการบริหารการปฏิบัติการ 
(production and operations management) มาเปนเพียงการบริหารการปฏิบัติการ (ภาวนา อังกินันทน,  
2548, หนา 10) 
    การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ การเปลี่ยนแปลงดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงมีผลตอการบริหารปฏิบัติการ เชน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารปฏิบัติการสําเร็จไดรวดเร็ว โดยอาศัยโปรแกรมการชวย
ออกแบบ (computer – aided design) โปรแกรมรวมระบบการผลิต (computer – integrated 
manufacturing) ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิคส (electronic data interchange) ฯลฯ 
(ภาวนา อังกินันทน, 2548, หนา 10) 
    นอกจากเทคโนโลยีใหม ๆ ดังกลาวแลว ในทศวรรษที่ 1980 และ 1990 ยังไดมี
การพัฒนาดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารการผลิตอีกดวย ดังนี้ (ภาวนา อังกินันทน, 2548, หนา 10) 
    1.  การควบคุมโดยหุนยนตและจํานวน (robotic and numerical control) 
    2.  การออกแบบโดยใชคอมพิวเตอร (computer – assisted design) 
    3.  การควบคุมคุณภาพโดยใชสถิติ (statistical process control) 
    4.  การผลิตแบบทันเวลา (just – in – time) 
    5.  การกําหนดเกณฑช้ีวัดเปรียบเทียบ (benchmarking) 
    6.  มาตรฐานไอเอสโอ (ISO standards) 
    7.  การแขงขันเวลา (time – based competition) 
    8.  การปรับร้ือกระบวนการ (process reengineering) 
    9.  การใชทรัพยากรภายนอก (outsourcing) 
    10.  การบริหารโซอุปทาน (supply chain management) 
    11.  องคการเสมือนจริง (virtual organization) 
 4.  ความสําคัญของการบริหารการผลิต (significance of production management) 
  สภาวการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิตขนาดตาง ๆ จําเปนตอง
ปรับปรุงกระบวนการผลิต ดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย (high technology) เขามาชวยใน 
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การผลิต เพื่อความอยูรอดของบริษัทและตองตอสูกับบริษัทคูแขงขันในตลาด ดังนั้นการผลิตจะตอง
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางผลิตภัณฑตาง  ๆ  ใหไดคุณภาพ  ไดปริมาณตาม 
ความตองการ โดยมีคาใชจายนอยและไดกําไรมาก 
  จากการที่อุตสาหกรรมไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิต ทําใหไดผลผลิตมี 
ประสิทธิภาพมากในเวลาไมมากนัก จึงทําใหการบริหารการผลิตมีความยุงยากซับซอน นักบริหาร
การผลิตจึงไดจัดระบบการบริหารการผลิตในลักษณะตาง ๆ ขึ้น ดังนี้ (ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และ 
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2537, หนา 56-57) 
  1.  การผลิตเปลี่ยนมาเปนการผลิตดวยเครื่องจักร (mechanization) ในชวงตนของ
การผลิตเปนการผลิตดวยมือ ซ่ึงทําใหไดผลผลิตปริมาณต่ําและคุณภาพไมไดมาตรฐาน จึงไดมี 
การเปลี่ยนแปลงมาใชเครื่องจักรชวยในการผลิต ซ่ึงทําใหผลิตภัณฑมีมาตรฐานและไดปริมาณ 
มากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนด 
  2.  ผลิตไดจํานวนมาก ๆ (mass products) การผลิตสินคาในปจจุบันมุงผลิตสินคาให
ไดปริมาณมาก ๆ เพื่อลดตนทุนการผลิตตอช้ินลง 
  3.  จัดระบบมาตรฐานการผลิต (standardization) คือ การกําหนดแบบแผนวิธีการ
ทํางานดานการผลิตเอาไวทุกขั้นตอน และคอยควบคุมใหการผลิตดําเนินไปตามแบบแผนที่วาง 
เอาไว เชน กําหนดมาตรฐานวัตถุดิบ กําหนดมาตรฐานของอุปกรณ มาตรฐานของเครื่องจักร  
มาตรฐานการทํางานของระบบ เปนตน 
  4.  การจัดชางชํานาญเฉพาะงาน (specialization) ปจจุบันการผลิตสินคาในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจัดระบบการผลิตใหไดสินคาจํานวนมาก ๆ (mass production)  
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (high technology) โดยใหวัตถุดิบ (material) เคล่ือนเขาสูสายการผลิตแต
ละหนวยผลิตดวยตัวของมันเอง จนไปถึงหนวยผลิตสุดทายและออกมาเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
สวนคนงานมีหนาที่กํากับดูแลเครื่องจักรที่ใชในการผลิตในหนวยผลิตวามีปญหาอยางไร หากพบ
ขอบกพรองเล็กนอยก็จะเกิดผลเสียตอผลิตภัณฑ ก็จะหยุดสายการผลิตเพื่อปรับปรุงแกไขเครื่องจักร
นั้น ๆ 
  5.  การผลิตดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ (automatic machine) เปนการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในกระบวนการผลิตแทนแรงงาน การผลิตแบบนี้จะเปนเปนผลิตแบบตอเนื่อง 
(continuous production system) ซ่ึงจะทําใหผลิตสินคาหรือวัตถุดิบไดมากในระยะเวลาสั้น ๆ โดย
คนมีหนาที่คอยควบคุมดูแลความเรียบรอยของชิ้นงานในแตละหนวยผลิตเทานั้น การผลิตแบบนี้จะ
ทําใหลงทุนสูงในชวงเริ่มตนของการติดตั้ง แตในการผลิตตนทุนตอช้ินต่ํา 
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  6.  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (research and development) สินคาประเภทเดียวกัน
ที่ออกสูตลาดในปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นและมีหลายบริษัทที่ผลิตจําหนาย การแขงขันการจําหนาย
ในตลาดก็เขมขนมากขึ้น การวิจัยและพัฒนาสินคาจึงมีสวนสําคัญที่จะชวยใหสินคาติดตลาดหรือ
พยุงสินคาใหอยูไดในตลาด ผลของการวิจัยนํามาเปนสวนในการปรับปรุงสินคา ทั้งนี้อาจจะ 
ปรับปรุงในสวนที่เปนสีสัน กล่ิน รูปลักษณ ราคา ในการออกสินคาใหม (new products) หรือ 
ใชปรับปรุงสินคาเกาที่จําหนายอยูแลวในตลาด เปนตน เพื่อจะเอาชนะคูแขงของบริษัทอ่ืน ๆ ที่เปน
คูแขงในตลาดที่เปนสินคาประเภทเดียวกัน 
  จากแนวทางดังกลาวขางตน ความสําคัญของการบริหารการผลิต ก็คือ การหาวิธีชวย
ใหการผลิตมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดปริมาณ
เพียงพอในเวลาที่ตองการ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเสียคาใชจายนอยที่สุดแตได
กําไรมาก 
 5.  ผลิตภาพ (productivity) 
  ผลิตภาพ คือ การวัดความสามารถในการใชทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตของธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรม ผลิตภาพเปนการวัดที่ตองอาศัยการอางอิง (relative measure) หรือตองมี 
การเปรียบเทียบกับคาอื่น ๆ ซ่ึงอาจดูเปรียบเทียบกับผลิตภาพของธุรกิจอื่น ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม
เดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับผลิตภาพในอดีตที่ผานมาของธุรกิจตัวเองก็ได 
  ในภาพกวาง ๆ ผลิตภาพสามารถคํานวณไดจากอัตราสวนของผลผลิตที่ออกมากับ
ปจจัยที่นําเขา ดังสมการขางลางนี้ ดังนั้น การบริหารการผลิต ก็คือ การเพิ่มอัตราสวนนี้นั่นเอง 
  สมการคํานวณผลิตภาพมี ดังนี้ 
    ผลิตภาพ  =   ผลผลิต (out put) 
        ปจจัยนําเขา (input) 
  โดยให ผลผลิต (out put) หมายถึง ราคาสินคาหรือบริการหรือจํานวนสินคาหรือ
บริการ 
  ปจจัยนําเขา (input) หมายถึง คาจางบุคลากรคาเครื่องจักร หรือหมายถึงจํานวนชั่วโมง
แรงงาน 
  การวัดผลิตภาพโดยใชปจจัยนําเขามี 2 ลักษณะ คือ 
  1.  การวัดผลิตภาพโดยใชปจจัยนําเขาเพียงปจจัยเดียว เรียกวา ผลิตภาพปจจัยเดี่ยว 
(single – factor productivity) เชน ภัตตาคารอาจวัดจากจํานวนลูกคาตอช่ัวโมงแรงงาน โรงงาน
กระดาษวัดจากน้ําหนักกระดาษตอน้ําหนักของเยื่อกระดาษหรือน้ําหนักไม 
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  2.  การวัดผลิตภาพโดยใชปจจัยนําเขาหลายประเภท เรียกวา ผลิตภาพหลายปจจัย 
(multifactor productivity) เชน แรงงาน วัตถุดิบ พลังงาน ฯลฯ จะตองทําใหปจจัยเหลานั้นมีหนวย
เทากันเสียกอน 
      จากแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภาพการผลิตดังกลาว องคการสามารถนํามาใชในการวัด
การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตเพื่อสะทอนถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได โดยการวัด
ผลิตภาพการผลิตกอนการปรับปรุงเทียบกับหลังการปรับปรุง ถาผลิตภาพหลังการปรับปรุงมีคา 
มากกวาก็แสดงวาองคการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงขึ้น ซ่ึงการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต
สามารถดําเนินการได 2 แนวทาง คือ 
       1.  ผลิตผลผลิตใหมากขึ้นโดยใชปจจัยนําเขาเทาเดิม หรือ 
      2.  ผลิตผลผลิตจํานวนเทาเดิมแตใชปจจัยนําเขานอยลง 
      อยางไรก็ตามการวัดผลิตภาพการผลิตเพียงอยางเดียวอาจกอใหเกิดการสื่อ 
ความหมายที่ผิดพลาดได เชน องคการไดวาจางบริษัทอื่นรับจางเหมาชวงและลดจํานวนพนักงาน
ประจําลง ดังนั้น เมื่อวัดผลิตภาพการผลิตของพนักงานจะ พบวา ผลิตภาพการผลิตสูงขึ้น เนื่องจาก
องคการมีผลผลิตเทาเดิมแตใชจํานวนพนักงานนอยลง ซ่ึงในกรณีนี้การวัดผลการปรับปรุงผลิตภาพ
การผลิตควรใชการวัดผลิตภาพการผลิตในกรณีที่มีปจจัยนําเขาหลายประเภทจะเหมาะสมในการวัด
ไดดีกวา เพราะไดคํานึงถึงตนทุนในการจางบริษัทรับจางเหมาเขามาพิจารณาดวย นอกจากนี้การวัดผล
การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตองคการควรพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน คุณภาพสินคา 
ปริมาณสินคาคงคลัง การใชประโยชนจากความสามารถในการผลิตที่มีอยู การสงมอบสินคาที่ 
ตรงตอเวลาและความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 
      การเพิ่มผลิตภาพทําได 4 วิธี ดังนี้ 
      1.  การลดปจจัยการนําเขาในขณะที่ผลผลิตเทาเดิม (downsize) 
      2.  การเพิ่มผลผลิตในอัตราที่เร็วกวาการเพิ่มปจจัยนําเขา (expand) 
      3.  การเพิ่มผลผลิตในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ (efficient) 
      4.  การเพิ่มผลผลิตในขณะที่ปจจัยนําเขาลดลง (breakthrough) 
      การเพิ่มผลิตภาพในสวนของปจจัยนําเขาขึ้นอยูกับตัวแปรสําคัญ 3 ประการ คือ 
      1.  แรงงาน (labor) แรงงานที่จะสรางผลิตภาพไดตองเปนแรงงานฝมือ (skill 
labor) มีการศึกษา ความรู ความสามารถ ไมใชแรงงานไรฝมือ 
      2.  เงินทุน (capital) เปนสิ่งจําเปนในการเพิ่มผลิตภาพ เนื่องจากเปนเครื่องจักร 
อุปกรณ และเทคโนโลยีที่ใชแทนแรงงานคน  ทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากกวาการใช
แรงงานคนแตเพียงอยางเดียว คนกับเครื่องจักร อุปกรณและเทคโนโลยีก็จะทําใหไดผลผลิต
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มากกวา อยางไรก็ตามการลงทุนที่มากเกินไปอาจทําใหเกิดความเสี่ยงและความไมมีประสิทธิภาพ
ไดเชนเดียวกัน จึงควรใชเงินทุนและแรงงานในสัดสวนที่เหมาะสม 
      3.  การจัดการ (management) เปนกระบวนการที่ทําใหมีการใชแรงงานและ 
เงินทุนในการเพิ่มผลิตภาพอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจากความรูและขอมูลขาวสาร 
รวมทั้งเทคโนโลยีใหม 
      ในยุคโลกาภิวัฒน การดําเนินธุรกิจตองพิจารณาถึงลูกคา ผูจัดหาแหลงวัตถุดิบ 
และคูแขงขันในระดับโลก ดังจะเห็นไดจากสินคาจํานวนมากไดใชแหลงวัตถุดิบ/วัสดุหรือบริการ
จากสวนตาง ๆ ของโลก เชน เสื้อผาที่จําหนายในประเทศอังกฤษอาจซื้อผาจากประเทศไทย และตัด
เย็บในประเทศจีน เปนตน ดังนั้นการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเพื่อยกระดับความสามารถในการ
แขงขัน องคการเปนจํานวนมากจึงเปลี่ยนแปลงวิธีการทางธุรกิจจากการแขงขันระหวางธุรกิจใน
ประเทศเปนการแขงขันระหวางประเทศแทน นอกจากนั้นในการแขงขันระหวางประเทศยังตอง
คํานึงถึงการกีดกันทางการคาระหวางภูมิภาคดวย เชน กลุมสหภาพยุโรป (European Union : EU) 
ขอตกลงทางการคาเสรีทวีปอเมริกาเหนือ (North American Free Trade Agreement : NAFTA) เปน
ตน (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 7) 
      ปจจุบันการดําเนินธุรกิจไดใหความสําคัญกับปจจัยดานจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 
ไดแก การใชจายที่ฟุมเฟอยเกินความจําเปน ผลประโยชนทับซอน และการติดสินบนของผูบริหาร 
ตลอดจนปญหาการแบงแยกชนกลุมนอย ปญหาสิทธิสตรีและแรงงาน และปญหาสถานที่ทํางาน 
ไมปลอดภัย นอกจากนั้นปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมที่ธุรกิจตองคํานึงถึง ไดแก การกําจัดขยะที่ 
เปนพิษ  การปลอยน้ําเสียในแหลงชุมชน  มลพิษทางอากาศ  และปญหาภาวะโลกรอนจาก
ปรากฏการณเรือนกระจก  ดังนั้นผูบริหารการผลิตจึงตองใหความสําคัญตอการออกแบบ
กระบวนการผลิตและดําเนินงานการผลิตสินคาหรือบริการใหมากขึ้น นอกเหนือไปจากปจจัยดาน
ผลิตภาพการผลิต คุณภาพ ตนทุนและกําไร (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 7) 
 6.  กลยุทธระดับองคการในการบริหารการผลิต 
  เนื่องจากการผลิตถูกใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน ดังนั้นการบริหารการผลิตจึง
ตองมีความสอดคลองกับกลยุทธระดับองคการ (บริษัท) (corporation level strategy) กลยุทธระดับ
องคการเปนแนวทางที่กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานในภาพรวมที่สอดคลองกับความสามารถ
หลัก (core competencies) ที่องคการมีอยู กลยุทธระดับองคการจะเปนตัวกําหนดวา องคการจะผลิต 
ขายสินคาใหกับใคร จะผลิตสินคาอะไร จะเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไร จะมีวิธีการทางการตลาดระหวางประเทศอยางไร เปน
ตน ดังภาพที่ 2.3 
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กลยุทธระดับบรษิัท (corporate strategy) 
- เปาหมาย (goals) 
- ความสามารถหลัก (core competencies) 
- ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (environment response) 
- ผลิตภัณฑใหม ๆ บริการใหม ๆ (new products/services) 
- กลยุทธระดับโลก (global strategies) 

การวิเคราะหตลาด (market analysis) 
- สวนแบงตลาด (segmentation) 
- การคาหาความตองการของลกูคา (needs assessment) 

ลําดับความสําคัญในการแขงขัน (competitive priorities) 
การไดเปรียบทางการผลิต          - ความยืดหยุน (flexibility) 
- ตนทุน (cost)       - การตลาด (marketing) 
- คุณภาพ (quality)                       - การเงิน (finance) 
- เวลา (time)       - อื่น ๆ (others) 

กลยุทธระดับหนาที่ (functional area strategy) 
- การเงิน (finance)                      - การปฏิบัติ (operations) 

    - การตลาด (marketing)              - อืน่ ๆ (others) 

ความสามารถ (capabilities) 
- กระแส (current) 
- ความตองการ (needed) 
- การวางแผน (planned) 

ภาพที่ 2.3  แสดงความสัมพันธระหวางลําดับความสําคัญในการแขงขันกับกลยุทธระดับบริษัทและ
กลยุทธระดับหนาที่  

ที่มา :  ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 8 
 

 การกําหนดกลยุทธระดับบริษัท (corporate strategy) เร่ิมตนดวยการวิเคราะหตลาด (market 
analysis) ไดแก การแบงกลุมลูกคาของบริษัท การหาความตองการของลูกคา และการหาจุดแข็งของ
คูแขงขัน เพื่อนําขอมูลมากําหนดลําดับความสําคัญในการแขงขัน (competitive priorities) เพื่อให
บริษัทสามารถดําเนินงานที่เหนือกวาคูแขงขัน 

  จากนั้นจึงนํากลยุทธระดับบริษัทและลําดับความสําคัญในการแขงขันไปกําหนด 
กลยุทธระดับหนาที่ (functional level strategies) ซ่ึงเปนแนวทางที่กําหนดกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจง
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ในการดําเนินงานของแตละฝายแตละแผนกงาน แผนงานจึงมีหนาที่ตองพัฒนาความสามารถให
สอดคลองกับกลยุทธระดับหนาที่และใหบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด จากนั้นความสามารถ
ของแตละแผนกงานจะสงผลยอนกลับไปใชในการปรับปรุงกลยุทธระดับบริษัทตอไป 
  6.1  การวิเคราะหตลาด 
    ในการกําหนดกลยุทธการผลิตที่มุงเนนลูกคากิจกรรมสําคัญ คือ การวิเคราะหตลาด
โดยการแบงสวนตลาดและคนหาความตองการของลูกคาในแตละสวนตลาด ดังนี้ (ฐิติมา ไชยะกุล, 
ผูแปล, 2548, หนา 11) 
    1.  การแบงสวนตลาด (market segmentation) หมายถึง การแบงกลุมลูกคา 
ออกเปนสวน ๆ ตามลักษณะของสินคาหรือบริการที่ลูกคาตองการ ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากปจจัย 
ตอไปนี้ 
      1.1  ปจจัยประชากรศาสตร (demographic factors) ไดแก การแบงสวนตลาด
ตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยูอาศัย เปนตน 
      1.2  ปจจัยจิตวิทยา (psychological factors) ไดแก การแบงสวนตลาดตาม
ความชอบ ความกลา ความรัก ความเบื่อ เปนตน 
      1.3  ปจจัยทางอุตสาหกรรม (industry factors) เปนการแบงสวนตลาดจาก 
ผลการใชสินคาหรือบริการของลูกคา ไดแก การแบงสวนตลาดตามวัตถุดิบที่ใชเปนประจํา เชน ยาง 
น้ํามัน ไม หรือแบงสวนตลาดตามเทคโนโลยีที่ลูกคาใช เชน อิเล็กทรอนิกส หุนยนต การสื่อสาร
ผานเคลื่อนไมโครเวฟ หรือการแบงสวนตลาดตามกลุมอุตสาหกรรมที่ลูกคาใชบริการ เชน ธนาคาร 
สุขภาพ รถยนต เปนตน 
     2.  การคนหาความตองการของลูกคา (needs assessment) ในแตละสวนตลาด
วามีความตองการอะไร คูแขงขันตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนั้นไดดีเพียงไร ซ่ึงจะชวย
ใหธุรกิจนําไปใชสรางความแตกตางจากคูแขงขันในดานผลิตภัณฑได เปนการสรางชุดของ 
ผลประโยชนที่ลูกคาพอใจ (customer benefit package) ทั้งผลประโยชนที่จับตองไดและจับตอง 
ไมได เชน ลูกคาซ้ือรถยนตนอกจากลูกคาพิจารณาคุณสมบัติของรถยนตที่เปนตัวสินคาแลว ลูกคา
ยังพิจารณาถึงบริการหลังการขาย บริการของพนักงานขาย บริการสินเชื่อรถยนต และอ่ืน ๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซื้อ 
      การที่ธุรกิจคนหาชุดของผลประโยชนที่ลูกคาพอใจจะทําใหธุรกิจดําเนิน
ธุรกิจในแตละสวนตลาด และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหแกองคการได ความตองการ
ของลูกคาแบงออกได ดังนี้ 
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      2.1  ความตองการดานสินคาและบริการ (product and service needs) เชน 
ราคา คุณภาพ ความหลากหลายของสินคา ฯลฯ 
      2.2  ความตองการดานระบบการสงมอบ (delivery system needs) ซ่ึงมีชุด
ของผลประโยชนที่ลูกคาพอใจอยูดวย เชน ความสะดวกสบาย ความสุภาพ ความปลอดภัย ความถูกตอง 
ความนาเชื่อถือ ความรวดเร็วในการสงมอบ ฯลฯ 
      2.3  ความตองการดานปริมาณ (volume needs) ไดแก ปริมาณสินคา ความ
ยืดหยุนตอปริมาณการผลิต การคาดการณปริมาณสินคา ฯลฯ 
      2.4  ความตองการดานอื่น ๆ (other needs) เชน ความมีช่ือเสียง 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ การสนับสนุนดานเทคนิคหลังการขาย ความสามารถในการ
ลงทุนในตลาดเงินทุนตางประเทศ บริการดานกฎหมาย ความสามารถในการออกแบบสินคา ฯลฯ 
  6.2  ลําดับความสําคัญในการแขงขันและกลยุทธการผลิต 
     กลยุทธการผลิตที่มุงเนนความตองการของลูกคาเปนการสะทอนเปาหมายใน
ระยะยาวขององคการ ถือเปนกลยุทธระดับบริษัท การกําหนดกลยุทธการผลิตที่ดีตองอาศัยความ
รวมมือของแผนกงานตลาด กับแผนงานการผลิต เพื่อคนหาความตองการของลูกคาในสวนตลาด 
ที่ธุรกิจเขาไปแขงขัน และนํามากําหนดเปนความไดเปรียบทางการผลิต (operating advantages)  
ที่บริษัทมีเหนือคูแขงขัน ซ่ึงเรียกวา ลําดับความสําคัญในการแขงขัน (competitive priorities) มีดังนี้ 
(ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 12-14) 
     1.  ตนทุน (cost) ตองเปนตนทุนการผลิตต่ํา (low-cost operations) ผูบริหาร 
การผลิตตองใหความสําคัญตอคาจางพนักงาน คาวัตถุดิบ และคาโสหุยตาง ๆ ในการดําเนินการผลติ
เพื่อลดตนทุนการผลิตสินคาตอหนวยใหต่ําลง นอกจากนั้นการลดตนทุนการผลิตบริษัทอาจ
จําเปนตองลงทุนในเทคโนโลยีตาง ๆ เพิ่มขึ้น 
     2.   คุณภาพ  (quality) ถือเปนคุณลักษณะของสินคาที่กํ าหนดโดยลูกคา  
มีความสําคัญตอการขาย ธุรกิจสามารถใชคุณภาพสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันได 2 วิธี คือ 
      2.1  การออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะสูง (high-performance design) 
เชน การออกแบบสินคาใหมีคุณลักษณะพิเศษ มีความทนทานตอการปดเปด ความแข็งแรง อายุ 
การใชงานนาน ประหยัดพลังงาน รวมถึงผูใหบริการมีความสุภาพ ออนนอม มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการใหบริการ สถานที่ใหบริการสะดวกแกการเดินทาง ฯลฯ 
      2.2  การรักษาคุณภาพอยางตอเนื่อง (consistent quality) ผูบริหารการผลิต
ตองตรวจสอบกระบวนการผลิตอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันความผิดพลาด เปนการรักษาคุณภาพ 
ผลผลิตใหคงที่อยูเสมอตลอดไป 
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     3.  เวลา (time) ธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันดานเวลาได ดังนี้ 
      3.1  การสงมอบที่รวดเร็ว (fast delivery time) เปนการลดระยะเวลาตั้งแต 
ไดรับคําสั่งซื้อถึงการสงมอบผลิตภัณฑ ซ่ึงเรียกวาระยะเวลานําสง (lead time) ดวยการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของกระบวนการตาง ๆ เชน การจัดการสินคาคงคลัง การจัดหากําลังการผลิตสํารอง 
ฯลฯ 
      3.2  การสงมอบตรงตอเวลา (on-time speed) เปนการสงมอบผลิตภัณฑ 
ตรงตามกําหนดนัดหมาย ในธุรกิจการผลิตสินคาตองสงมอบสินคาตรงตามเวลานัดไมนอยกวา  
รอยละ 95 สวนในธุรกิจบริการไมควรใหลูกคารอคอยในแถวนานเกินกวา 3 นาที ฯลฯ 
      3.3  ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ (development speed) เร่ิมตั้งแต
คิดผลิตภัณฑจนกระทั่งออกแบบขั้นสุดทายที่รวดเร็ว สามารถนําสินคา/บริการเขาสูตลาดไดกอน
เปนรายแรก ทําใหคูแขงขันยากที่จะเอาชนะได เชน แฟชั่นเสื้อผา 
     4 .   ความยืดหยุน  (flexibility) เปนการผลิต สินค ามีความยืดหยุนตาม 
ความตองการของลูกคาและยืดหยุนในปริมาณการผลิต คือ 
      4.1  การผลิตที่ยืดหยุนตามความตองการของลูกคา (customization) เปน 
การสรางความพอใจใหแกลูกคาดวยการปรับรูปแบบสินคา/บริการตามความตองการของลูกคา 
แตละราย ดังนั้นธุรกิจตองมีระบบการผลิตที่สามารถปรับเปลี่ยนการผลิตใหอยูในรูปแบบตาง ๆ  
ไดหลากหลาย 
      4.2  การผลิตที่ยืดหยุนในปริมาณการผลิต (volume flexibility) คือ สามารถ
เพิ่มหรือลดปริมาณการผลิตไดรวดเร็ว 
 7.  กลยุทธการผลิตสินคา 
  กลยุทธการผลิตสินคาตางจากกลยุทธการบริการที่สินคาสามารถผลิตเก็บเปนสินคา
คงคลังได กลยุทธการผลิตสินคา มีดังนี้ (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 16) 
  7.1  กลยุทธการผลิตเก็บเปนสินคาคงคลัง (make – to – stock strategy) เปนการผลิต
สินคาเพื่อเก็บเปนสินคาคงคลังที่พรอมสงมอบใหแกลูกคาไดทันที เปนการลดระยะเวลาสงมอบ 
สินคา กลยุทธนี้จึงเหมาะสมกับสินคามาตรฐาน (standardized product) การผลิตแตละครั้ง 
จํานวนมากและสามารถพยากรณยอดขายไดอยางแมนยํา กลยุทธนี้สามารถประยุกตใชกับการผลิต
สินคาใหลูกคารายใดรายหนึ่งก็ได ถามีการสั่งซ้ือจํานวนมาก ๆ บริษัทที่ใชกลยุทธนี้จึงสราง 
ความไดเปรียบเชิงแขงขันดวยการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องและตนทุนต่ํา 
  7.2  กลยุทธการประกอบสินคาตามคําส่ัง (assemble – to – order manufacturing 
strategy) เมื่อไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาบริษัทจะใชช้ินสวนตาง ๆ ประกอบเปนสินคาใหตรงตาม 
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คุณลักษณะผลิตภัณฑ (product specification) จึงตองใชช้ินสวนมาตรฐานในการประกอบสินคา  
ดังนั้นบริษัทจึงตองมีช้ินสวนมาตรฐานไวเปนสินคาคงคลัง ทําใหตนทุนการผลิตต่ําและมีความยืดหยุน
ตอความตองการของลูกคาไดเชนกัน 
  7.3  กลยุทธการผลิตตามคําสั่ง (make – to – order strategy) เปนกลยุทธผลิตสินคา
ตามความตองการของลูกคา แตการผลิตแตละคร้ังมีปริมาณนอย กระบวนการผลิตมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาแตละราย กระบวนการผลิตจึงตองมีความยืดหยุนสูง สามารถ
ทํางานไดหลากหลาย เชน การตัดเย็บเสื้อผาเฉพาะราย การสรางบานราคาแพง ฯลฯ 
  8.  การจัดการกระบวนการผลิต 
    ฐิติมา ไชยะกุล (ผูแปล, 2548, หนา 24-28) กลาววา กระบวนการผลิต คือ การใช
ทรัพยากรขององคการเพื่อผลิตเปนสินคาหรือบริการที่มีมูลคา ซ่ึงกระบวนการผลิตทุกกระบวนการ
ตองกอใหเกิดสินคาหรือบริการขึ้น สวนการจัดการกระบวนการผลิต (process management) 
หมายถึง การเลือกปจจัยนําเขา วิธีดําเนินงาน ขั้นตอนการไหลของวัตถุดิบหรือช้ินงาน และวิธีการ
แปรรูปปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต เมื่อธุรกิจไดทําการตัดสินใจเลือกกระบวนการผลิตที่ตองการ
ผลิตเองในองคการ หรือที่จะจัดหาจากภายนอกองคการแลว ธุรกิจจําเปนตองเลือกปจจัยนําเขาโดย
การซื้อวัตถุดิบและจัดหาบริการที่ตองการ นอกจากนั้นการตัดสินใจเรื่องกระบวนการผลิตยังรวมถึง
การพิจารณาในประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตัดสินใจที่จะใชแรงงานหรือเครื่องจักร เปนตน ไมวาธุรกิจ
จะตัดสินใจในทางใด การตัดสินใจนั้น ๆ ควรสอดคลองกับความไดเปรียบเชิงแขงขัน ตลอดจน
คํานึงถึงความสามารถในการจัดหาขององคการ ธุรกิจจะมีการตัดสินใจกระบวนการผลิต เมื่อ 
    1.  มีการผลิตสินคาหรือบริการใหม หรือทําการปรับปรุงสินคาและบริการขึ้น 
    2.  ตองการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น 
    3.  ความไดเปรียบเชิงแขงขันของธุรกิจเปลี่ยนแปลงจากเดิม 
    4.  ความตองการสินคาหรือบริการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
    5.  ผลประกอบการในปจจุบันไมดี 
    6.  ตนทุนวัตถุดิบเปลี่ยนแปลงหรือวัตถุดิบขาดแคลน 
    7.  คูแขงขันใชกระบวนการผลิตแบบใหม 
    8.  เกิดเทคโนโลยีใหม 
    นอกจากนั้นการตัดสินใจดานกระบวนการผลิตอาจเกิดจากประเด็นอื่น ๆ ไดแก 
คุณภาพ กําลังการผลิต การวางผัง สินคาคงคลัง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความสามารถของ
คูแขงขัน การตัดสินใจดานกระบวนการผลิต มี 3 ดาน คือ 
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    1.  การเลือกประเภทกระบวนการผลิตตองมีความเหมาะสมเพื่อการจัดสรร
ทรัพยากรที่ใชในการผลิตที่จะสรางความสามารถในการแขงขันได ประเภทของกระบวนการผลิต 
มีรูปแบบแตกตางกัน 5 รูปแบบ คือ (ฐิติมา ไชยะกุล, 2548, หนา 25) 
      1.  กระบวนการผลิตแบบโครงการ (project) 
      2.  กระบวนการผลิตแบบตามชิ้นงาน (job) 
      3.  กระบวนการผลิตแบบกลุม (batch) 
      4.  กระบวนการผลิตแบบสายประกอบการ (line) 
      5.  กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (continuous) 
    2.  การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง (vertical integration) คือ การที่ธุรกิจมีกระบวนการผลิต 
วัตถุดิบ วัสดุ ช้ินสวนหรือบริการเปนของตนเองมากกวาตองหวังซ้ือจากผูจัดหาวัตถุดิบ (supplies) 
หรือลูกคาของธุรกิจ การรวมธุรกิจในแนวดิ่งจึงหมายถึงการที่ธุรกิจมีหุนสวนเปนเจาของบริษัทอ่ืน
ในหวงโซ อุปทาน  ดั งนั้นธุ รกิ จจึ งสามารถกํ าหนดระดับการรวมธุรกิ จในแนวดิ่ งได  
จากการพิจารณากระบวนการผลิตตั้งแตจัดซื้อวัตถุดิบจากภายนอกจนถึงการสงมอบสินคาที่ผลิต
เสร็จใหกับลูกคา หากพบกระบวนการผลิตชวงใดไมมีคุณภาพ ธุรกิจก็อาจตัดสินใจจัดจางเหมาจาก
ภายนอก (outsourcing) ซ่ึงเรียกการตัดสินใจดังกลาวนี้วา การตัดสินใจผลิตเองหรือซ้ือ (make – or 
–buy decisions) ธุรกิจที่มีการรวมธุรกิจในแนวดิ่งสูงจึงมีการจัดหาจากภายนอกนอย ธุรกิจจะผลิต
เองหลายกระบวนการผลิต เมื่อธุรกิจตัดสินใจผลิตเองหรือซ้ือ ธุรกิจจึงตองเลือกวิธีรวมกระบวนการ
ผลิตในแนวดิ่ง 2 ลักษณะ คือ (ฐิติมา ไชยะกุล, 2548, หนา 29-30) 
     2.1  การรวมธุรกิจแบบยอนกลับ (backward integration) หมายถึง การที่
ธุรกิจรวมกิจการกับธุรกิจของผูจัดหาวัตถุดิบ (supplier) และชิ้นสวนตาง ๆ เชน รานคาปลีกขนาด
ใหญอาจมีโรงงานผลิตสินคาที่เปนตราสินคาเดียวกับธุรกิจ เปนตน 
     2.2  การรวมธุรกิจแบบรุดไปขางหนา (forward integration) หมายถึง การที่
ธุรกิจสรางชองทางกระจายสินคาหรือบริการของตนเอง เพื่อใหมีศูนยกระจายสินคาและรานคาปลีก
เปนของตนเอง 
    3.  ความยืดหยุนของทรัพยากร (resource flexibility) 
      ฐิติมา ไชยะกุล (ผูแปล, 2548, หนา 31-32) กลาววา ความยืดหยุนของ
ทรัพยากร หมายถึง สมรรถนะของพนักงานหรือเครื่องจักรที่สามารถทําการผลิตสินคาหรือบริการ
ไดอยางหลากหลาย ทั้งในดานของรปูแบบสินคาหรือบริการและปริมาณการผลิต 
      3.1  แรงงาน ในการจัดการการผลิตตองพยายามพัฒนาทักษะของแรงงานให
สามารถทํางานไดอยางยืดหยุน แรงงานที่มีความยืดหยุนในการทํางานสูงจะทําใหสามารถทํางานได
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ในงานหลายดาน ทั้งงานในหนาที่ของตนเองและแผนกงานอื่น อยางไรก็ตามการใชแรงงานที่มี
ความยืดหยุนสูงจะเสียคาใชจายสูงเชนเดียวกัน เนื่องจากตองฝกอบรมพนักงานและจางแรงงานที่มี
การศึกษาสูง ขอดีของแรงงานที่มีความยืดหยุน ไดแก บริษัทสามารถบริการลูกคาไดดีกวา  
ลดปญหาจุดคอขวดในกระบวนการผลิตได สามารถปรับระดับการใชแรงงานจากแรงงานที่มี 
ภาระงานนอย เพื่อไปชวยแรงงานที่มีภาระงานสูงได 
     3.2  เครื่องจักร ธุรกิจควรเลือกเครื่องจักรที่มีความยืดหยุนที่สามารถใชงาน
ไดหลายวัตถุประสงค โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑส้ัน และมีระดับการผลิต
ตามความประสงคของลูกคาแตละรายสูง 
  8.1  ขอบเขตการผลิตที่ประหยัด (economics of scope) 
    ฐิติมา ไชยะกุล (ผูแปล, 2548, หนา 36) ไดกลาววา ขอบเขตการผลิตที่ประหยัด 
หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการผลิตสินคาไดหลากหลายประเภทในกระบวนการผลิตเดียวกัน 
และทําใหตนทุนการผลิตต่ํากวาการผลิตสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงถาธุรกิจสามารถดําเนินการใน
ลักษณะนี้ไดจนเกิดขอบเขตการผลิตที่ประหยัดแลว จะทําใหธุรกิจสามารถใชทางเลือกในกลยุทธ
ตาง ๆ ที่เคยมีลักษณะขัดแยงกันเกิดทํางานรวมกันไดจนเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
    การออกแบบกระบวนการผลิตมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, 
หนา 37) 
    1.  กําหนดกลยุทธตาง ๆ ของกระบวนการผลิตที่ตองการ 
    2.  ระบุปจจัยนําเขา ผลผลิต และลูกคาของกระบวนการผลิต 
    3.  ระบุเกณฑประเมินคุณภาพของกระบวนการผลิต เชน คุณภาพความพึงพอใจ
ของลูกคา ระยะเวลาการผลิต ตนทุน ความผิดพลาดในการผลิต การสงมอบสินคาที่ตรงตอเวลา 
ความยืดหยุน และอ่ืน ๆ 
    4.  จัดทําเปนเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในกรณีตอไปนี้ 
     4.1  ลูกคาไมพอใจในคุณภาพสินคาและบริการที่ไดรับ 
     4.2  พบปญหาดานคุณภาพในกระบวนการผลิต 
     4.3  กระบวนการผลิตตอบสนองความตองการของลูกคาลาชา 
     4.4  กระบวนการผลิตมีตนทุนสูง 
     4.5  พบจุดคอขวดในกระบวนการผลิตที่มีงานสะสมอยูมาก 
     4.6  กระบวนการผลิตกอใหเกิดปญหามลพิษ ขยะ หรือมีมูลคาเพิ่มที่ต่ํา 
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  8.2  การบริหารเทคโนโลยี 
    การพัฒนาเทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันทางธุรกิจ ดวยการสรางความโดดเดนที่ธุรกิจอื่นเลียนแบบไดยาก การพัฒนาสินคาตอง
ปรับปรุงรูปแบบของกระบวนการผลิตใหมีเทคโนโลยีกาวหนา ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีที่
หลากหลาย ความรูและประสบการณเพื่อสรางเทคโนโลยีใหม เทคโนโลยี แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 
    1.  เทคโนโลยีผลิตภัณฑ (product technology) เปนการพัฒนาสินคาและบริการ
ใหมโดยวิศวกรและนักวิจัย นําความรูและวิธีการใหม ๆ รวมทั้งความสามารถขององคการพัฒนา
เปนสินคาและบริการที่ลูกคาตองการ 
    2.  เทคโนโลยีการผลิต (process technology) เปนวิธีดําเนินงานในแผนกตาง ๆ 
ขององคการ 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เพื่อจัดสรรขอมูล
ประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีนี้มีบทบาทในทุกแผนกขององคการ ซ่ึง
ไดแก  ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม  อีเมล  กราฟฟกคอมพิวเตอร  ฐานขอมูล  ออนไลน 
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต เปนตน 
    องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยเทคโนโลยียอย  
4 เทคโนโลยี คือ (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 69) 
     1.  ฮารดแวร (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ เชน  
จอมอนิเตอร ซ่ึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเนนปรับปรุงฮารดแวรที่หนวยความจํา 
ความสามารถในการประมวลผลขอมูล และความเร็ว 
     2.  ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทําใหฮารตแวร
ทํางานแตกตางกัน ซอฟตแวรมีประโยชนในการบันทึกและคัดลอกขอมูลและแสดงผลของขอมูล 
ซ่ึงใชในการทํางานและจัดการการผลิต ซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือการตัดสินใจทางการผลิตเรื่อง
ตาง ๆ ไดแก การสรางแผนภาพการไหลของงาน (flow diagramming) เทคนิคการควบคุมกระบวนการ
ผลิตทางสถิติ (statistical process control techniques) แบบจําลองสถานการณ (simulation) ตัวแบบ
แถวคอย (queuing model) เทคนิคการเลือกทําเลที่ตั้งและการวางแผนผัง (location and layout 
technique) ตัวแบบการพยากรณ (forecasting model) ระบบการควบคุมการผลิตและสินคาคงคลัง 
(production and inventory control system) และเทคนิคการจัดตารางการทํางาน (scheduling) 
ซอฟตแวรชวยเพิ่มความสามารถในการผลิตได เชน การใชซอฟตแวรในการออกแบบและการผลิต 
การใชหุนยนตทํางาน การจัดเก็บวัตถุดิบอัตโนมัติ เปนตน นอกจากนี้ซอฟตแวรยังชวยสนับสนุน
การทํางาน บริหารขอมูล และยังทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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     3.  ฐานขอมูล (database) หมายถึง ขอมูลหรือขาวสารที่รวบรวมจัดเก็บไวใน
เครื่องมือจัดเก็บขอมูล เชน คอมพิวเตอร แผนดิสก หรือเทป เปนตน ซ่ึงขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก 
ปริมาณสินคาคงคลัง  เวลามาตรฐานในกระบวนการผลิตตาง  ๆ  ขอมูลตนทุน  และขอมูล 
ความตองการของลูกคา 
     4.  การสื่อสารโทรคมนาคม (telecommunication) หมายถึง โทรศัพท โมเด็ม 
เครื่องแฟกซ เสนใยแกวนําแสง และสวนประกอบอื่น ๆ ที่ทําใหเกิดเครือขายทางอิเล็กทรอนิกส 
(electronic network) เชน ทําใหผูใชคอมพิวเตอร 2 ฝายซึ่งอยูกันคนละที่สามารถติดตอกันผานทาง
คอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคมเปนประโยชนตอการสื่อสารภายในองคการอยางมาก 
  8.3  ระบบการผลิต (production system) 
    ระบบการผลิตอุตสาหกรรม แบงเปน 2 ระบบ คือ 
    8.3.1  ระบบการผลิตแบบชวงตอน (intermittent production system) เปนการ
ผลิตตามคําส่ังของลูกคา (production to order) ซ่ึงเปนการผลิตแบบไมสม่ําเสมอ เปนการผลิตที่
วัตถุดิบไมไดเล่ือนไหลไปตามสายการผลิต แตการผลิตจะเปนชวง ๆ หรือเปนตอน ๆ เมื่อ
ดําเนินการผลิตครบทุกกิจกรรมการผลิตแลวก็จะไดช้ินงานหรือผลิตภัณฑสําเร็จรูปขึ้นมา เชน การ
กลึงชิ้นงาน การผลิตโตะ เกาอี้ เปนตน กระบวนการผลิตเปนไปตามความเหมาะสมของผู
ดําเนินงาน เครื่องจักที่ใชก็เปนไปตามกรรมวิธีการผลิต จึงทําใหตองการพื้นที่ในการจัดเก็บวัสดุใน
การผลิตมากขึ้น เพราะระบบนี้ตองใชจุดพนักงานหลายจุด ผูผลิตจะตองกําหนดวิธีการขนยายวัสดุ
ใหเหมาะสม จึงจะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพ จึงมักจะใชการวางผังโรงงานตามกระบวนการ
ผลิต (process layout) 
      ลักษณะของระบบการผลิตแบบชวงตอน มีดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, 
หนา 177) 
      1.  มีอุปกรณและกระบวนการผลิตที่ยืดหยุน (flexible) ได สามารถผลิต
สินคาไดหลายแบบ 
      2.  ลักษณะของปจจัยการผลิตจะเปลี่ยนแปลงไปเสมอตามลักษณะงานแต
ละชิ้น 
      3.  ลักษณะการผลิตจะเปลี่ยนแปลงไปเสมอตามลักษณะงานแตละชิ้น 
      4.  การไหลหรือการเคลื่อนยายของงานจะไมติดตอกัน มักจะมีการพัก
วัตถุดิบหรือรอคอยวัตถุดิบการผลิตทุกจุดปฏิบัติงาน 
      5.  คนงานที่ปฏิบัติงาน จะตองมีความสามารถในระดับปานกลางไป
จนถึงระดับสูง 
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ภาพที่ 2.4 ระบบการผลิตแบบชวงตอน 
ที่มา : ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, หนา 178 
 
    8.3.2  ระบบการผลิตแบบตอเนื่อง (continuous production system) เรียกอีก 
ช่ือวา ระบบการผลิตเพื่อรอการจําหนาย (production for stock) เปนระบบที่วัตถุดิบไหลตอเนื่อง
ตามสายการผลิต (line production) เชน โรงพิมพพิมพหนังสือ โรงงานผลิตแกว บุหร่ี ไมอัด น้ําตาล 
อาหารกระปอง เปนตน ขอดี คือ ใชพื้นที่โรงงานไดประโยชนคุมคาเต็มประสิทธิภาพ เพราะพื้นที่
สวนใหญในกระบวนการผลิตของสายการผลิต เหลือพื้นที่เล็กนอยสําหรับเก็บวัตถุดิบ สวนการขนยาย
วัตถุดิบในสายการผลิตใชการขนยายแบบตายตัว เชน ใชสายพาน ซ่ึงผูผลิตจะตองวางผังโรงงานให
สอดคลองกับระบบการผลิตตามชนิดของผลิตภัณฑ (product layout) 
      ลักษณะการผลิตแบบตอเนื่อง มีดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 หนา 178-
179) 
      1.  มีอุปกรณและกระบวนการผลิตมาตรฐาน 
      2.  ลักษณะของปจจัยการผลิตจะมีมาตรฐานแนนอน ไมเปลี่ยนแปลงชนิด
หรือสวนประกอบ 
      3.  ลําดับการผลิตแนนอน 
      4.  การไหลหรือการเคลื่อนยายของงานมักจะใชสายพาน (conveyor 
belts)  
      5.  การปอนงานเขาหนวยผลิตแตละหนวยจะใชกฎเกณฑตามลําดับมา
กอนเขากอน 
      6.  ผลิตสินคามาตรฐานไดทีละมาก ๆ (mass production) 
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ภาพที่ 2.5 ระบบการผลิตแบบตอเนื่อง 
ที่มา : ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, หนา 179 
 
 9.  การทําสายการผลิตใหสมดุล (assembly line balancing) 
  ในระบบการผลิตจะเกี่ยวของกับการแบงเวลาในการผลิตสินคาในแตละขั้นตอนวา
จะใชเวลาเทาไรในการผลิตสินคาแตละจุด หรือจะใชเวลากี่นาทีในการผลิตสินคาที่ผานสายพาน 
ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงแรงงานดวยวาจะเกิดความเมื่อยลาในขั้นตอนการผลิตที่กระทําซ้ํา ๆ ซ่ึงจะ 
สงผลใหผลผลิตไมไดคุณภาพ 
  วิจิตรา ประเสริฐธรรม (2543, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, หนา 180-181) กลาววา 
โดยทั่วไปในการผลิตสินคาแตละจุดผลิตจะตองวิเคราะหลักษณะงาน (job analysis) วาในการผลิต
สินคา ณ จุดนั้นใชเวลาเทาไรในการทําสายการผลิตใหสมดุลก็เพื่อลดเวลาที่สูญเปลา (idle time)  
ในสายการผลิต และจะเปนการใชประโยชนจากแรงงานและเครื่องมือใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย 
 10.  การควบคุมการผลิต (production control) 
   วัตถุประสงคของการควบคุมการผลิต คือ การรักษาความสม่ําเสมอของการไหล
ของวัตถุดิบใหผานกระบวนการผลิตไปอยางราบรื่นจนสําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑ หรือผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีผลเสียนอยที่สุด ใชเวลานอยที่สุด ไดผลผลิตมากที่สุด ทันตอความตองการ
ของผูบริโภค จึงตองมีการประสานงานกันระหวาง คน (man) เครื่องจักร (machine) วัตถุดิบ 
(material) และกรรมวิธีการผลิต (method) ที่ทันสมัย 
   การควบคุมเปนการนํานโยบาย (policy) ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย การควบคุม
การผลิตเปนการควบคุม 2 เรื่อง คือ ปริมาณ รวมเวลา กับคุณภาพ 
   ดังนั้น ความสําคัญของการควบคุมการผลิต คือ 
   1.  เพื่อใหผลผลิตไดมาตรฐานดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและหาทาง 
ลดตนทุนใหต่ําลง 
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   2.  เพื่อรักษาและปองกันทรัพยสินขององคการไมใหสูญหายหรือนํามาใชผิด 
วัตถุประสงค จึงตองมีการแบงหนาที่รับผิดชอบควบคุมทรัพยสิน จัดระบบการเก็บขอมูล เปนตน 
   3.  เพื่อกําหนดขอบเขตของผูปฏิบัติงานตาง ๆ 
   4.  เพื่อใชประกอบในการวางแผนและกําหนดแผนปฏิบัติตาง ๆ เชน การคาดการณ
ยอดขาย การคาดการณผลผลิต งบประมาณ เปนตน 
   5.  เพื่อใหสามารถจัดความสมดุลระหวางแผนงานกลุมตาง ๆ 
 11.  การบริหารสินคาคงคลัง (inventory management) 
   สินคาคงคลัง อาจเรียกหลายชื่อ เชน พัสดุคงคลัง สต็อก (stock) หมายถึง วัสดุที่อยู
ในรูปของวัตถุดิบ วัสดุการผลิต อะไหล เชื้อเพลิง สินคาอยูระหวางการผลิต และสินคาสําเร็จรูปเพื่อ
รอจําหนาย 
   สินคาคงคลัง หากโรงงานเก็บไวมากเกินไปก็เกิดความสูญเสียในรูปของดอกเบี้ย 
(interest) คาเก็บรักษา (CC : carring cost) เสื่อมคา (depreciate) และคาดูแลอื่น ๆ อีกมากมาย แตสินคา 
คงคลังก็มีความจําเปนอยางหนึ่ง คือ “มีใหทันทีเมื่อยามตองการ” (สัณหชัย กล่ินพิกุล และ 
ยอดดวง พันธนรา อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, หนา 364) ในทางตรงกันขามหากมีสินคา 
คงคลังนอยไปไมพอกับความตองการก็จะเกิดผลเสียหายแกองคการ เชน การผลิตหยุดชะงัก  
ความเชื่อถือ ยอดขายหายไป และอื่น ๆ (วิจิตรา ประเสริฐธรรม อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2550, 
หนา 364) 
 12.  ความสําคัญของการจัดการสินคาคงคลัง 
   การควบคุมสินคาคงคลังมีความสําคัญ คือ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2541, หนา 188) 
   1.  ลดตนทุนสินคาตอหนวย เนื่องจากการสั่งซ้ือในปริมาณมาก จะทําใหตนทุน 
ตอหนวยลดลงและประหยัดคาขนสง 
   2.  รักษาระดับการผลิตในกรณีที่ไมสามารถจัดหาวัตถุดิบไดตลอดเวลา สามารถ
เก็บวัตถุดิบไวเพื่อใชในการผลิตตลอดทั้งป และทําใหการผลิตดําเนินไปอยางสม่ําเสมอ 
   3.  สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา ในบางกรณีที่ 
ความตองการของลูกคามีมากหรือสูงขึ้น ดังนั้นจึงตองมีการผลิตและเก็บสินคาไวขายในชวงที่มี
ความตองการสูง 
   4.  สามารถวางแผนการผลิตและการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 13.  การควบคุมคุณภาพ (quality control : Q.C.) 
   ยุทธ ไกยวรรณ (2550, หนา 246) กลาววา การควบคุมคุณภาพ (Q.C.) คือ การจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผลผลิตออกมาดีเปนไปตามแบบ มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใช
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งานไดดี สะดวกและเหมาะสมกับราคา กิจกรรมดังกลาว คือ กิจกรรมการคัดเลือกวัตถุดิบ กิจกรรม
ในกระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบและทดสอบผลผลิต เปนตน 
   คุณภาพมีความสําคัญตอองคการดวยเหตุผลหลายประการ ไดแก ช่ือเสียงของ
บริษัท การสงเสริมหรือสรางภาพลักษณขององคการผานการโฆษณาหรือวิธีการตาง ๆ นั้นเทียบ 
ไมไดกับการที่บริษัทมีสินคาคุณภาพดี ซ่ึงสามารถสรางภาพลักษณและชื่อเสียงดวยผลิตภัณฑ 
นั่นเอง อีกประการหนึ่ง คือ ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ เนื่องจากลูกคาในปจจุบันมีการศึกษาและ
รับรูขาวสารไดมากขึ้น รวมทั้งสมาคมผูบริโภคมีมากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑ 
ที่เชื่อถือได มิฉะนั้นก็จะทําใหเกิดการรองเรียนหรือเผยแพรขาวสารในดานลบแกบริษัท 
   สุปญญา ไชยชาญ (2548, หนา 238) กลาววา คุณภาพในยุคปจจุบันมีความสําคัญ
ทั้งระดับบริษัทและในระดับชาติ ในระดับบริษัทคุณภาพมีความสําคัญขึ้นมาดวยปจจัยหลัก 4 อยาง 
หรือ 4Cs คือ 
   1.  ลูกคา (customer) จะซื้อผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการหรือสรางความ
พอใจใหแกลูกคาเทานั้น อํานาจซื้อของลูกคาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑจึงตองปรับปรุงอยูเสมอ ลูกคาเปนผูตรวจสอบคุณภาพที่มีอํานาจสูงสุดของบริษัท 
   2.  การแขงขัน (competition) เปนปจจัยที่ผลักดันใหบริษัทตองคํานึงถึงคุณภาพ 
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ตองมุงใหคุณภาพผลิตภัณฑของบริษัทสูงกวาคุณภาพของคูแขงขันอยู
เสมอ 
   3.  ตนทุน (cost) เปนตัวแปรสําคัญที่กระทบตอกําไรของบริษัท บริษัทที่สามารถ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงโดยมีตนทุนต่ํา บริษัทยอมไดเปรียบเชิงแขงขัน เพราะสามารถกําหนด
ราคาขายไดต่ํากวาคูแขงขัน เครื่องมือที่ใชในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงแตมีตนทุนต่ํา ไดแก ผลิต
ภาพ (productivity) นั่นคือ เพิ่มประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิตใหมีความสูญเปลาในระบบ 
การผลิตนอยที่สุด ใชทรัพยากรการผลิตใหนอยที่สุด 
   4.  วิกฤตการณ (cresis) เปนการปรับคุณภาพผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป มิฉะนั้นอาจทําใหผลิตภัณฑดอยคุณภาพลงไปได 
   ความสําคัญของคุณภาพดังกลาว ทําใหผูบริหารธุรกิจระดับตาง ๆ ของบริษัทตอง
ใสใจในผลิตภาพ การลดตนทุน การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การฝกอบรมพนักงาน ใน
ระดับประเทศ รัฐบาลไดเรงรัดใหผูประกอบการอุตสาหกรรมปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑอยูเสมอ 
ในอดีตแตละประเทศตางมีเกณฑมาตรฐานของตนอง ทําใหเกิดการโตแยงในเรื่องคุณภาพสินคา 
ตอมาไดมีองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน คือ ISO (International Standard Organization) 
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รวมมือกันกําหนดมาตรฐานสินคาตาง ๆ ใหเปนสากล ประเทศไทยเขาเปนสมาชิก เมื่อ พ.ศ.2518 
โดยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนตัวแทนองคการดังกลาว 
 14.  การจัดการคุณภาพโดยรวม (total quality management) 
   การจัดการคุณภาพโดยรวมเนนหลัก 3 ประการ เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานและ 
คุณภาพระดับสูง คือ (ภาวนา อังกินันทน, 2548, หนา 186-188) 
   1.  ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะไดรับความพึงพอใจเมื่อพบหรือไดรับสิ่ง 
ที่คาดหวังวาจะไดจากผลิตภัณฑหรือบริการ โดยปกติลูกคามักจะใชคุณภาพเปนสิ่งที่อธิบายหรือ
บอกถึงระดับของความพึงพอใจของตนเอง คุณภาพมีหลายมิติ ดังนี้ 
    1.1  เปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (conformance to specifications) เชน 
สงมอบตรงเวลา มีความแข็งแรง มีความสม่ําเสมอ 
    1.2  คุณคา (value) โดยการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับราคา 
    1.3  ความเหมาะสมกับการใช (fitness for use) ผลิตภัณฑหรือบริการมี 
ความสามารถในการใชงานตามที่ควรจะเปนอยางไร 
    1.4  การสนับสนุน (support) จากบริษัท เชน การรับประกันคุณภาพ การออก 
ใบเสร็จรับเงินที่ถูกตอง 
    1.5  ความประทับใจเชิงจิตวิทยา (psychological impressions) ลูกคาอาจมี 
ความพึงพอใจจากความประทับใจเชิงจิตวิทยา เชน บรรยากาศ ภาพลักษณ ความสวยงาม ฯลฯ 
พนักงานที่แตงตัวสวยงาม ตอนรับดวยรอยยิ้มและความจริงใจ พูดจาสุภาพ มีผลตอความพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑไดเชนกัน 
   2.  การมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานควรมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต  ความทาทายของการจัดการคุณภาพ  คือ  การทําใหพนักงานทุกคนรับรู 
ความสําคัญของคุณภาพ และจูงใจใหพนักงานทุกคนรวมกันปรับปรุงคุณภาพ ปญหาคุณภาพ 
สวนใหญเกิดจากวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ไมใชจากการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อเกิด 
เหตุการณที่ผลผลิตไมเปนไปตามขอกําหนด สวนใหญไมไดเกิดจากตัวพนักงานแตเกิดจากระบบ 
การออกแบบ หรือการฝกอบรมพนักงานไมดีพอ เทคนิคในการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
เชน การสรางเครือขายการติดตอส่ือสาร การพัฒนาหัวหนางานที่สนับสนุนและใจกวางพอที่จะ 
รับฟงผูใตบังคับบัญชา การสรางความรับผิดชอบรวมกันทั้งฝายบริหารและพนักงาน และการสราง
ทีมคุณภาพ 
   3.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนกระบวนการที่ไมมี
จุดสิ้นสุด ตองแสวงหาวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน 
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ดานคน วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต ฯลฯ วิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง มีดังนี้ 
    3.1  วงจรคุณภาพ (PDCA cycle) วอลเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาวงจรคุณภาพ
เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยวงจรประกอบดวยการวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ 
(check) และนําไปใช (act) 
      3.1.1  วางแผน เริ่มจากกลุมคุณภาพเลือกกระบวนการที่ตองการปรับปรุง 
เชน กิจกรรม วิธีการ เครื่องจักร นโยบาย จากนั้นวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการนั้น 
กําหนดเปาหมาย กําหนดวิธีการในการบรรลุเปาหมาย ประเมินตนทุนและประโยชนที่จะไดรับของ
แตละวิธี และกําหนดเปนแผนที่มีเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงตัวเลข 
      3.1.2  การปฏิบัติ เปนการนําแผนจากขอ 3.1.1 ไปปฏิบัติและติดตาม 
ความกาวหนาโดยเก็บขอมูล ถามีการเปลี่ยนแปลงก็บันทึกในเอกสาร 
      3.1.3  การตรวจสอบ วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากขอ 3.1.2 และเปรียบเทียบ
กับเปาหมาย อาจมีการประเมินแบบใหมหรือหยุดถาเปนไปไมได 
      3.1.14  การนําไปใช ถาการปรับปรุงกระบวนการประสบความสําเร็จ  
กลุมคุณภาพจัดทําเอกสารใหเปนขั้นตอนมาตรฐานที่สามารถใชงานได 
    3.2  ซิก ซิกมา (sig sigma) แนวคิดของญี่ปุนเรียกกระบวนการปรับปรุงแบบไม
มีที่ส้ินสุดวา ไคเซน (Kaizen) ในสหรัฐอเมริกาใชคําวา การจัดการคุณภาพโดยรวมและการเสียเปน
ศูนย คําวา ซิก ซิกมา เปนโปรแกรมการจัดการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงมีความเที่ยงตรงระดับ 
สูง 99.9999% เชน ถามีผูโดยสาร 2,000,000 คน ใชบริการของสนามบินในแตละปและมีสัมภาระ
ติดตัวไปดวย ระบบการจัดการสัมภาระจะมีความผิดพลาดไดแค 72 คนตอป การใชระบบทรี ซิกมา 
(three sigma) จะมีความผิดพลาดไดถึง 3,660 คนตอวัน 
    3.3  การกําหนดมาตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) เปนการเลือกมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ บริการ ตนทุนหรือการปฏิบัติ ซ่ึงเปนตัวแทนของการปฏิบัติที่ดี เชน บริษัทที่ประสบ
ความสําเร็จและมีกิจการหรือกระบวนการคลายกับบริษัทของเรา บริษัทจะกําหนดเปาหมายและ
ปฏิบัติตามเปาหมาย ซ่ึงเปรียบเสมือนเปาหมายของบริษัทกับบริษัทที่เปนตัวเปรียบเทียบ 
    3.4  ระบบทันเวลาพอดี (just in time : JIT) นอกจากจะเปนวิธีหนึ่งของการปรับปรุง
อยางตอเนื่องแลวยังชวยในการแกปญหา ระบบ JIT จะทําใหการผลิตสินคาหรือการสงมอบบริการ
ตามที่ตองการพอดี จะชวยใหเกิดคุณภาพ ดังนี้ 
      3.4.1  ลดตนทุนคุณภาพ เนื่องจากของเหลือ งานที่ตองทําใหม สินคา 
คงคลังนั้นตองมีตนทุนเกิดขึ้น ถามีส่ิงที่ตองเก็บรักษานอยลงดวยระบบ JIT ก็จะทําใหตนทุนลดลง 
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      3.4.2  เพิ่มคุณภาพ ระบบ JIT จะลดเวลาการนําสงสินคาและจํากัดสิ่งที่จะ
เปนตนเหตุของความบกพรอง โดยมีระบบเตือนกอนมีปญหาจะเกิดทั้งกับบริษัทหรือผูจัดสงสินคา 
 15.  การใหพนักงานมีสวนเกี่ยวของในเรื่องคุณภาพ 
   การจัดการคุณภาพทั่วองคการมีลักษณะสําคัญประการหนึ่ง คือ การใหพนักงาน 
มีสวนเกี่ยวของ (employee involvement) มีสวนรวมดวย ดังนี้ 
   15.1  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ  ซ่ึงทําใหพนักงานตระหนักถึง 
ความสําคัญของคุณภาพ และสรางแรงจูงใจใหพนักงานปรับปรุงคุณภาพของสินคา เปรียบพนักงาน
แตละคนเปนเสมือนลูกคาของบริษัท ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ลูกคาภายนอก (external customer) และ
ลูกคาภายใน (internal customer) 
   15.2  การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่มีวัตถุประสงคเหมือนกันรวมกัน
กําหนดเปาหมายและวิ ธีดํา เนินงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  การทํางานเปนทีมมี 
ความแตกตางจากลุมทํางาน (working group) เพราะ (ฐิติมา ไชยะกุล, ผูแปล, 2548, หนา 84) 
     1.  สมาชิกในทีมมีจุดมุงหมายในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
เดียวกัน 
     2.  สมาชิกในทีมรวมกันเปนผูนํา แทนการมีผูนําเพียงรายเดียว 
     3.  การวัดผลการดําเนินงาน วัดทั้งผลงานที่เกิดจากการรวมมือกันทําของ
สมาชิก และผลงานที่เกิดจากสมาชิกทีมแตละราย 
     4.  การประชุมทีมงานมีความเปนพิธีรีตองนอย 
     5.  สมาชิกในทีมรวมมือกันทํางานทดแทนการสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน 
     ทีมงานที่บริษัทนิยมตั้งขึ้นมา ไดแก ทีมแกไขปญหา (problem solving team) 
ทีมเฉพาะกิจ (special purpose team) และทีมบริหารตนเอง (self-managing team) ทีมใหอํานาจการ
ตัดสินใจแกพนักงาน (employee empowerment) โดยใหอํานาจการตัดสินใจแกพนักงานระดับลาง
ที่เปนผูปฏิบัติงานจริง 
 16.  การเปรียบเทียบกับองคการตนแบบ (benchmarking) 
   การเปรียบเทียบกับองคการตนแบบ คือ กระบวนการประเมินกระบวนการผลิตสินคา 
บริการ อยางตอเนื่องเปนระบบ โดยเปรียบเทียบกับองคการตนแบบ เพื่อบริษัทจะใหทราบแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพ ดวยการพิจารณาในเรื่องตนทุนตอหนวย เวลาผลิตตอหนวย รายไดตอหนวย 
อัตราผลตอบแทนการลงทุน (return on investment : ROI) ความพึงพอใจของลูกคา เปนตน เพื่อ
นํามาตั้งเปาหมายในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การเปรียบเทียบกับองคการตนแบบมี 4 ขั้น 
ดังนี้ 
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   16.1  การวางแผน (planning) การคนหากระบวนการผลิตและบริษัทตนแบบ 
   16.2  วิเคราะห (analysis) การหาความแตกตางของผลประกอบการปจจุบันของ
บริษัทตนแบบ พรอมหาสาเหตุของความแตกตาง 
   16.3  บูรณาการ (integration) เปนการตั้งเปาหมายการปรับปรุง 
   16.4  การปฏิบัติ (action) การตั้งทีมซึ่งประกอบดวยสมาชิกจากแผนกงานตางๆ 
(cross-function team) ที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อวางแผนปฏิบัติการ มอบหมาย
งานใหไปปฏิบัติและติดตามความกาวหนา เพื่อปรับปรุงคุณภาพใหเหมือนบริษัทตนแบบ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
  
 1.  ความหมายของการบริหารจัดการ 
  คูนท (Koontz อางถึงใน สมพงษ เกษมสินธ, 2541, หนา 13) ใหความหมายของ 
การบริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยการอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก 
คน เงิน วัตถุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
  สมพงษ เกษมสินธ (2541, หนา 14) ใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรบริหารมาประกอบกับกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไมมีการวางแผน 
การดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจ
หนาที่จากหนวยงานที่ เปนผู รับผิดชอบ ควบคุมในการวางแผนงานที่ไดกําหนดไวแลวไป
ดําเนินการรวมกับทรัพยากร ทําใหเกิดการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิตขั้น
สุดทาย การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานกัน ซ่ึงผูบริหาร
ตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
  กลาวโดยสรุป จากความหมายของการบริหารที่ไดกลาวมานั้นจะเห็นไดวา  
การบริหารมีลักษณะ ดังนี้ 
  1.  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
  2.  การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญที่สุด 
  3.  การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
  4.  การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
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  5.  การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ดังนั้นจึงตองอาศัย 
ความรวมมือของกลุมเพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุความสําเร็จ ปจจุบันการจัดการองคการมักแบงเปน  
3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน ผูบริหารแตละระดับมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ที่แตกตางกัน ประสานงานกันเปนลําดับ ดังนั้น ทักษะดานการเกงคน เกงงาน เกงคิด จึงมีการ
นําไปใชในระดับการบริหารที่แตกตางกัน และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การทําใหองคการดําเนินกิจการ
ไปอยางมั่นคง บรรลุเปาหมายขององคการ บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดาน
สารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ ซ่ึงมีความสัมพันธกับระดับการบริหารและทักษะการ
บริหาร กระบวนการจัดการที่สําคัญในองคการมี 7 ขั้นตอน คือ (สํานักมาตรฐานการศึกษา, 2545, 
หนา 74-75) 
  1.  การวางแผน (planning) 
  2.  การจัดองคการ (organizing) 
  3.  การนํา (leading) ภาวะผูนํา (leadership) 
  4.  การประสานงาน (coordinating) 
  5.  การจูงใจ (motivation) 
  6.  การติดตอส่ือสาร (communication) 
  7.  การควบคุม (controlling) 
  1.  การวางแผน (planning) 
    การวางแผนเปนกิจกรรมแรกที่มีความสําคัญ เพื่อใหมีแผนที่ เหมาะสมใน 
การดําเนินธุรกิจ การวางแผนแบงเปนหลายประเภทตามระดับของการบริหารหรือตามหนาที่ 
ทางธุรกิจ และถาพิจารณาถึงนโยบาย วัตถุประสงค วิธีทํางาน แผนและโครงการ ทั้งหมดที่กลาว
เรียกวา แผน การวางแผนตองเปนไปอยางใชดุลยพินิจ มีขั้นตอน เปนกระบวนการและมีขอมูลรอบ
ดานกอใหเกิดประโยชน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางใหองคการกาวเดินไปในทิศทางที่เจริญเติบโต 
    ความสําคัญของการวางแผน เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยาก
ซับซอนที่จะเกิดในอนาคต เพราะการวางแผนเปนการจัดโอกาสทางดานการบริหารใหผูวางแผน 
ที่สายตากวางไกล มองเห็นเหตุการณตาง ๆ ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลง 
ดานเทคโนโลยี รสนิยม และแฟชั่นของผูบริโภค ส่ิงเหลานี้อาจกระทบตอการบรรลุเปาหมายของ
องคการ ดังนั้น องคการจึงตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นอันเนื่องจาก
ความผันผวนของสิ่งแวดลอม ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตน นอกจากนั้น
ยังทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหม ๆ เขามาในองคการ เนื่องจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือ
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และยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลง การยอมรับแนวคิดเชิงระบบเสนเขามาใชในองคการยุคปจจุบัน 
การวางแผนจึงเปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ เชน การวางแผนฝายผลิต 
ฝายขาย ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ ฝายวิจัยและพัฒนา เปนตน เพื่อเปนหลักประกันวา ธุรกิจจะดําเนินไป
อยางราบรื่นและเจริญเติบโตดวยความมั่นคง ลดความสูญเปลาของหนวยงานตาง ๆ เพราะการวางแผน
ทําใหมองเห็นภาพรวมของทั้งองคการที่ชัดเจน และยังจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงานยิ่งขึ้น 
  2.  การจัดองคการ (organization) 
    การจัดองคการ คือ ความพยายามที่ผูบริหารกําหนดโครงสรางองคการใหสามารถ
เอ้ืออํานวยตอแผนที่จัดทําขึ้นไปสูสัมฤทธิผลที่ตองการ ภารกิจสําคัญที่ทําใหเกิดโครงสราง 
การทํางานตามกิจกรรมและลักษณะงานที่ชัดเจนขึ้น ทําใหทราบสายการบังคับบัญชา ชองทาง 
การติดตอส่ือสาร ปจจุบันสนใจการจัดโครงสรางองคการแบบรวม (flat) และระยะหลังเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงแผนภูมิองคการในรูปแบบวงกลม มีลักษณะเปนเครือขายการทํางาน นับวามี 
ความสําคัญยิ่งที่ชวยใหองคการดําเนินไปดวยความราบรื่น งานทุกอยางประสบความสําเร็จดวยดี 
ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคา ไมเกิดปญหาซํ้าซอนและ 
ลาชา พนักงานมีความรวมแรงรวมใจกันทํางาน มีขวัญและกําลังใจดี สงผลใหองคการสามารถ
พัฒนาและเจริญเติบโต 
  3.  การนํา (leading) 
    การนําเปนภาระของผูบริหาร จําเปนตองรวมพลังกลุมคนในองคการใหรวมแรง
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ การนําจึงตองอาศัยการมีภาวะผูนํา สามารถ
สรางแรงจูงใจและการติดตอส่ือสารที่ถูกตองทันเวลา 
    บทบาทการนําที่สงเสริมความสําเร็จใหฝายบริหาร ผูบริหารควรมีบทบาท ดังนี้ 
(สํานักมาตรฐานการศึกษา, 2545, หนา 76) 
    1.  การใหความสนใจศึกษารูปแบบพฤติกรรมของพนักงานในองคการ เพื่อการ
ไดรับความรวมมือสนองตอบตอกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
    2.  การปฏิบัติตนในฐานะผูนําองคการอยางเหมาะสมภายใตสถานการณ 
ตาง ๆ 
    3.  ตระหนักถึงความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานที่มอบหมาย
ใหสําเร็จ 
    4.  การกําหนดงานหรือมอบหมายงานในรูปคําส่ังตองมีความชัดเจนสมบูรณ 
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    5.  สงเสริมการจัดกิจกรรมสรางความรูเพื่อประโยชนตอการกําหนดงานใหปฏิบตั ิ
ซ่ึงจะเปนการสรางความพรอม เจตคติที่ดีตอการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
    6.  การดําเนินการประสานงานและการตัดสินใจใหงานทุกอยางดําเนินไปดวย
ความเรียบรอย 
    7.  การสรางระบบการทํางานและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 
    8.  ใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ 
    9.  การธํารงรักษาระเบียบวินัยที่กําหนดไวในองคการ และการใหรางวัลอยาง
เหมาะสม เพื่ออํานวยการใหภารกิจทุกอยางที่กําหนดบรรลุเปาหมาย 
  4.  การประสานงาน (coordinating) 
    การประสานงานเปนกิจกรรมที่ทําใหกลไกตาง ๆ ขององคการทํางานสอดคลอง
กัน เปนศิลปะการจัดระเบียบวิธีการทํางานใหทุกคนรวมใจกันปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงความซ้ําซอน 
ขัดแยง เพื่อใหบรรลุนโยบายขององคการ 
    Pallate (อางถึงใน สํานักมาตรฐานการศึกษา, 2545, หนา 63) เนนเรื่องการประสานงาน 
เพราะเชื่อวาการประสานงานจะกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางคนงานกับการจัดการ 
และจะเปนการจูงใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยพบวา ปญหาพื้นฐานที่พบในองคการ 
ตาง ๆ คือ การประสานงานและ Pallate ไดเสนอหลักการที่จะทําใหการประสานงานมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
    1.  การประสานงานเริ่มจากขั้นการวางแผนและการจัดทํานโยบาย 
    2.  การประสานงานเปนการติดตอโดยตรงกับบุคคลที่รับผิดชอบในงานนั้น 
    3.  การประสานงานเปนความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับปจจัยทุกดานในสถานการณ
นั้น ๆ 
    4.  การประสานงานเปนกระบวนการตอเนื่อง 
  5.  การจูงใจ (motivation) 
  6.  การติดตอส่ือสาร (communication) 
    การติดตอส่ือสาร คือ การติดตอสงขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และ
ทาทีตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายคน จุดประสงคสําคัญของ
การติดตอส่ือสารก็เพื่อใหผู รับขาวสารเกิดความเขาใจ ซ่ึงโครงสรางของการติดตอส่ือสาร
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ประกอบดวย ผูสง (sender) ขาวสาร (massage) ผูรับ (reciever) และสื่อหรือเครื่องมือ (media of 
communication) 
    ชองทางการติดตอส่ือสารในองคการมีหลายลักษณะ ดังนี้ 
    1.  จากบนลงลาง (downward communication) เปนการติดตอส่ือสารที่เปนไป
ตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง เชน นโยบาย คําส่ัง คําเตือน ประกาศ เปนตน 
    2.  จากลางขึ้นบน (upward communication) เปนการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชาขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูง เชน การรายงานผลการปฏิบัติงาน คําขออนุมัติ คํา
รองทุกข เปนตน 
    3.  ตามแนวนอน (horizontal communication) เปนระดับการติดตอส่ือสารใน
ระดับเดียวกันในองคการ เชน แผนกไปยังแผนก เปนตน 
    บทบาทของผูบริหารในการติดตอส่ือสาร มีดังนี้ 
    1.  ควรสื่อสารเปนลายลักษณอักษรในเรื่องที่มีความสําคัญ 
    2.  การชี้แจงใหความเห็นแกผูใตบังคับบัญชาควรพูดใหชัดเจน เพื่อไมใหมี 
การตีความผิดพลาด 
    3.  การมอบหมายงานตองมีความชัดเจน 
    4.  พยายามใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง มีการแลกเปลี่ยนขาวสารทั้งผูสง
และผูรับ 
    5.  ใหความสําคัญในดานการคิดกอนพูด  มีศิลปะการพูดที่ดี  พิจารณาวา
ผูใตบังคับบัญชามีระดับแตกตางกัน 
  7.  การควบคุม (controlling) 
    การควบคุม คือ การดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ผูบริหาร
ตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนาไปสูเปาหมายที่กําหนดไว
เพียงไร ตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อจะไดแกไขไดทันสถานการณ 
    การควบคุมแบงเปน 3 ระยะ คือ 
    1.  ควบคุมกอนการปฏิบัติงาน มุงคาดการณปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
    2.  ควบคุมขณะปฏิบัติงาน เปนการควบคุมเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน พรอมตรวจสอบเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานประกอบดวยปริมาณ คุณภาพ 
เวลา และตนทุน (cost) 
    3.  ควบคุมหลังดําเนินการสิ้นสุด เปนการควบคุมในลักษณะแกไขปญหาภายหลัง
การดําเนินการ การควบคุมจะควบคุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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 2.  แนวโนมรูปแบบการบริหารปจจุบัน 
  วิรัช สงวนวงศวาน (2547, หนา 24-25) ไดสรุปแนวโนมรูปแบบการบริหารธุรกิจใน
ปจจุบันและอนาคตมีลักษณะ ดังนี้ 
  1.  มีความเปนโลกาภิวัฒน (globalization) ประเทศตาง ๆ ไรพรมแดนมีการเคลื่อนยาย
เงินทุนไปประกอบการในประเทศตาง ๆ มากขึ้น การจัดการจะตองดําเนินการในรูปแบบองคการ
ระหวางประเทศ การเมืองและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน จะเปนปจจัยทาทายการดําเนินงานใน 
ตลาดโลก 
  2.  เนนความสําคัญเรื่องจริยธรรม (ethics) มีการเพิ่มหลักสูตรจริยธรรมทางธุรกิจใน
สถาบันการศึกษามากขึ้น มีกฎหมายกฎเกณฑในการดําเนินงานทางธุรกิจใหคํานึงถึงจริยธรรม 
มากขึ้น 
  3.  มีความหลากหลายดานแรงงาน (workforce diversity) ทั้งเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม คนพิการและผูดอยความสามารถตาง ๆ แนวโนมของคนงานจะมีอายุสูงขึ้น มีการอพยพ
แรงงานระหวางประเทศมากขึ้น การกีดกันผูหญิงหรือคนบางกลุม (glass ceiling) จะลดลง 
  4.  ผูบริหารจะมีความเปนผูประกอบการมากขึ้น (entrepreneurship) ผูบริหารยุคใหม
จะตองทราบกระบวนการที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม โดยศึกษาโอกาสจากสิ่งแวดลอม มีความคิดใหม ๆ 
ที่จะใหไดผลิตภัณฑ บริการหรือวีธีการดําเนินธุรกิจใหม ๆ และมีความสามารถในการปรับตัว  
ยืดหยุน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ และเจริญกาวหนาตลอดไป 
  5.  มีการจัดการในรูปแบบ E-Business (electronic business) E-commerce คือ มีรูปแบบ
ตาง ๆ ที่ธุรกิจซื้อขายแลกเปลี่ยนหรือทําธุรกรรมอื่นใด โดยติดตอกันผานทางอิเล็กทรอนิกส 
  6.  การจัดการความรูและองคแหงการเรียนรู (knowledge management and learning 
organization) ผูบริหารปจจุบันจะตองเผชิญกับสิ่งแวดลอมและความรูใหม ๆ ที่พัฒนาไปตลอดเวลา 
จึงตองศึกษาติดตามเพื่อพัฒนาความรูของตน ผูบริหารองคการแหงการเรียนรูยังตองถายทอด 
ความรูใหแกพนักงาน สนับสนุนสงเสริมใหพนักงานพัฒนาความรูเพื่อใหองคการอยูรอดและ 
เจริญเติบโตไปไดเสมอ แมส่ิงแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใดก็ตาม 
  7.  การจัดการเชิงคุณภาพ (quality management) สภาพปจจุบันและอนาคตการแขงขัน
ของธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น ผูบริโภคมีสิทธิเลือกซ้ือสินคาจากผูขายที่ใชสินคาที่มีคุณคาหรือมี
คุณภาพมากที่สุด การจัดการดานคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนความจําเปนของธุรกิจที่จะตองบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality 
management : TQM) ที่เปนที่นิยมสูง 
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 3.  ทักษะการบริหาร 
  พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 57) กลาววา งานของฝายจัดการหรือฝายบริหาร 
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ฝายจัดการที่ประสบความสําเร็จเมื่อสามารถ 
ทําใหบุคคลที่รวมงานมีความชํานาญหรือความสามารถในเรื่องตาง ๆ รวมแรงรวมใจกันทํางานใน
องคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คือ ความสามารถในการสรางไมตรี  
การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็นตาง ๆ และนําความสามารถพิเศษ
ของบุคลากรในองคการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงหนาที่ตาง ๆ ดังกลาวนี้ฝายบริหาร
สามารถพัฒนาและสรางขึ้นได 
  เออรสกิน (Erskine, 1991, p.363) กลาววา ทฤษฎีการบริหารที่นิยม คือ ทฤษฎีของ
แฮนร่ี เฟโยว (Hanri Fayol) ซ่ึงเปนผูบริหารองคการอุตสาหกรรมเหมืองแร ภายใตส่ิงแวดลอมที่
มั่นคงและดําเนินการโดยใชหลักการทางทหาร กระบวนการบริหารของเฟโยว มี 6 ประการ คือ การสั่ง
การ การควบคุม การรวมมือ การพยากรณ การวางแผน  และการจัดองคการ และหลักการ  
14 ขอ ของเฟโยว เรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ” ซ่ึงสามารถนําไปปรับ
ใชไดทั่วไป มีดังนี้ 
  1.  การแบงงานกันทําตามความถนัดหรือความชํานาญพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานมากขึ้น 
  2.  อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ มีอํานาจในการสั่งการไดโดย
แทจริง 
  3.  ระเบียบวินัย ที่จะทําใหธุรกิจดําเนินไปไดดวยความราบรื่น 
  4.  เอกภาพในการบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาตองไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
เพียงคนเดียวเทานั้น 
  5.  เอกภาพในทิศทางการทํางาน  
  6.  การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม 
  7.  การจายคาตอบแทนตองมีความพอใจมากที่สุดในสวนบุคคลและองคการ 
  8.  การรวมอํานาจ ผูบริหารสวนกลางมีอํานาจควบคุมและตัดสินใจ 
  9.  สายการบังคับบัญชา จากระดับสูงสุดไปยังระดับต่ําสุด 
  10.  ระเบียบ องคการตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตองชัดเจน 
  1 1 .  ความ เสมอภาค  พนั ก ง านได รับก ารปฏิบั ติ อ ย า ง เท า เที ยมกันและ 
ยุติธรรม 
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  12.ความมั่นคงในงาน ตองมีการใหระยะเวลาการทํางานกับพนักงานสักระยะหนึ่ง 
เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  13.  ความคิดริเร่ิม เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคการไดแสดงความคิดริเร่ิม 
  14.  ความสามัคคี เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปนทีมและความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน 
  

ประวัติของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
 
 บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด (Bangkok Spring Industrial Co., Ltd หรือ 
BSI) เปนบริษัทในกลุมสมบูรณหรือสมบูรณกรุป เปนกลุมบริษัทของคนไทย เร่ิมดําเนินการเมื่อ 
พ.ศ.2520 ดวยเงินลงทุนเริ่มแรก 106 ลานบาท โดยไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจาก บริษัท มิตซูบิชิ 
สตีล แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด ประเทศญี่ปุน 
 ผลิตภัณฑหลักของบริษัท คือ ช้ินสวนชวงลางของรถยนตกวารอยชนิด ไดแก แหนบรถยนต 
สปริงขดขึ้นรูปรอน สปริงขดขึ้นรูปเย็น เหล็กกันโคลง วาลวและบูช เปนตน ปจจุบันมีพนักงาน 
190 คน (เดือนมกราคม 2553) 
 วิสัยทัศนของบริษัท คือ “มุงเปนบริษัทฯ ผูนําในการผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ไดรับ 
มาตรฐานระดับโลก (world class) ดวยการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑและมีสวนรวมตอสังคม” 
 ภารกิจหลัก (mission) ไดแก 
 1.  มาตรฐานระดับโลก 
  1.1  เทคโนโลยี – นาํเทคโนโลยีใหมมาใช 
  1.2  ความพึงพอใจของลูกคา – ปรับปรุง QCDS อยางตอเนื่อง 
  1.3  ศักยภาพของพนักงาน – ปรับปรุงแผนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 2. คุณคาของผลิตภัณฑ 
  2.1 การเงิน – ปรับโครงสรางทางการเงิน 
  2.2  การจัดการงานจัดซื้อ – หาแหลงซ้ือทั่วโลกและพัฒนาผูรับจางชวง 
  2.3  การวิจัยและพัฒนา (R&D) – ปรับปรุง R&D 
 ความมุงมั่นในการบริหาร 10 ประการ มีดังนี้ 
 1.  การบริหารงานโดยมีสวนรวม (participate management) 
 2.  ความเปนพี่นอง (brotherhood) 
 3.  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ (sense of belonging) 

 42 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 4.  ความยืดหยุน (flexibility) 
 5.  การบริหารในระดับสากล (internationalization) 
 6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ (corporate image) 
 7.  การพัฒนาเทคโนโลยี (technology for worldwide requirement) 
 8.  การขยายผลิตภัณฑ (product variety) 
 9.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 10.  ความรับผิดชอบตอสังคม (green & clean concept) 
 งานหลักของฝายตาง ๆ ของบริษัท บางกอกสปริง อันดัสเตรียล จํากัด 
 1.  ฝายงานผลิต 
  หนาที่หลัก เปนการบริหารงานภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการทั่วไป (general 
manager) โดยรับผิดชอบงานบริหารการผลิตและคุณภาพ บริหารตนทุน ใหเปนไปตามเปาหมาย
และนโยบาย คือ 
  1.1  กําหนดกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในฝายผลิต และบริหารติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งปรับปรุงกลยุทธและแนวทางใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
  1.2  กําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากรในฝายผลิต รวมทั้งพิจารณาอัตรากําลังคน 
ที่เหมาะสม และประเมินผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมายและนโยบายบริษัท 
  1.3  จัดทํางบประมาณ บริหารและควบคุมงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
  1.4  พิจารณาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิต 
  1.5  บริหารและควบคุมการผลิตใหเปนไปตามแผนการผลิต 
  1.6  กําหนดและพิจารณาแนวทางการลดตนทุนของฝายผลิต 
 2.  ฝายงานจัดซ้ือ 
  ฝายงานจัดซื้อมีหนาที่หลัก คือ การบริหารงานภายในฝายจัดซื้อภายใตนโยบายและ
เปาหมายของกรรมการผูจัดการ ดูแลรับผิดชอบงานดานการจัดซื้อภายในประเทศ รวมทั้งการนําเขา
และสงออก ดังนี้ 
  2.1  กําหนดกลยุทธและตรวจติดตามการลดราคาซื้อวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลือง 
(supply) 
  2.2  กําหนดกลยุทธและติดตามเพื่อใหไดผลการตรวจสอบภายใน (internal audit) 
ระบบคุณภาพ QS 9000 ตามนโยบาย 
  2.3  กําหนดวิธีการตรวจติดตามเพื่อใหมีการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวงใหไดผล 
100% 
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  2.4  ควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
  2.5  ควบคุม จัดสรร และบริหารการใชงบประมาณใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ฝายงานวิศวกรรมและรับประกันคุณภาพ 
  ฝายงานวิศวกรรมและรับประกันคุณภาพมีหนาที่หลัก คือ การบริหารงานภายใน 
ฝายวิศวกรรมและรับประกันคุณภาพภายใตเปาหมายของผูจัดการทั่วไป โดยดูแลรับผิดชอบ 
งานวิศวกรรม งานประมาณราคา และงานผลิตตัวอยางใหม รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพ ควบคุม
งานเคลม (claim) ระบบ QS 9000 ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ดังนี้ 
  3.1  จัดทําแผนปฏิบัติการตามเปาหมายและควบคุมการดําเนินงานใหไดตามแผน 
  3.2  บริหารงานบุคคลในฝายใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรือตาม 
แผนงานปฏิบัติ 
  3.3  บริหารงบประมาณ ควบคุมดูแลการใชจายตาง ๆ โดยดูความเหมาะสมในการ
ใชจายใหอยูในงบประมาณ 
  3.4  การพัฒนาองคการและระบบงาน QS 9000 
  3.5  ควบคุมและติดตามผลการเคลม (claim) ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
  3.6  พิจารณาแบบและความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการผลิต รวมทั้งการประมาณ
ราคาใหเหมาะสม 
  3.7  ผลิตตัวอยางงานใหมใหไดตามกําหนด 
 4.  ฝายงานซอมบํารุง 
  ฝายงานซอมบํารุงมีหนาที่หลัก คือ บริหารงานภายในฝายซอมบํารุงภายใตนโยบาย
ของผูจัดการทั่วไป โดยรับผิดชอบงานวางแผนและติดตามแผนการซอมบํารุงลวงหนา (preventive 
maintenance) การซอมบํารุงเครื่องจักรเฉพาะหนา ควบคุมคาใชจายซอมบํารุง และปรับปรุง
เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีรายระเอียด ดังนี้ 
  4.1  ควบคุมการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกัน (preventive 
maintenance) ใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
  4.2  กํากับดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงเฉพาะหนา (machine brake down) 
  4.3  กําหนดแผนการซอมเครื่องจักร (การ overhaul เครื่องจักร) 
  4.4  พัฒนาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 
  4.5  ควบคุม จัดสรร และบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งทางดานปริมาณและ
คุณภาพใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  4.6  พัฒนาบุคลากรในสายงาน 
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  4.7  จัดทํา ควบคุม และบริหารการใชงบประมาณใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายใตงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
 5.  ฝายงานวิจัยและพัฒนา 
  ฝายงานวิจัยแลพัฒนามีหนาที่หลัก คือ บริหารงานภายในสํานักงานวิจัยแลพัฒนา
ระบบคุณภาพ ภายใตการกํากับดูแลของประธานกรรมการบริหาร โดยดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การควบคุม ดูแล วางแผน จัดการ ตรวจสอบ พัฒนาและประสานงานการเพิ่มผลผลิตและกิจกรรม
คุณภาพทุกประเภทของบริษัทในกลุมสมบูรณใหอยูในขอกําหนดตามระบบมาตรฐานที่ไดรับรอง 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  5.1  กําหนดแผนงานและควบคุมดูแลใหมีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบ
คุณภาพอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นในระบบการบริหารคุณภาพใหกับลูกคา 
  5.2  จัดหาเทคนิคหรือกิจกรรมเขามาเพื่อเสริมสรางใหมีการปรับปรุงรักษาและคงไว
ซ่ึงระบบ ISO 9000 QS 9000 หรือระบบอื่น ๆ อยางตอเนื่อง 
  5.3  วางแผนและควบคุมใหแตละบริษัทในกลุมสมบูรณและฝายบริหารสวนกลาง 
มีการปฏิบัติตามระบบ ISO 14001 และการประหยัดพลังงานตามกฎหมาย 
  5.4  หาแหลงเทคโนโลยีและเงินทุนสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 
  5.5  ควบคุม ดูแล วางแผนและผลักดันใหมีการดําเนินการเพิ่มผลผลิตตามนโยบาย
และเปาหมายของบริษัทในกลุมสมบูรณ 
  5.6  ศึกษาหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการดําเนินโครงการเพิ่มผลผลิต 
  5.7  กําหนด วางแผนและควบคุมใหมีการปฏิบัติงานดานการวิจัยและพัฒนาตาม
นโยบาย 
  5.8  หาแหลงเทคโนโลยีเพื่อถายทอดงานดานการวิจัยและพัฒนา 
  5.9  กําหนด ควบคุมและติดตามงานเอกสารของฝายใหเปนไปตามนโยบายและ 
เปาหมาย 
 6.  ฝายงานพัฒนาธุรกิจ 
  ฝายงานพัฒนาธุรกิจมีหนาที่หลัก คือ บริหารงานภายในฝายพัฒนาธุรกิจ (business 
development) ตามที่ไดรับมอบหมายภายใตนโยบายของกลุมบริษัทสมบูรณ โดยดูแลรับผิดชอบ
งานขายตางประเทศ  ประสานงานติดตอตางประเทศและกําหนดกลยุทธการพัฒนาธุรกิจ  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  6.1  กําหนดนโยบาย กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของฝายพัฒนาธุรกิจให
สอดคลองและบรรลุผลตามนโยบายและแผนธุรกิจของบริษัท รวมทั้งควบคุมและติดตามผล 
การดําเนินงาน ดังกลาว 
  6.2  เพิ่มยอดขายตางประเทศและประสานงานติดตอกับตางประเทศในการพัฒนา
ธุรกิจของบริษัท 
  6.3  ดําเนินการและเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ของบริษัทกับเจาหนาหนี้ (ธนาคาร) 
ใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทและผูถือหุน 
  6.4  พัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลของฝาย เชน ขอมูลการขาย ขอมูลจํานวนขาย/ผลิต
รถยนตในตางประเทศ ลูกคา คูแขงขันและการสื่อสารตางประเทศโดยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.5  ดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมในการขายเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาและ
อ่ืน ๆ 
  6.6  ควบคุม จัดสรรและบริหารการใชกําลังของฝายทั้งดานปริมาณและคุณภาพให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  6.7  ควบคุม จัดสรรและบริหารงบประมาณของสายงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
  6.8  จัดทําระบบเอกสาร ขอมูลของฝายใหสอดคลองกับมาตรฐาน QS 9000 และ 
ISO 14001 
  6.9  จัดทําโครงการความเปนไปได (feasibility study) ใหกับผูบริหาร รวมถึงการเจรจา
ขอวงเงินสินเชื่อกับธนาคาร และการหาผูรวมทุนหรือ T/A ตาง ๆ 
 7.  ฝายงานขาย 
  ฝายงานขายมีหนาที่หลัก คือ ดูแลงานติดตอประสานงานกับลูกคาและเสนอขาย 
เพื่อใหยอดขายเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีรายละเอียด ดังนี้ 
  7.1  เยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ (order) และเพิ่มยอดขายในสวนของชิ้น 
สวนใหม (new part) 
  7.2  ประสานงานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหดําเนินการไป
ดวยดี 
  7.3  จัดทําประมาณการขายประจําเดือน ป และ 5 ป 
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 8.  ฝายงานบัญชี 
  ฝายงานบัญชีมีหนาที่หลัก คือ ควบคุมดูแลงานของแผนกบัญชีและการเงินภายใต
นโยบายของผูจัดการทั่วไป โดยรับผิดชอบงานจัดทําบัญชีและรายงานทางดานบัญชีการเงิน  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  8.1  กําหนดนโยบายปฏิบัติงาน 
  8.2  ควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีการเงิน 
  8.3  จัดทํารายงานวิเคราะห และรายงานการเงิน ทั้งของฝายและของกิจการ
ประจําเดือน 
  8.4  รวมจัดสรรงบประมาณประจําปกับผูที่เกี่ยวของ 
  8.5  ควบคุมและติดตามการตรวจนับสินคาคงคลัง 
  8.6  สํารวจและประชุมหาแนวทางการพัฒนาระบบงานของแผนก รวมทั้งสั่งการ
และติดตามผลการดําเนินงานตามระบบ 
  8.7  มอบนโยบาย สงเสริมและผลักดันใหพนักงานใชรายงานจากระบบเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 9.  ฝายงานบุคคล 
                   ฝายงานบุคคลมีหนาที่หลัก คือ บริหารงานภายในฝายบุคคลและธุรการ ภายใต
นโยบายและเปาหมายที่ไดรับมอบหมายจากกรรมการผูจัดการ โดยควบคุมดูแลรับผิดชอบ 
งานสรรหาบุคลากร บริหารคาจาง สวัสดิการ ฝกอบรม (OJT) แรงงานสัมพันธและงานธุรการให
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีรายละเอียด ดังนี้ 
  9.1  กําหนดนโยบาย กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของสายงานบุคคล ธุรการ 
ใหสอดคลองและบรรลุผลตามนโยบายและแผนธุรกิจของบริษัท รวมทั้งควบคุมและติดตามผล 
การดําเนินงานดังกลาว 
  9.2  กําหนด เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล รวมทั้งติดตามผล 
การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  9.3  ควบคุม จัดสรร และบริหารการใชกําลังคนของสายงาน ทั้งดานปริมาณและ 
คุณภาพใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  9.4  ควบคุม จัดสรร และบริหารงบประมาณของสายงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายใตงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
  9.5  วิเคราะห วางแผนและควบคุมการสรรหา วาจางและบริหารคาจางใหเปนไป
ตามระบบงานที่บริษัทกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  9.6  วิเคราะห วางแผนและควบคุมการสรรหาสวัสดิการ และแรงงานสัมพันธให
เปนไปตามระบบงานที่บริษัทกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9.7  วิเคราะห วางแผนและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระเบียบงานที่บริษัท
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
  9.8  วิเคราะห วางแผนและควบคุมการบริหารงานธุรการใหเปนไปตามระบบงานที่
บริษัทกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุกัญญา สังขเจริญ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1. ศึกษาระดับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
และการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของพนักงานในบริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท 
(ประเทศไทย) จํากัด 2. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
และอายุการทํางานในองคการ 3. ศึกษาวาความพึงพอใจในการทํางาน การมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคม การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling)  
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง และนํามา
วิเคราะหทางสถิติ ไดแก รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห 
เปรียบเทียบใช One way Analysis of Variance และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับขั้น
ของการเขาสมการ (stepwise multiple regression analysis)  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1.  พนักงานบริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด มีการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการทํางาน การมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม และการไดรับแรงสนับสนุนทาง
สังคมอยูในระดับปานกลาง 
 2.  พนักงานบริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุและ
ระยะเวลาการทํางานในองคการแตกตางกันมีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 48 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สามารถ
รวมกันทํานายการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็นโอเค พรีซีช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) 
จํากัด ได รอยละ 39.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 อดิเรก เพ็ชรร่ืน (2548 : บทคัดยอ) ศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด มีจุดมงหมายเพื่อศึกษาตัวแปรตาง ๆ 5 ตัวแปรกับการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(ไคเซ็น) ของพนักงานฝายการผลิต ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย  
ทัศนคติของพนักงาน แรงจูงใจของพนักงาน ขวัญและกําลังใจของพนักงาน ปจจัยดานความรู 
เกี่ยวกับไคเซ็น ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร และปจจัยการรับรูนโยบายบริษัทในการทําไคเซ็น  
เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการจัดทํากิจกรรมการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
(ไคเซ็น) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มาจากการสุมกลุมตัวอยางพนักงาน บริษัท  
ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 281 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมอัตโนมัติ 
ในการคํานวณคาสถิติ ไดแก คารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 
ความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ถาพบความแตกตางรายคูใชวิธี LSD และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับไคเซ็นอยูในระดับสูง มีทัศนคติ แรงจูงใจ 
และมีขวัญและกําลังใจตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) อยูในระดับดี  
มีการติดตอส่ือสารตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ในระดับปานกลางและ
มีการรับรูนโยบายบริษัทตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) อยูในระดับดี 
สําหรับการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายการผลิต อยูในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษาวิจัยสําหรับตัวแปรตาง ๆ เปนดังนี้ 
 1.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการฝกอบรมเกี่ยวกับไคเซ็นที่แตกตางกัน
มีผลตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิตไมแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานจิตวิทยาในดานทัศนคติ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิต 
 3.  ปจจัยดานจิตวิทยาในดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มีความสัมพันธใน 
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา ในดานขวัญและกําลังใจ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
 5.  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับไคเซ็นที่แตกตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมในการปรับปรงุ
อยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิตไมแตกตางกัน 
 6.  ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝายผลิต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
 7.  ปจจัยดานการรับรูนโยบายบริษัทในการทําไคเซ็น มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ไคเซ็น) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
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