
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน
บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานฝายผลิตและที่เกี่ยวของกับงานผลิตโดยตรง
ของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด จํานวน 190 คน (ขอมูลเดือนมกราคม 2553) เลือก
เปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 127 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในฝายงานตาง ๆ ของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด 
 2.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน จํานวน 6 ขอ 
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  สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนไดแก 
ดานการบริหารทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและ
สินคาคงคลัง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท 
(Likert) จํานวน 32 ขอ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปเสนอกรรมการควบคุมการคนควาอิสระของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย 
เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหไดคําถามที่ชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชขอมูลสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเทากับ 0.9016 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํา เนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ  แจก
แบบสอบถามใหกับพนักงานของบริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ดวยตนเอง โดยใช
วิธีการตามสะดวก จํานวน 127 คน และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มาจํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 78.74 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธี t-test 
และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใช 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) t-test F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร Χ  = 
n

fx∑  

   Χ  = คาเฉลี่ย 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

  2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
   สูตร t  =  21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

  เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 
  สูตร  LSD∞   = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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