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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย          
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
       สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
       เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน 
บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิต
ตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1.  ชาย 88 88.00 
     2.  หญิง 12 12.00 

รวม 100 100.00 

อายุ 
     1.  ต่ํากวา 25 ป 12 12.00 
     2.  25 - 35 ป 51 51.00 
     3.  36 - 45 ป 20 20.00 
     4.  มากกวา 45 ป 17 17.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาอนุปริญญา 

 
64 

 
64.00 

     2.  อนุปริญญา/เทียบเทา 17 17.00 
     3.  ปริญญาตรี 15 15.00 
     4.  สูงกวาปริญาตรี 4 4.00 

รวม 100 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
43 

 
43.00 

     2.  สมรส 52 52.00 
     3.  หมาย/หยาราง 5 5.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 15,000 บาท 60 60.00 
     2.  15,000 – 30,000 บาท 33 33.00 
     3.  30,001 – 40,000 บาท 4 4.00 
     4.  มากกวา 40,000 บาท 3 3.00 

รวม 100 100.00 

ตําแหนงงาน 
     1.  ผูจัดการ 

 
2 

 
2.00 

      2.  ผูชวยผูจัดการ 5 5.00 
      3.  หัวหนางาน 19 19.00 
      4.  พนักงาน 74 74.00 

รวม 100 100.00 

 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.00 อายุ 25-35 ป 
รอยละ 51.00 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 20.00 และนอยที่สุด ต่ํากวา 25 ป รอยละ 12.00 ระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา รอยละ 64.00 รองลงมา อนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 17.00 และนอย
ที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.00 สถานภาพสมรส รอยละ 52.00 รองลงมา โสด รอยละ 43.00 
และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 5.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 60.00 
รองลงมา 15,000-30,000 บาท รอยละ 33.00 และนอยที่สุด มากกวา 40,000 บาท รอยละ 3.00 
ตําแหนงพนักงาน รอยละ 74.00 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 19.00 และนอยที่สุด ผูจัดการ             
รอยละ 2.00 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 3.15 0.89 3.67 0.49 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.15 0.93 3.58 0.51 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัทฯ 3.59 0.78 3.92 0.29 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 3.10 1.02 3.50 0.90 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.38 0.91 4.08 0.90 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 3.09 1.09 3.75 1.06 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.18 1.09 3.67 0.89 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.61 0.92 3.92 0.90 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.97 0.94 3.50 1.00 3.03 0.96 

รวม 3.25 0.71 3.73 0.62 3.30 0.71 

ดานบุคลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดี 
      และคนเกง 

 
 

2.50 1.19 2.75 1.36 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 2.41 1.22 2.67 1.30 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.61 1.19 2.75 1.36 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.59 1.06 3.08 1.00 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้ง 
      ปริมาณและคุณภาพ 

 
2.47 

 
1.09 

 
2.92 

 
1.00 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.55 0.97 2.58 0.79 2.55 0.95 

รวม 2.52 0.92 2.79 1.04 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบํารุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 

 
2.63 1.10 2.50 0.80 2.61 1.06 

17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.99 0.99 2.67 0.65 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.27 0.96 3.00 0.60 3.24 0.92 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 3.31 0.91 2.75 0.87 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิต 
      ใหรวดเร็ว 3.02 0.93 2.75 0.87 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.67 0.98 3.25 0.75 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 2.61 1.25 3.17 0.83 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ  
     ดานการผลิต 2.67 1.08 3.08 1.00 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกัน 2.82 0.89 2.67 0.98 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.74 0.92 2.58 0.90 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 2.57 0.99 2.50 0.90 2.56 0.98 

รวม 2.94 0.65 2.81 0.60 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลืองอยูเสมอ 2.44 1.15 2.92 1.00 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 2.67 1.24 3.08 0.79 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปน 
      ระบบ 2.53 1.21 3.33 0.65 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปน 
      ระบบ 2.39 1.15 3.25 0.62 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 2.47 1.15 3.08 1.16 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง 
      จากตางประเทศ 2.59 1.19 2.75 1.14 2.61 1.18 

รวม 2.52 1.08 3.07 0.68 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 2.80 0.70 3.10 0.57 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน        
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย  
 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 4.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 5.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 6.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 7.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 8.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 9.  การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 
 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52-2.65) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 3.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 4.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 5.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ ความเหมาะสม
ของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ อยูในระดับนอย ( X = 2.47) และ
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สอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.62) 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62) จํานวน 1 รายการ คือ การลด
ตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-3.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  การลดตนทุนของฝายผลิต 
 2.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 
 3.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 
 4.  ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 
 5.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
 6.  การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 
 7.  การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 
 8.  แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกัน 
 9.  งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 
 10.  การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 
 11.  การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-2.72) จํานวน 5 รายการ 
คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 4.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 5.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ ประสิทธิภาพการ
สงมอบสินคาจากผูรับจางชวง อยูในระดับนอย ( X = 2.47) และสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน
รายการ การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.25) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.08 0.51 3.08 0.96 3.45 0.76 3.41 0.87 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.25 0.45 3.10 0.98 3.25 0.91 3.41 0.87 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.50 0.80 3.53 0.81 3.70 0.57 3.94 0.66 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.50 1.09 3.12 0.99 3.50 0.83 3.29 1.05 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.00 0.85 3.39 0.98 3.85 0.88 3.53 0.80 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.83 1.03 3.16 1.21 3.25 1.02 3.35 0.93 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 2.58 1.00 3.20 1.08 3.70 0.80 3.29 1.21 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.17 0.83 3.63 0.96 3.75 0.85 3.94 0.83 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.83 0.94 3.20 0.92 2.65 0.99 3.12 0.99 3.03 0.96 

รวม 2.97 0.65 3.27 0.75 3.46 0.61 3.48 0.71 3.30 0.71 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.33 1.23 2.39 1.20 2.50 1.28 3.12 1.05 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.08 1.24 2.25 1.20 2.55 1.19 3.12 1.17 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.58 1.44 2.47 1.17 2.70 1.26 3.06 1.03 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.58 1.56 2.45 1.01 2.90 0.91 3.00 0.87 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.50 1.09 2.39 1.22 2.55 0.89 2.88 0.86 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.50 1.00 2.63 1.00 2.55 0.83 2.35 0.93 2.55 0.95 

รวม 2.43 1.13 2.43 0.94 2.63 0.87 2.92 0.80 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.67 1.30 2.61 1.11 2.55 0.89 2.65 1.00 2.61 1.06 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.83 1.11 2.96 1.11 2.80 0.62 3.18 0.64 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.08 1.00 3.24 1.05 3.20 0.62 3.41 0.80 3.24 0.92 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.08 1.16 3.20 1.00 3.15 0.67 3.59 0.71 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.00 1.13 3.04 0.96 2.70 0.80 3.18 0.81 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.25 1.06 3.55 0.99 3.70 0.73 4.00 1.00 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 3.00 1.04 2.51 1.25 2.60 1.39 3.06 0.97 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.92 1.08 2.61 1.10 2.40 1.14 3.29 0.69 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.83 1.11 2.71 0.92 2.80 0.77 3.06 0.83 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 3.17 1.19 2.55 0.88 2.60 0.75 3.06 0.83 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.33 0.98 2.51 1.01 2.65 0.93 2.76 0.97 2.56 0.98 

รวม 2.92 0.90 2.86 0.67 2.83 0.46 3.20 0.45 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.58 1.38 2.37 1.09 2.50 1.28 2.82 0.95 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.83 1.19 2.59 1.20 2.60 1.23 3.18 1.13 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดาน 
        บัญชีอยางเปนระบบ 2.92 1.16 2.47 1.19 2.65 1.31 2.88 1.05 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.92 1.16 2.29 1.15 2.45 1.15 2.82 0.95 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.58 1.08 2.43 1.17 2.30 1.22 3.12 1.05 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.92 1.24 2.47 1.19 2.35 1.18 3.12 0.99 2.61 1.18 

รวม 2.79 1.12 2.44 1.04 2.48 1.12 2.99 0.93 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 2.78 0.88 2.75 0.69 2.85 0.61 3.15 0.58 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิต
ตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวนรายการ 
ความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) 
 พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.85) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 5.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.94) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
นอย ( X = 2.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-2.58) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 3.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 4.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวนรายการ 
การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม และความเหมาะสม
ของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ อยูในระดับนอย ( X = 2.47, 2.45 
และ 2.39 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-2.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 3.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 5.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 6.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนรายการ การกําหนดแนวทาง
และพัฒนาบุคลากร อยูในระดับนอย ( X = 2.35) 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67-
3.25) จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  การลดตนทุนของฝายผลิต 
 2.  งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 
 3.  ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 
 4.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
 5.  การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 
 6.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 
 7.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 
 8.  การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 
 9.  แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกนั 
 10.  การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.86) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ การลดตนทุนของฝาย
ผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ยกเวนรายการ การประสานระหวางลูกคา
กับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต อยูในระดับนอย ( X = 2.40) และสอดคลองกับ
พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวนรายการ การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการ
ผลิต อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 ดานการจัดซ้ือและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58-
2.92) ทุกรายการ คือ  
 1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 2.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 4.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 5.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 6.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป  
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.44) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59) จํานวน 1 รายการ คือ การตรวจติดตาม
ใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 

 ซึ่งมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ยกเวนรายการ การตรวจติดตามราคา
วัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ และการควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยาง
เปนระบบ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50 และ 2.65 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.03 0.80 3.35 0.86 3.80 0.77 3.25 1.50 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.03 0.85 3.47 0.80 3.80 0.41 2.50 1.91 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.58 0.81 3.71 0.59 3.80 0.41 3.50 1.29 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.89 1.01 3.41 0.87 3.87 0.64 3.50 1.29 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.16 0.89 3.88 0.70 4.33 0.49 3.25 1.26 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.92 1.04 3.41 1.06 4.00 0.93 3.00 1.41 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.03 1.04 3.53 1.23 3.80 0.68 3.25 1.50 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.50 0.96 3.82 0.81 4.20 0.41 3.25 1.26 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.86 0.94 2.82 0.88 3.87 0.64 3.50 1.00 3.03 0.96 

รวม 3.11 0.65 3.49 0.65 3.94 0.36 3.22 1.33 3.30 0.71 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.59 1.11 1.82 1.13 2.87 1.36 3.25 1.71 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.41 1.15 1.94 1.14 3.00 1.36 3.00 1.63 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.70 1.12 1.88 1.05 3.00 1.31 3.25 1.71 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.61 1.05 2.18 1.01 3.33 0.72 2.75 1.50 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.52 1.04 2.12 1.11 2.93 1.16 2.75 1.26 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.41 0.97 2.65 0.93 2.93 0.80 3.00 0.82 2.55 0.95 

รวม 2.54 0.87 2.10 0.87 3.01 0.97 3.00 1.34 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.45 1.08 2.65 0.93 3.07 1.10 3.25 0.50 2.61 1.06 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.95 1.00 2.76 0.83 3.13 1.06 3.00 0.00 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.30 0.95 2.94 0.90 3.27 0.80 3.50 1.00 3.24 0.92 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 70 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.34 0.95 2.94 0.83 3.13 0.99 3.25 0.50 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.05 1.01 2.71 0.69 3.00 0.85 3.25 0.50 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.61 1.03 3.65 0.93 3.53 0.74 4.00 0.82 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.80 1.18 1.94 1.25 3.07 1.10 2.50 1.29 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.78 1.02 2.12 1.27 3.13 0.92 2.75 0.96 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.75 0.87 2.94 0.90 2.93 1.10 2.50 0.58 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.72 0.92 2.82 0.95 2.67 0.98 2.50 0.58 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.42 0.96 2.82 0.95 2.87 1.06 2.50 1.00 2.56 0.98 

รวม 2.92 0.65 2.75 0.58 3.07 0.71 3.00 0.39 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.59 1.12 1.88 0.99 2.67 1.18 3.00 1.41 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.83 1.18 2.18 1.29 2.80 1.08 3.00 1.41 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.73 1.16 1.88 1.22 3.00 1.00 2.75 1.26 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.53 1.10 1.82 1.13 2.93 0.96 3.00 1.41 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.58 1.05 1.88 1.17 3.00 1.31 3.00 1.63 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.72 1.13 1.94 1.09 2.80 1.21 3.00 1.63 2.61 1.18 

รวม 2.66 1.01 1.93 1.05 2.87 0.97 2.96 1.40 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 2.81 0.69 2.57 0.59 3.22 0.59 3.05 1.04 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50-3.58) จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา
อนุปริญญา/เทียบเทา ยกเวนรายการ การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) และการบริการจากใจ 
(heart of gold) อยูในระดับมาก ( X = 3.88 และ 3.53 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.33) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 4.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 5.  การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 
 6.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 7.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 8.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 9.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 2.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 3.  การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52-
2.70) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 3.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 4.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย 
( X = 2.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.65) จํานวน 1 รายการ คือ
การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87-3.33) ทุกรายการ คือ 
 1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 2.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 4.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 5.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 6.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.61) จํานวน 1 รายการ คือ การลดตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65) จํานวน 1 รายการ คือ 
การลดตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ การลด
ตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ความ
เหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.53-2.83) ทุกรายการ คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 4.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 5.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 6.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย 
( X = 1.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X = 1.82-2.18) ทุกรายการ คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 3.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 4.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 5.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 6.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.28 0.67 3.17 1.00 3.00 1.00 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.37 0.69 3.10 0.93 2.80 1.79 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.56 0.67 3.67 0.81 3.80 0.84 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 3.07 1.03 3.21 1.02 3.20 0.84 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.40 1.03 3.50 0.90 3.60 0.55 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 3.23 1.19 3.13 1.05 3.00 1.00 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.21 1.12 3.29 1.05 3.00 1.00 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.47 0.88 3.75 0.90 4.20 1.10 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 3.05 1.00 2.98 0.96 3.40 0.55 3.03 0.96 

รวม 3.29 0.73 3.31 0.69 3.33 0.87 3.30 0.71 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.42 1.28 2.63 1.16 2.40 1.34 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.33 1.21 2.54 1.24 2.40 1.34 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.58 1.30 2.67 1.15 2.60 1.14 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.60 1.22 2.67 0.90 2.80 1.30 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.35 1.15 2.63 1.01 2.80 1.30 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.53 0.98 2.52 0.94 3.00 0.71 2.55 0.95 

รวม 2.47 1.01 2.61 0.85 2.67 1.14 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.63 1.18 2.54 1.00 3.20 0.45 2.61 1.06 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.77 1.02 3.06 0.92 3.40 0.55 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.12 1.03 3.29 0.85 3.80 0.45 3.24 0.92 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.02 1.10 3.37 0.74 3.80 0.45 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 2.79 1.06 3.10 0.80 3.60 0.55 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.47 0.98 3.73 0.97 3.80 0.45 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.67 1.21 2.67 1.20 2.80 1.79 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.67 1.13 2.75 1.03 2.80 1.30 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.77 1.00 2.81 0.84 3.00 0.71 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.74 1.00 2.67 0.86 3.00 0.71 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.44 0.98 2.62 0.99 3.00 0.71 2.56 0.98 

รวม 2.83 0.77 2.96 0.50 3.29 0.59 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.44 1.20 2.54 1.07 2.60 1.52 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.67 1.19 2.79 1.21 2.40 1.34 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.67 1.21 2.58 1.14 2.80 1.64 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.58 1.22 2.42 1.04 2.40 1.52 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.56 1.18 2.54 1.15 2.40 1.52 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.63 1.23 2.60 1.12 2.60 1.52 2.61 1.18 

รวม 2.59 1.09 2.58 1.02 2.53 1.45 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 2.80 0.76 2.87 0.61 2.96 0.97 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิต
ตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 1 
รายการ คือ  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.75) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 3.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง 
 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
นอย ( X = 2.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53-2.60) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 3.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52-2.67) ทุกรายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 3.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 4.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 5.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ มีกระบวนการสรรหา
บุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง และการบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย ( X = 2.40 และ 2.40 ตามลําดับ) 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63-
3.47) จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  การลดตนทุนของฝายผลิต 
 2.  ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 
 3.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
 4.  การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 
 5.  การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 
 6.  แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกัน 
 7.  งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 
 8.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 
 9.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลติ 
 10.  การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 รายการ คือ การลดตนทุนของ
ฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ ความเหมาะสมของ
อัตรากําลังคนฝายงานผลิต การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต และการ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว อยูในระดับมาก ( X = 3.80, 3.80 
และ 3.60 ตามลําดับ) 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.56-
2.67) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
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 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 4.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 5.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนรายการ การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.54) และการควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ อยูในระดับนอย ( X = 
2.42) 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60-2.80) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 2.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 79 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา  
15,000 บาท 

15,000- 
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.03 0.86 3.36 0.78 4.00 0.82 4.00 1.00 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.07 0.88 3.30 0.92 3.50 0.58 4.33 0.58 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.52 0.81 3.73 0.57 3.75 0.50 4.67 0.58 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.92 1.03 3.36 0.86 4.00 0.82 4.33 0.58 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.18 0.87 3.79 0.89 4.25 0.96 4.33 0.58 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.87 1.03 3.55 1.09 3.75 0.96 4.33 0.58 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 2.93 1.02 3.58 1.00 4.00 0.82 4.67 0.58 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.50 0.97 3.85 0.80 3.50 0.58 4.67 0.58 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.98 0.85 3.12 1.05 2.50 1.29 3.67 1.53 3.03 0.96 

รวม 3.11 0.65 3.52 0.70 3.69 0.53 4.33 0.59 3.30 0.71 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.52 1.16 2.48 1.28 2.25 1.26 3.67 1.53 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.30 1.17 2.58 1.28 2.50 1.29 3.67 1.53 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.62 1.18 2.55 1.23 2.75 1.50 3.67 1.15 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.47 1.11 2.85 0.94 3.25 0.96 3.33 0.58 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.37 1.10 2.76 1.09 2.25 0.50 3.33 0.58 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.43 1.01 2.73 0.88 2.50 0.58 3.00 0.00 2.55 0.95 

รวม 2.45 0.94 2.66 0.91 2.58 0.82 3.44 0.84 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.45 1.14 2.88 0.96 2.50 0.58 3.00 0.00 2.61 1.06 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.95 1.08 3.00 0.79 2.50 0.58 3.00 0.00 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.25 1.04 3.21 0.74 3.00 0.00 3.67 1.15 3.24 0.92 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา  
15,000 บาท 

15,000- 
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.25 1.02 3.24 0.79 2.75 0.50 3.67 0.58 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 2.97 1.06 3.03 0.73 2.75 0.50 3.33 0.58 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.57 1.06 3.67 0.82 3.75 0.50 4.00 1.00 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.73 1.23 2.45 1.25 3.25 0.96 3.33 0.58 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.67 1.07 2.67 1.11 3.00 0.82 4.00 0.00 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.68 0.87 3.00 0.90 2.75 1.26 3.00 1.00 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.60 0.91 2.97 0.88 2.50 1.29 2.67 0.58 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.37 0.94 2.88 0.96 2.75 1.50 2.67 0.58 2.56 0.98 

รวม 2.86 0.70 3.00 0.56 2.86 0.32 3.30 0.10 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.52 1.14 2.42 1.12 2.50 1.73 3.00 1.00 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.73 1.18 2.58 1.20 3.00 1.41 3.67 1.53 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.58 1.18 2.64 1.22 2.75 1.26 3.33 1.15 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.42 1.14 2.52 1.12 2.75 1.26 3.33 1.15 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.53 1.10 2.48 1.28 2.25 0.96 3.67 1.53 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.63 1.16 2.48 1.23 2.50 0.58 3.67 1.53 2.61 1.18 

รวม 2.57 1.04 2.52 1.10 2.63 1.02 3.44 1.26 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 2.75 0.73 2.92 0.62 2.94 0.39 3.63 0.66 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.75) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.50-3.52) จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 2.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
15,000-30,000 บาท ยกเวนรายการ การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) ความยึดมั่นใน
ภาพลักษณ และการบริการจากใจ (heart of gold) อยูในระดับมาก ( X = 3.79, 3.55 และ 3.58 
ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.25) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 2.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 3.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 5.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 6.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 7.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 8.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 2.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.52-2.62) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55-2.85) จํานวน 5 รายการ 
คือ 
 1.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 2.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 3.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 4.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ยกเวนรายการ ความ
เหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ อยูในระดับนอย ( X = 
2.25) 
 พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 2.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.57) จํานวน 1 รายการ คือ การลดตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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 พนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน 1 รายการ คือ การลด
ตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ยกเวนรายการ การเยี่ยม
เยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) 
 พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การลดตนทุนของฝายผลิต 
 2.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 
 3.  ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 
 4.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.52-2.73) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 3.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 4.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 5.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52-2.64) จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 2.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 3.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ยกเวนรายการ การตรวจ
ติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ และการควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ
และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50 และ 2.50 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 4.50 0.71 3.60 0.55 3.58 0.84 3.05 0.84 3.21 0.87 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 4.50 0.71 3.60 0.55 3.58 0.77 3.04 0.90 3.20 0.90 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 4.50 0.71 4.00 0.71 3.74 0.56 3.55 0.78 3.63 0.75 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 4.50 0.71 3.80 0.45 3.53 0.77 2.97 1.03 3.15 1.01 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 4.50 0.71 4.20 0.84 3.89 0.74 3.27 0.93 3.46 0.94 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 4.50 0.71 4.00 0.71 3.63 0.83 2.96 1.12 3.17 1.10 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 5.00 0.00 4.40 0.55 3.58 0.69 3.03 1.09 3.24 1.07 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 4.50 0.71 3.80 0.84 3.84 0.69 3.57 0.97 3.65 0.91 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 3.50 2.12 3.40 1.52 3.21 0.79 2.95 0.93 3.03 0.96 

รวม 4.44 0.79 3.87 0.56 3.62 0.55 3.15 0.69 3.30 0.71 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 3.50 2.12 2.80 1.30 2.63 1.26 2.46 1.18 2.53 1.21 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 3.50 2.12 2.60 1.14 2.74 1.19 2.32 1.22 2.44 1.23 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 4.00 1.41 2.40 1.14 2.84 1.30 2.55 1.17 2.63 1.20 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 3.50 0.71 2.80 0.84 2.89 1.05 2.55 1.07 2.65 1.06 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 3.50 0.71 2.80 0.84 2.74 0.87 2.42 1.15 

 
2.52 

 
1.09 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 3.00 0.00 3.00 0.71 2.79 0.79 2.45 1.00 2.55 0.95 

รวม 3.50 1.18 2.73 0.79 2.77 0.90 2.46 0.94 2.55 0.93 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 3.00 0.00 3.00 0.71 2.89 0.94 2.50 1.11 2.61 1.06 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 3.00 0.00 2.80 0.45 2.95 0.78 2.96 1.04 2.95 0.96 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 4.00 1.41 3.20 0.45 3.26 0.56 3.22 1.01 3.24 0.92 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.50 0.71 3.20 0.45 3.16 0.83 3.26 0.98 3.24 0.92 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.50 0.71 3.00 0.00 3.11 0.74 2.95 1.01 2.99 0.93 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 4.50 0.71 3.80 0.45 3.63 0.76 3.58 1.03 3.62 0.96 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 3.00 0.00 3.00 1.41 2.74 1.28 2.64 1.22 2.68 1.22 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 4.00 0.00 3.20 0.84 2.79 0.98 2.64 1.11 2.72 1.07 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.50 0.71 3.00 1.22 3.11 0.88 2.72 0.88 2.80 0.90 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.50 0.71 2.80 1.10 3.05 0.91 2.64 0.90 2.72 0.91 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.50 0.71 2.60 1.14 3.11 0.99 2.42 0.94 2.56 0.98 

รวม 3.27 0.13 3.05 0.31 3.07 0.53 2.86 0.68 2.92 0.64 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.53 1.17 2.46 1.14 2.50 1.14 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 3.00 1.41 3.20 1.64 2.74 1.15 2.68 1.19 2.72 1.20 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.74 1.05 2.58 1.23 2.63 1.19 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.68 1.00 2.41 1.16 2.49 1.13 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 3.50 2.12 2.20 1.30 2.68 1.20 2.50 1.14 2.54 1.17 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 3.50 2.12 2.80 0.84 2.63 1.21 2.57 1.18 2.61 1.18 

รวม 3.17 1.65 2.77 1.15 2.67 1.01 2.53 1.07 2.58 1.06 

รวมทั้งหมด 3.60 0.94 3.11 0.48 3.03 0.54 2.75 0.71 2.84 0.69 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูจัดการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตามวิสัยทัศน ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป ผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.44) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-5.00) จํานวน 8 รายการ คือ   
 1.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 2.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 3.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 4.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 5.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 6.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 7.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 8.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูชวยผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.40) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 3.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 4.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 5.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 6.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 7.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 8.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
 พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.57) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานบุคลากรการผลิต ผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.00) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 3.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 5.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูชวยผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60-3.00) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 
 2.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 3.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 4.  ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 5.  การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวนรายการ การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
อยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.84) 
 พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 2.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง ผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ 
การลดตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง  
 ผูชวยผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80) จํานวน 1 รายการ คือ การลดตนทุนของฝายผลิต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวน พนักงาน รายการ การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่องจักร อยูในระดับนอย ( X = 2.42) 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง ผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 2.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูชวยผูจัดการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.80-3.20) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอยูเสมอ 
 3.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 4.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 5.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวนรายการ ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผู
รับจางชวง อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.68) 
 พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50-2.68) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 
 2.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 3.  การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 
 4.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 3.15 0.89 3.67 0.49 3.036** 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.15 0.93 3.58 0.51 2.439* 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัทฯ 3.59 0.78 3.92 0.29 2.763** 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 3.10 1.02 3.50 0.90 1.407 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.38 0.91 4.08 0.90 2.552* 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 3.09 1.09 3.75 1.06 2.022* 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.18 1.09 3.67 0.89 1.724 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.61 0.92 3.92 0.90 1.092 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.97 0.94 3.50 1.00 1.748 

รวม 3.25 0.71 3.73 0.62 2.511* 

ดานบุคลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดี 
      และคนเกง 

 
 

2.50 1.19 2.75 1.36 

 
 

0.607 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพ 2.41 1.22 2.67 1.30 0.647 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.61 1.19 2.75 1.36 0.331 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.59 1.06 3.08 1.00 1.594 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคนของสายงานทั้ง 
      ปริมาณและคุณภาพ 

 
2.47 

 
1.09 

 
2.92 

 
1.00 

 
1.453 

15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.55 0.97 2.58 0.79 0.151 

รวม 2.52 0.92 2.79 1.04 0.860 

ดานการผลิตและการซอมบํารุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 

 
2.63 1.10 2.50 0.80 

 
0.484 

17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.99 0.99 2.67 0.65 1.494 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.27 0.96 3.00 0.60 1.352 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 3.31 0.91 2.75 0.87 2.075* 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบในหนวยงานผลิต 
      ใหรวดเร็ว 3.02 0.93 2.75 0.87 1.013 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.67 0.98 3.25 0.75 1.742 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 2.61 1.25 3.17 0.83 2.007* 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ  
     ดานการผลิต 2.67 1.08 3.08 1.00 1.333 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักรเชิงปองกัน 2.82 0.89 2.67 0.98 0.506 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.74 0.92 2.58 0.90 0.559 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 2.57 0.99 2.50 0.90 0.242 

รวม 2.94 0.65 2.81 0.60 0.676 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลืองอยูเสมอ 2.44 1.15 2.92 1.00 1.514 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบคุณภาพ QS 9000 2.67 1.24 3.08 0.79 1.562 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปน 
      ระบบ 2.53 1.21 3.33 0.65 3.503** 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปน 
      ระบบ 2.39 1.15 3.25 0.62 3.975** 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 2.47 1.15 3.08 1.16 1.725 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง 
      จากตางประเทศ 2.59 1.19 2.75 1.14 0.452 

รวม 2.52 1.08 3.07 0.68 2.424* 

รวมทั้งหมด 2.80 0.70 3.10 0.57 1.647 
 

  *  P   ≥    0.05  df  =  98  t  =  ±  1.984 

**  P   ≥    0.01  df  =  98  t  =  ±  2.626 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผนการผลิต 
 2.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 2.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.08 0.51 3.08 0.96 3.45 0.76 3.41 0.87 1.303 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.25 0.45 3.10 0.98 3.25 0.91 3.41 0.87 0.559 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.50 0.80 3.53 0.81 3.70 0.57 3.94 0.66 1.491 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.50 1.09 3.12 0.99 3.50 0.83 3.29 1.05 2.733* 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.00 0.85 3.39 0.98 3.85 0.88 3.53 0.80 2.332 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.83 1.03 3.16 1.21 3.25 1.02 3.35 0.93 0.560 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 2.58 1.00 3.20 1.08 3.70 0.80 3.29 1.21 2.921* 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.17 0.83 3.63 0.96 3.75 0.85 3.94 0.83 1.828 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.83 0.94 3.20 0.92 2.65 0.99 3.12 0.99 1.819 

รวม 2.97 0.65 3.27 0.75 3.46 0.61 3.48 0.71 1.590 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.33 1.23 2.39 1.20 2.50 1.28 3.12 1.05 1.703 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.08 1.24 2.25 1.20 2.55 1.19 3.12 1.17 2.639 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.58 1.44 2.47 1.17 2.70 1.26 3.06 1.03 1.048 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.58 1.56 2.45 1.01 2.90 0.91 3.00 0.87 1.642 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.50 1.09 2.39 1.22 2.55 0.89 2.88 0.86 0.868 
15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.50 1.00 2.63 1.00 2.55 0.83 2.35 0.93 0.363 

รวม 2.43 1.13 2.43 0.94 2.63 0.87 2.92 0.80 1.295 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.67 1.30 2.61 1.11 2.55 0.89 2.65 1.00 0.038 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.83 1.11 2.96 1.11 2.80 0.62 3.18 0.64 0.535 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.08 1.00 3.24 1.05 3.20 0.62 3.41 0.80 0.318 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.08 1.16 3.20 1.00 3.15 0.67 3.59 0.71 1.026 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.00 1.13 3.04 0.96 2.70 0.80 3.18 0.81 0.929 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.25 1.06 3.55 0.99 3.70 0.73 4.00 1.00 1.647 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 3.00 1.04 2.51 1.25 2.60 1.39 3.06 0.97 1.184 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.92 1.08 2.61 1.10 2.40 1.14 3.29 0.69 2.659 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.83 1.11 2.71 0.92 2.80 0.77 3.06 0.83 0.655 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 3.17 1.19 2.55 0.88 2.60 0.75 3.06 0.83 2.578 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.33 0.98 2.51 1.01 2.65 0.93 2.76 0.97 0.557 

รวม 2.92 0.90 2.86 0.67 2.83 0.46 3.20 0.45 1.405 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.58 1.38 2.37 1.09 2.50 1.28 2.82 0.95 0.682 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.83 1.19 2.59 1.20 2.60 1.23 3.18 1.13 1.135 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.92 1.16 2.47 1.19 2.65 1.31 2.88 1.05 0.794 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.92 1.16 2.29 1.15 2.45 1.15 2.82 0.95 1.605 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.58 1.08 2.43 1.17 2.30 1.22 3.12 1.05 1.871 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.92 1.24 2.47 1.19 2.35 1.18 3.12 0.99 1.934 

รวม 2.79 1.12 2.44 1.04 2.48 1.12 2.99 0.93 1.403 

รวมทั้งหมด 2.78 0.88 2.75 0.69 2.85 0.61 3.15 0.58 1.475 
 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  96 F    =    2.70 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  96 F    =    4.00 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 95 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิต
ตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 2.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง  และดานการจัดซื้อและสินคาคง
คลัง พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การบริหารมีความยืดหยุน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 
มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การบริการจากใจ (heart of gold) พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานที่มอีายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.03 0.80 3.35 0.86 3.80 0.77 3.25 1.50 3.641* 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.03 0.85 3.47 0.80 3.80 0.41 2.50 1.91 4.796** 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.58 0.81 3.71 0.59 3.80 0.41 3.50 1.29 0.453 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.89 1.01 3.41 0.87 3.87 0.64 3.50 1.29 5.021** 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.16 0.89 3.88 0.70 4.33 0.49 3.25 1.26 9.923** 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.92 1.04 3.41 1.06 4.00 0.93 3.00 1.41 4.700** 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.03 1.04 3.53 1.23 3.80 0.68 3.25 1.50 2.709* 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.50 0.96 3.82 0.81 4.20 0.41 3.25 1.26 3.017* 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.86 0.94 2.82 0.88 3.87 0.64 3.50 1.00 5.811** 

รวม 3.11 0.65 3.49 0.65 3.94 0.36 3.22 1.33 7.110** 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.59 1.11 1.82 1.13 2.87 1.36 3.25 1.71 3.026* 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.41 1.15 1.94 1.14 3.00 1.36 3.00 1.63 2.373 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.70 1.12 1.88 1.05 3.00 1.31 3.25 1.71 3.311* 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.61 1.05 2.18 1.01 3.33 0.72 2.75 1.50 3.515* 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.52 1.04 2.12 1.11 2.93 1.16 2.75 1.26 1.587 
15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.41 0.97 2.65 0.93 2.93 0.80 3.00 0.82 1.708 

รวม 2.54 0.87 2.10 0.87 3.01 0.97 3.00 1.34 3.046* 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.45 1.08 2.65 0.93 3.07 1.10 3.25 0.50 1.932 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.95 1.00 2.76 0.83 3.13 1.06 3.00 0.00 0.392 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.30 0.95 2.94 0.90 3.27 0.80 3.50 1.00 0.781 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.34 0.95 2.94 0.83 3.13 0.99 3.25 0.50 0.930 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.05 1.01 2.71 0.69 3.00 0.85 3.25 0.50 0.713 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.61 1.03 3.65 0.93 3.53 0.74 4.00 0.82 0.250 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.80 1.18 1.94 1.25 3.07 1.10 2.50 1.29 2.964* 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.78 1.02 2.12 1.27 3.13 0.92 2.75 0.96 2.730* 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.75 0.87 2.94 0.90 2.93 1.10 2.50 0.58 0.457 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.72 0.92 2.82 0.95 2.67 0.98 2.50 0.58 0.164 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.42 0.96 2.82 0.95 2.87 1.06 2.50 1.00 1.348 

รวม 2.92 0.65 2.75 0.58 3.07 0.71 3.00 0.39 0.685 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.59 1.12 1.88 0.99 2.67 1.18 3.00 1.41 2.247 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.83 1.18 2.18 1.29 2.80 1.08 3.00 1.41 1.454 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.73 1.16 1.88 1.22 3.00 1.00 2.75 1.26 3.102* 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.53 1.10 1.82 1.13 2.93 0.96 3.00 1.41 3.232* 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.58 1.05 1.88 1.17 3.00 1.31 3.00 1.63 2.974* 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.72 1.13 1.94 1.09 2.80 1.21 3.00 1.63 2.373 

รวม 2.66 1.01 1.93 1.05 2.87 0.97 2.96 1.40 2.974* 

รวมทั้งหมด 2.81 0.69 2.57 0.59 3.22 0.59 3.05 1.04 2.705* 
 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  96 F    =    2.70 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  96 F    =    4.00 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 2.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 3.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 4.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 5.  การพัฒนา ปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 2.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากรการผลิต พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 
 2.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 
 3.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการผลิตและการซอมบํารุง พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  
 1.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ 
 2.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการจัดซ้ือและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ 
 2.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 3.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 2.  การมีความเปนพี่เปนนอง พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 และพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/เทยีบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  การบริหารมีความยืดหยุน พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา และปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 6.  การบริการจากใจ (heart of gold) พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8.  การพัฒนา ปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และอนุปริญญา/เทียบเทา ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง เพื่อใหไดคนดีและคนเกง พนักงานที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 12.  การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําสั่งซื้อ พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 13.  การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต พนักงานที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงานดานบัญชีอยางเปนระบบ พนักงานที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/เทยีบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา 
และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 15.  การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคงคลังอยางเปนระบบ พนักงานที่มี
การศึกษาอนุปริญญา/เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดับ
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ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจางชวง พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/
เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.28 0.67 3.17 1.00 3.00 1.00 0.325 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.37 0.69 3.10 0.93 2.80 1.79 1.651 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.56 0.67 3.67 0.81 3.80 0.84 0.409 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 3.07 1.03 3.21 1.02 3.20 0.84 0.235 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.40 1.03 3.50 0.90 3.60 0.55 0.202 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 3.23 1.19 3.13 1.05 3.00 1.00 0.153 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 3.21 1.12 3.29 1.05 3.00 1.00 0.192 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.47 0.88 3.75 0.90 4.20 1.10 2.143 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 3.05 1.00 2.98 0.96 3.40 0.55 0.443 

รวม 3.29 0.73 3.31 0.69 3.33 0.87 0.013 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.42 1.28 2.63 1.16 2.40 1.34 0.401 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.33 1.21 2.54 1.24 2.40 1.34 0.353 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.58 1.30 2.67 1.15 2.60 1.14 0.069 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.60 1.22 2.67 0.90 2.80 1.30 0.100 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.35 1.15 2.63 1.01 2.80 1.30 0.988 
15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.53 0.98 2.52 0.94 3.00 0.71 0.593 

รวม 2.47 1.01 2.61 0.85 2.67 1.14 0.312 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.63 1.18 2.54 1.00 3.20 0.45 0.893 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.77 1.02 3.06 0.92 3.40 0.55 1.686 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.12 1.03 3.29 0.85 3.80 0.45 1.391 
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ตารางที่ 4.11    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.02 1.10 3.37 0.74 3.80 0.45 2.676 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 2.79 1.06 3.10 0.80 3.60 0.55 2.493 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.47 0.98 3.73 0.97 3.80 0.45 0.990 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.67 1.21 2.67 1.20 2.80 1.79 0.025 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.67 1.13 2.75 1.03 2.80 1.30 0.072 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.77 1.00 2.81 0.84 3.00 0.71 0.151 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.74 1.00 2.67 0.86 3.00 0.71 0.316 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.44 0.98 2.62 0.99 3.00 0.71 0.902 

รวม 2.83 0.77 2.96 0.50 3.29 0.59 1.435 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.44 1.20 2.54 1.07 2.60 1.52 0.103 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.67 1.19 2.79 1.21 2.40 1.34 0.290 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.67 1.21 2.58 1.14 2.80 1.64 0.131 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.58 1.22 2.42 1.04 2.40 1.52 0.243 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.56 1.18 2.54 1.15 2.40 1.52 0.040 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.63 1.23 2.60 1.12 2.60 1.52 0.009 

รวม 2.59 1.09 2.58 1.02 2.53 1.45 0.008 

รวมทั้งหมด 2.80 0.76 2.87 0.61 2.96 0.97 0.195 
 
    *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  97 F    =    3.10 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  97 F    =    4.85 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง และ
ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา  
15,000 บาท 

15,000- 
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 3.03 0.86 3.36 0.78 4.00 0.82 4.00 1.00 3.325* 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 3.07 0.88 3.30 0.92 3.50 0.58 4.33 0.58 2.423 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 3.52 0.81 3.73 0.57 3.75 0.50 4.67 0.58 2.741* 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 2.92 1.03 3.36 0.86 4.00 0.82 4.33 0.58 4.271** 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 3.18 0.87 3.79 0.89 4.25 0.96 4.33 0.58 5.596** 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 2.87 1.03 3.55 1.09 3.75 0.96 4.33 0.58 4.769** 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 2.93 1.02 3.58 1.00 4.00 0.82 4.67 0.58 5.898** 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 3.50 0.97 3.85 0.80 3.50 0.58 4.67 0.58 2.430 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 2.98 0.85 3.12 1.05 2.50 1.29 3.67 1.53 0.996 

รวม 3.11 0.65 3.52 0.70 3.69 0.53 4.33 0.59 5.648** 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 2.52 1.16 2.48 1.28 2.25 1.26 3.67 1.53 0.971 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 2.30 1.17 2.58 1.28 2.50 1.29 3.67 1.53 1.419 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 2.62 1.18 2.55 1.23 2.75 1.50 3.67 1.15 0.808 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 2.47 1.11 2.85 0.94 3.25 0.96 3.33 0.58 1.884 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 2.37 1.10 2.76 1.09 2.25 0.50 3.33 0.58 1.594 
15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 2.43 1.01 2.73 0.88 2.50 0.58 3.00 0.00 0.917 

รวม 2.45 0.94 2.66 0.91 2.58 0.82 3.44 0.84 1.308 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 2.45 1.14 2.88 0.96 2.50 0.58 3.00 0.00 1.319 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 2.95 1.08 3.00 0.79 2.50 0.58 3.00 0.00 0.321 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 3.25 1.04 3.21 0.74 3.00 0.00 3.67 1.15 0.310 
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ตารางที่ 4.12    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา  
15,000 บาท 

15,000- 
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.25 1.02 3.24 0.79 2.75 0.50 3.67 0.58 0.585 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 2.97 1.06 3.03 0.73 2.75 0.50 3.33 0.58 0.254 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 3.57 1.06 3.67 0.82 3.75 0.50 4.00 1.00 0.262 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 2.73 1.23 2.45 1.25 3.25 0.96 3.33 0.58 0.989 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 2.67 1.07 2.67 1.11 3.00 0.82 4.00 0.00 1.618 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.68 0.87 3.00 0.90 2.75 1.26 3.00 1.00 0.933 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.60 0.91 2.97 0.88 2.50 1.29 2.67 0.58 1.265 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.37 0.94 2.88 0.96 2.75 1.50 2.67 0.58 2.080 

รวม 2.86 0.70 3.00 0.56 2.86 0.32 3.30 0.10 0.701 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 2.52 1.14 2.42 1.12 2.50 1.73 3.00 1.00 0.239 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 2.73 1.18 2.58 1.20 3.00 1.41 3.67 1.53 0.855 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 2.58 1.18 2.64 1.22 2.75 1.26 3.33 1.15 0.389 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 2.42 1.14 2.52 1.12 2.75 1.26 3.33 1.15 0.708 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 2.53 1.10 2.48 1.28 2.25 0.96 3.67 1.53 1.041 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 2.63 1.16 2.48 1.23 2.50 0.58 3.67 1.53 0.944 

รวม 2.57 1.04 2.52 1.10 2.63 1.02 3.44 1.26 0.702 

รวมทั้งหมด 2.75 0.73 2.92 0.62 2.94 0.39 3.63 0.66 1.906 
 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  96 F    =    2.70 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  96 F    =    4.00 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารการผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซื้อและสินคาคง
คลัง พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  การบริหารมีความยืดหยุน พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานท่ีมีรายได 15,000-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การบริการจากใจ (heart of gold) พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 15,000-30,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมี 
    สวนรวม 4.50 0.71 3.60 0.55 3.58 0.84 3.05 0.84 4.102** 
2. การมีความเปนพี่เปนนอง 4.50 0.71 3.60 0.55 3.58 0.77 3.04 0.90 3.950* 
3. พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ 4.50 0.71 4.00 0.71 3.74 0.56 3.55 0.78 1.733 
4. การบริหารมีความยืดหยุน 4.50 0.71 3.80 0.45 3.53 0.77 2.97 1.03 3.829* 
5. การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 4.50 0.71 4.20 0.84 3.89 0.74 3.27 0.93 4.717** 
6. ความยึดมั่นในภาพลักษณ 4.50 0.71 4.00 0.71 3.63 0.83 2.96 1.12 4.328** 
7. การบริการจากใจ (heart of gold) 5.00 0.00 4.40 0.55 3.58 0.69 3.03 1.09 6.168** 
8. ความรับผิดชอบตอสังคม 4.50 0.71 3.80 0.84 3.84 0.69 3.57 0.97 1.105 
9. การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลอยูเสมอ 3.50 2.12 3.40 1.52 3.21 0.79 2.95 0.93 0.819 

รวม 4.44 0.79 3.87 0.56 3.62 0.55 3.15 0.69 5.861** 

ดานบคุลากรการผลิต 
10. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรและการวาจาง  
      เพื่อใหไดคนดีและคนเกง 3.50 2.12 2.80 1.30 2.63 1.26 2.46 1.18 0.633 
11. การบริหารคาจางและสวัสดิการอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 3.50 2.12 2.60 1.14 2.74 1.19 2.32 1.22 1.123 
12. การฝกอบรมพัฒนาพนักงานอยูเสมอ 4.00 1.41 2.40 1.14 2.84 1.30 2.55 1.17 1.229 
13. การแรงงานสัมพันธที่ดีและเปนธรรม 3.50 0.71 2.80 0.84 2.89 1.05 2.55 1.07 1.006 
14. ความเหมาะสมของการบริหารการใชกําลังคน 
      ของสายงานทั้งปริมาณและคุณภาพ 3.50 0.71 2.80 0.84 2.74 0.87 2.42 1.15 1.122 
15. การกําหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากร 3.00 0.00 3.00 0.71 2.79 0.79 2.45 1.00 1.239 

รวม 3.50 1.18 2.73 0.79 2.77 0.90 2.46 0.94 1.363 

ดานการผลิตและการซอมบาํรุง 
16. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย 3.00 0.00 3.00 0.71 2.89 0.94 2.50 1.11 1.034 
17. การขยายผลิตภัณฑใหหลากหลาย 3.00 0.00 2.80 0.45 2.95 0.78 2.96 1.04 0.044 
18. ความเหมาะสมของอัตรากําลังคนฝายงานผลิต 4.00 1.41 3.20 0.45 3.26 0.56 3.22 1.01 0.468 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 110 

ตารางที่ 4.13    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตตาม
วิสัยทัศนของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

19. การบริหารและควบคุมการผลิตใหไดตามแผน 
         การผลิต 3.50 0.71 3.20 0.45 3.16 0.83 3.26 0.98 0.111 
20. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและระบบ 
      ในหนวยงานผลิตใหรวดเร็ว 3.50 0.71 3.00 0.00 3.11 0.74 2.95 1.01 0.349 
21. การลดตนทุนของฝายผลิต 4.50 0.71 3.80 0.45 3.63 0.76 3.58 1.03 0.651 
22. การเยี่ยมเยียนลูกคาเพื่อรักษาคําส่ังซ้ือ 3.00 0.00 3.00 1.41 2.74 1.28 2.64 1.22 0.202 
23. การประสานระหวางลูกคากับโรงงานเพื่อ 
      แกปญหาตาง ๆ ดานการผลิต 4.00 0.00 3.20 0.84 2.79 0.98 2.64 1.11 1.482 
24. แผนการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องจักร 
      เชิงปองกัน 2.50 0.71 3.00 1.22 3.11 0.88 2.72 0.88 1.105 
25. งานซอมบํารุงเฉพาะหนา 2.50 0.71 2.80 1.10 3.05 0.91 2.64 0.90 1.114 
26. การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
      เครื่องจักร 2.50 0.71 2.60 1.14 3.11 0.99 2.42 0.94 2.610 

รวม 3.27 0.13 3.05 0.31 3.07 0.53 2.86 0.68 0.823 

ดานการจัดซื้อและสินคาคงคลัง 
27. การตรวจติดตามราคาวัตถุดิบและวัสดุ 
      ส้ินเปลืองอยูเสมอ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.53 1.17 2.46 1.14 0.271 
28. การตรวจติดตามใหเปนไปตามระบบ 
      คุณภาพ QS 9000 3.00 1.41 3.20 1.64 2.74 1.15 2.68 1.19 0.332 
29. การควบคุมตรวจสอบเอกสารและรายงาน 
      ดานบัญชีอยางเปนระบบ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.74 1.05 2.58 1.23 0.188 
30. การควบคุมติดตามการตรวจสอบนับสินคาคง 
      คลังอยางเปนระบบ 3.00 1.41 2.80 1.30 2.68 1.00 2.41 1.16 0.576 
31. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาจากผูรับจาง 
      ชวง 3.50 2.12 2.20 1.30 2.68 1.20 2.50 1.14 0.712 
32. การควบคุมและตรวจสอบการนําเขาวัตถุดิบ 
      และวัสดุส้ินเปลืองจากตางประเทศ 3.50 2.12 2.80 0.84 2.63 1.21 2.57 1.18 0.449 

รวม 3.17 1.65 2.77 1.15 2.67 1.01 2.53 1.07 0.345 

รวมทั้งหมด 3.60 0.94 3.11 0.48 3.03 0.54 2.75 0.71 1.994 
 
 
 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  96 F    =    2.70 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  96 F    =    4.00 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
การผลิตตามวิสัยทัศนของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริหารงานทั่วไป พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม 
 2.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) 
 3.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ 
 4.  การบริการจากใจ (heart of gold) 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การมีความเปนพี่เปนนอง 
 2.  การบริหารมีความยืดหยุน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากรการผลิต ดานการผลิตและการซอมบํารุง และดานการจัดซ้ือและสินคาคง
คลัง พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ การพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม พนักงานมีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูจัดการ และหัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การมีความเปนพี่เปนนอง พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกับผูจัดการ และหัวหนา
งาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  การบริหารมีความยืดหยุน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกับผูจัดการ และหัวหนา
งาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การบริหารงานเปนแบบสากล (ทางการ) พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนา
งาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูชวยผูจัดการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 5.  ความยึดมั่นในภาพลักษณ พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกับผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ
และหัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การบริการจากใจ (heart of gold) พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกับผูจัดการ และ
ผูชวยผูจัดการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับหัวหนางาน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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