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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผล
การศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ประกอบดวยบริหารและครูอาจารยในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ จํานวน  22 โรงเรียน ประกอบดวยผูบริหารจํานวน 86 คนและครูอาจารย
จํานวน 1,560 คน 
 กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารและครูอาจารยในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศกึษา
สมุทรปราการ จํานวน 382  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง  และแบบแบงชั้น (Stratified  
Random  Sampling)  และใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie และ  
Morgan (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543:303)  โดยจําแนกเปนผูบริหาร  86  คน  จากการสุมแบบเจาะจง  
และครูอาจารยจํานวน  1,560  คน  จากการสุมแบบแบงชั้นดังตาราง 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมี  ดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ชุด เปนแบบสอบถาม
สําหรับสอบถามผูบริหารและครู แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สํารวจสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ สอบถามสภาพ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตางๆ ตามแบบ
ของลิเคอร (Linker) จํานวน 36 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สงแบบสอบถาม ใหผูบริหาร
โรงเรียนจํานวน 70 ชุด และครูจํานวน 312 ชุด รวม 382 ชุด ปรากฏวาไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง
จากผูบริหารโรงเรียนจํานวน 61 ชุด และจากครูจํานวน 258 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งสิ้น
จํานวน 319 ชุด คิดเปนรอยละ 83.51 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูตอบไปวิเคราะหหาคาสถิติ  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จ SPSS แลวคํานวณดังนี้ 

1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบ (ตอนที่ 1)หาคาความถี่และคารอยละ 
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (ตอนที่2) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
3. วิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารและครู  โดยใช  t-test 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารและครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
63.32  สวนเพศชายจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ  36.68 สําหรับดานอายุ พบวา กลุมอายุ 41 – 45 
ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 27.90 วุฒิการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.83  สําหรับ
อายุราชการ พบวา กลุมที่มีอายุราชการมากที่สุดไดแก กลุมอายุราชการ 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 
35.74  

2. ผลการศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มีสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.41) โดยมีปญหาดานบุคลากร โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x = 3.56) มีปญหาในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการ และ ดาน
งบประมาณ    แตระดับความตองการในการใชเทคโนโลยีในระดับมาก ( x = 3.41) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา มีความตองการในระดับมากทั้ง 4 ดาน 

3. ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ พบวา 

3.1 ดานบุคลากร โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาเกี่ยวกับ บุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชในการบริหารงาน  ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด แตมีปญหาดานโรงเรียนสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.2  ดานเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาในดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับ จํานวนคอมพิวเตอร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
ปญหาดานความสะดวกสบายในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 

3.3  ดานการจัดการ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาในดานการจัดการเกี่ยวกับ การติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
ปญหาเกี่ยวกับการสรางระบบเครือขายในโรงเรียนในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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3.4  ดานงบประมาณ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
มีปญหาในดานงบประมาณเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมีปญหาเกี่ยวกับการวางแผนดานงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4. ระดับปญหาและสภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ พบวา 

4.1 ดานบุคลากร โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการดานบุคลากรดูแลดานอุปกรณเทคโนโลยี ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
สภาพความตองการเกี่ยวกับบุคลากรมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.2 ดานเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการ ดานเทคโนโลยี เกี่ยวกับจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน ในระดับปาน
กลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  แตมีสภาพความตองการ ดานเทคโนโลยี ในดานความสะดวกสบายในการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.3 ดานการจัดการ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการดานการจัดการ เกี่ยวกับการจัดกระทําขอมูลเพื่องานสารสนเทศ เทคโนโลยี ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมีสภาพความตองการดานการจัดการ เกี่ยวกับการใชขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.4 ดานงบประมาณ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
มีสภาพความตองการดานงบประมาณ เกี่ยวกับการวางแผนดานงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีสภาพความตองการดานงบประมาณ  เกี่ยวกับงบประมาณ
สนับสนุนการซอมบํารุงเทคโนโลยี  ในระดับปานกลาง มีคา เฉลี่ยนอยที่สุด 

5. ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
5.1  สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน

พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ทุกดาน  

5.2  สภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผลจากการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
สมุทรปราการ  มีสภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร         กับครู เกี่ยวกับ
สภาพความตองการด านบุคลากร  ด านเทคโนโลยี  แตกต างกัน  อย างมีนัย สําคัญทาง                    
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัดการและดานงบประมาณ ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู               
ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มีประเด็นที่ควรอภิปราย 
ดังนี้ 

1. สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  พบวา มีปญหาในระดับมาก ไดแก ดานบุคลากร ระดับปานกลาง 
ไดแก ดานเทคโนโลยี ดานงบประมาณ และดานการจัดการ ซ่ึงแตละดานมีส่ิงที่จะกลาวถึง ดังนี้ 
 ดานบุคลากร  องคประกอบที่สําคัญของระบบสารสนเทศมี 5 สวน
ดวยกัน คือ บุคลากร  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เครื่องจักรและอุปกรณ  ซอฟตแวร  ขอมูล อีก 4 
สวนจะเกิดเสียไมไดถาขาดบุคลากร หรือบุคลากรขาดความเขาใจในเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปญหาที่พบนี้สอดคลองกับ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(2545) มีการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถของผูเรียน สวนหนวยงานตาง ๆ มีการจัดฝกอบรมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการเรียนการสอน และสถานศึกษาบางแหงมีการ
จัดการเรียน  การสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสารและความรูที่ตองการได  สถานภาพปจจุบัน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา มี 
ครู  ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 505,120 คน ผานการเรียนรูและฝกอบรมการ
ใช จํานวน 256,363  คน คิดเปนรอยละ  50.76 สําหรับการผลิตบุคลากรดาน ICT  
พบวาทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหความสําคัญในการผลิตบุคลากรในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น แตยังไมพอกับความตองการ นอกจากนี้ ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ยังพบวา ประเทศไทยยังขาด
บุคลากรดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะที่มีทักษะสูง ไมวาจะเปนนักวิเคราะหระบบ  บุคลากรในฝาย
นโยบายและการบริหารโครงการ ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุ 2 ดาน คือการดอยศักยภาพของผูสําเร็จ
การศึกษาและการผลิตบุคลากรที่ทักษะไมตรงกับความตองการตลาดแรงงาน สาเหตุสําคัญเกิดจาก
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เทคโนโลยีสารสนเทศมรการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สถานศึกษาไมสามารถปรับตัว ปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนใหตอบสนองความตองการดานบุคลากรได 
 ดานเทคโนโลยี โดยสภาพปจจุบันรัฐบาลไดจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร
ใหแกโรงเรียนเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสมัยกอนบางโรงเรียนไมมี หรือมีก็เพียงเครื่องเดียว อีก
ทั้งยังขาดอุปกรณประกอบ ขาดการบํารุงรักษาและซอมแซม ปญหาดานเทคโนโลยีที่พบนี้ 
สอดคลองกับ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ที่พบวา 
สถานภาพอุปกรณทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สํารวจ พบวาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สัดสวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  การ
ประถมศึกษาแหงชาติ เปน 1 : 120   ในขณะที่กรมสามัญศึกษา มีสัดสวนเครื่อง : นักเรียน  เปน 1 : 
54  และอาชีวศึกษา  เปน 1 : 23  นอกจากนั้น จากการวิจัยพบวาสถานศึกษาและหนวยงาน  ทาง
การศึกษายังใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ยังไมเต็ม
ศักยภาพ  และ พรนิภา  ลิมปพยอม (2548) เปดเผยถึงการประชุมคณะอนุกรรมการสํารวจความ
ตองการและจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร จากการสํารวจความตองการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประมาณ 32,00 โรง พบวา มีจํานวน 23,048 
โรง ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหอัตราเฉลี่ยการใชเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนในปจจุบันอยู
ที่ 1 : 60 ขณะที่สัดสวนที่เหมาะสมในเวลานี้ คือ 1 : 20  สําหรับเครือขายการศึกษาแหงชาติ   ขณะนี้
ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่การออกแบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและวางแผน
ขยายการติดตั้งเครือขายใหครอบคลุมการศึกษาทั้งในระดับพื้นฐานและอุดมศึกษา 
 ดานงบประมาณ  ถึงแมวารัฐบาลใหความสําคัญโดยมีการทุมงบประมาณ
อยางเต็มที่ ที่จะใหทุกโรงเรียนไดเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับโรงเรียนก็ยังพบ
ปญหา ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงมีปญหาสอดคลองกับ ครรชิต  มาลัยวงศ 
และคณะ (2544) ที่พบวา งบประมาณในการพัฒนา จัดซื้อ ใชงานและบํารุงรักษาดานคอมพิวเตอร
และระบบอินเตอรเน็ตไมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากอุปกรณเทคโนโลยีมีราคาแพง คอมพิวเตอรสวน
ใหญมีอายุการใชงานมาก มีสภาพเกาและเสียบอย ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณมาก นอกจากนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก มีแบบและรุนใหมที่ผลิตขึ้นมาตลอดเวลา 
 ดานการจัดการ ถึงแมจะเปนปญหาในลําดับสุดทายของปญหาที่พบ การ
จัดการที่ดีจะทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนา ผูเรียนไดประโยชนสูงสุด แต
ปญหาที่พบนั้นสอดคลองกับ ธวัช  ขุริมนต  (2542 ) ที่พบวา ปญหาดานการบริหารการจัดการ  
ไดแก  ขาดผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร  Hardware และ  Software  ตางๆ  การบริหารและการ
จัดการยังไมมีระบบที่ถูกตอง  และระบบการทํางาน  การจัดการการใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ 
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ครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ (2544) กลาววา   การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน จากผลการสํารวจ
ในระดับมัธยมและประถมศึกษา ผล การสํารวจจะสอดคลองกัน พบวาในสวนเกี่ยวกับหลักสูตร
การเรียนการสอน ปญหาที่พบคือ โรงเรียน มักเปดสอนโปรแกรมสําเร็จรูป ขาดการบูรณาการเขา
กับกระบวนการเรียนรูในวิชาตางๆ    นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมากกวา
เรียนวิชาอื่น ๆ  จะเห็นไดวาขาดการจัดการที่ดี เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการดานหลักสูตรและการเรียนการสอนมากกวามุงพัฒนาดานเทคโนโลยี 

2.  สภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  พบวา มีความตองการในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก          
ดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี  ดานการจัดการ และดานงบประมาณซึ่งแตละดานมีส่ิงที่จะกลาวถึง 
ดังนี้ 
 ดานบุคลากร พบวามีความตองการดานบุคลากรที่มีความรูในการดูแลดาน
อุปกรณเทคโนโลยีในระดับมากเปนอันดับ 1  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนุภาพ 
บุญซาย (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร” พบวา ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ 
ผูบริหาร โรงเรียน และผูจัดระบบสารสนเทศ มีความตองการเชนเดียว กัน คือ ตองการใหมีการจัด
ฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบใน การจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจในหนาที่ ตอง 
การเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และตองการเครื่องมือหรือแบบฟอรม
ที่ไดมาตรฐานในการเก็บ รวบรวมขอมูล 
 ดานเทคโนโลยี  พบวามีความตองการดานเทคโนโลยี ในเรื่องของจํานวน
คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันในระดับมากเปนอันดับ 1   ซ่ึงจํานวนคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน มี
ไมเพียงพอตอความตองการ ถึงมีก็อยูในสภาพเกา ซ่ึงสอดคลองกับครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ 
(2544) กลาววา  โรงเรียนยังขาดทักษะเบื้องตนในการซอมบํารุง ขาดความเขาใจใน   หลักการการ
ใชคอมพิวเตอร ทําใหการใชงานไมคุมคา  สําหรับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาดาน ICT ของ
โรงเรียน ไดแกปญหาเชิงปริมาณ คือจํานวนเครื่องไมเพียงพอ ขาดฐานขอมูลและคูมือแนะนํา   การ
ใชซอฟตแวร ครูไมมีเวลาพอในการฝกอบรม และขาดการฝกฝน ภาษาเปนอุปสรรคใหญสําหรับ  
ผูใช และที่สําคัญ คือ โรงเรียนขาดทิศทางในเชิงนโยบายและแผนงานรวมทั้งการบริหารจัดการ 
 ดานการจัดการ  พบวามีความตองการดานการจัดการเรื่องของ การจัด
กระทําขอมูล ในระดับมากเปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลอง นพรัตน  วรรณคํา  (2540) ที่กลาวไววา 
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  มีความสําคัญและจําเปนมาก  ในการบริหารงานดังนั้นการพัฒนา
หนวยงานทุกระดับจึงตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหดี  มีคุณภาพมีความเพียงพอตอการ
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ตัดสินใจ  ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะตองมีความตรง (Relevant)  ความถูกตอง(Accurate) และ
ทันตอเหตุการณ(Timely)  ทันตอความตองการในขณะนั้นเพราะขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะตอง
เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการที่กําหนดไว  อีกทั้งในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรไปใหกับ
โรงเรียน ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ต ใหเกิดประโยชนสูงสุด มิใชมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชแตเพียงพิมพเอกสารเทานั้น การ
บริหารจัดการที่ของโรงเรียนนั้นจะไดสอดรับกับ ยุทธศาสตรที่ 2  :  การใช  ICT  พัฒนาการบริหาร
จัดการและใหบริการทางการศึกษา เปาหมาย คือ  1. การบริหารจัดการมีระบบขอมูลกลางที่สอดรับ
กันทุกระดับ  2. การบริหารจัดการของหนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (Data warehouse) เพื่อการ
วางแผนการประเมินผลและการตัดสินใจ 3. จัดศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับกระทรวง กรม         
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Data Interchange: EDI) ทุกระดับ และเชื่อมโยงกับระดับชาติ 4. การบริหารจัดการมี
ระบบงานคอมพิวเตอร (Application Software) ที่เปนระบบบริหาร งานกลาง ไดแก ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานนักเรียนนักศึกษา ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารงานพัสดุ 
ระบบบริหารงานงบประมาณ รวมทั้งพัฒนาระบบงานเพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 5. หนวยงานมีระบบงาน
คอมพิวเตอรเฉพาะดานในการบริหารการจัดการ และการใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส     6. 
การบริหารงาน ICT ของกระทรวง มีหนวยงานและผูรับผิดชอบในทุกระดับ 7.  หนวยงานทางการ
ศึกษาทุกแหงประยุกตใช ICT  ลดขั้นตอน และลดจํานวนการใชกระดาษบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการใช ICT  เพื่อปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนด( ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ , 2545) 
 ดานงบประมาณ  พบวามีความตองการดานการจัดการเรื่องของ การ
จัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากเปนอันดับ 1 เพราะ งบประมาณที่ใช
ในการบริหารจัดการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษามีไมเพียงพอ  ถึงแมรัฐบาลจะ
จัดสรรงบประมาณเปนรายหัวตอนักเรียน ทําใหบางโรงเรียนตองเรียกเก็บในสวนที่จําเปนตอ
การศึกษา การวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของ วาสนา  จุฑานันท,  (2540) พบวา ปญหาที่สําคัญ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการขาดงบประมาณและ บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
และวัสดุอุปกรณซ่ึงผูบริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา ระบุวา มีความตองการสิ่งเหลานี้เปนอยางมาก 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อารี (Yilmaz Ari , 2543:79) พบวา ความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ มีความตองการดานงบประมาณ
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จัดซ้ือวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณในการสรางหองปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศ มีความ
ตองการในระดับมาก ความตองการขางตนเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่ชวยพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนะแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
สมุทรปราการ  และผูเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.1 ดานบุคลากร โรงเรียนควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สนับสนุนการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน และควรมีการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูความพยายามในการ
ปฏิบัติหนาที่ พัฒนาองคกรจนเกิดประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

1.2 ดานเทคโนโลยี โรงเรียนควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือส่ือสารให
เพียงพอตอความตองการ รวมทั้งอุปกรณที่จําเปนตองใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการ
ใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

1.3 ดานการจัดการ โรงเรียนควรสงเสริมการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 
มาใชในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน สงเสริมพัฒนาเทคนิควิธีการใชขอมูลสารสนเทศ
ในการแกปญหาและปรับปรุงขอมูลใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

1.4 ดานงบประมาณ โรงเรียนควรติดตามกํากับดูแลและใหความชวยเหลือ
เทาที่ควร ควรมีการพิจารณางบประมาณเพื่อใชในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ 
รวมทั้งสนับสนุนในการซอมบํารุงครุภัณฑ สนับสนุนซอรฟแวร ที่จําเปนตอการบริหารงานและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของบุคลากรในหนวยงาน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและ            

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนทุกสังกัดในเขตพื้นที่การศึกษา 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ

ผูบริหารในโรงเรียน 
2.3 ควรศึกษาการใชและความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

