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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผล
การศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  ประกอบดวยบริหารและครูอาจารยในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ จํานวน  22 โรงเรียน ประกอบดวยผูบริหารจํานวน 86 คนและครูอาจารย
จํานวน 1,560 คน 
 กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารและครูอาจารยในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศกึษา
สมุทรปราการ จํานวน 382  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง  และแบบแบงชั้น (Stratified  
Random  Sampling)  และใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie และ  
Morgan (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543:303)  โดยจําแนกเปนผูบริหาร  86  คน  จากการสุมแบบเจาะจง  
และครูอาจารยจํานวน  1,560  คน  จากการสุมแบบแบงชั้นดังตาราง 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมี  ดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ชุด เปนแบบสอบถาม
สําหรับสอบถามผูบริหารและครู แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สํารวจสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ สอบถามสภาพ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตางๆ ตามแบบ
ของลิเคอร (Linker) จํานวน 36 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สงแบบสอบถาม ใหผูบริหาร
โรงเรียนจํานวน 70 ชุด และครูจํานวน 312 ชุด รวม 382 ชุด ปรากฏวาไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง
จากผูบริหารโรงเรียนจํานวน 61 ชุด และจากครูจํานวน 258 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งสิ้น
จํานวน 319 ชุด คิดเปนรอยละ 83.51 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูตอบไปวิเคราะหหาคาสถิติ  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จ SPSS แลวคํานวณดังนี้ 

1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบ (ตอนที่ 1)หาคาความถี่และคารอยละ 
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (ตอนที่2) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
3. วิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารและครู  โดยใช  t-test 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารและครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
63.32  สวนเพศชายจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ  36.68 สําหรับดานอายุ พบวา กลุมอายุ 41 – 45 
ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 27.90 วุฒิการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.83  สําหรับ
อายุราชการ พบวา กลุมที่มีอายุราชการมากที่สุดไดแก กลุมอายุราชการ 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 
35.74  

2. ผลการศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มีสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.41) โดยมีปญหาดานบุคลากร โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x = 3.56) มีปญหาในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการ และ ดาน
งบประมาณ    แตระดับความตองการในการใชเทคโนโลยีในระดับมาก ( x = 3.41) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา มีความตองการในระดับมากทั้ง 4 ดาน 

3. ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ พบวา 

3.1 ดานบุคลากร โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาเกี่ยวกับ บุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชในการบริหารงาน  ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด แตมีปญหาดานโรงเรียนสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.2  ดานเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาในดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับ จํานวนคอมพิวเตอร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
ปญหาดานความสะดวกสบายในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 

3.3  ดานการจัดการ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
ปญหาในดานการจัดการเกี่ยวกับ การติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
ปญหาเกี่ยวกับการสรางระบบเครือขายในโรงเรียนในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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3.4  ดานงบประมาณ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
มีปญหาในดานงบประมาณเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมีปญหาเกี่ยวกับการวางแผนดานงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4. ระดับปญหาและสภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ พบวา 

4.1 ดานบุคลากร โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการดานบุคลากรดูแลดานอุปกรณเทคโนโลยี ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมี
สภาพความตองการเกี่ยวกับบุคลากรมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.2 ดานเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการ ดานเทคโนโลยี เกี่ยวกับจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน ในระดับปาน
กลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  แตมีสภาพความตองการ ดานเทคโนโลยี ในดานความสะดวกสบายในการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.3 ดานการจัดการ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพความตองการดานการจัดการ เกี่ยวกับการจัดกระทําขอมูลเพื่องานสารสนเทศ เทคโนโลยี ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตมีสภาพความตองการดานการจัดการ เกี่ยวกับการใชขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

4.4 ดานงบประมาณ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
มีสภาพความตองการดานงบประมาณ เกี่ยวกับการวางแผนดานงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีสภาพความตองการดานงบประมาณ  เกี่ยวกับงบประมาณ
สนับสนุนการซอมบํารุงเทคโนโลยี  ในระดับปานกลาง มีคา เฉลี่ยนอยที่สุด 

5. ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
5.1  สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน

พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มี
สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ทุกดาน  

5.2  สภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผลจากการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
สมุทรปราการ  มีสภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร         กับครู เกี่ยวกับ
สภาพความตองการด านบุคลากร  ด านเทคโนโลยี  แตกต างกัน  อย างมีนัย สําคัญทาง                    
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัดการและดานงบประมาณ ความคิดเห็นของผูบริหารกับครู               
ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ มีประเด็นที่ควรอภิปราย 
ดังนี้ 

1. สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  พบวา มีปญหาในระดับมาก ไดแก ดานบุคลากร ระดับปานกลาง 
ไดแก ดานเทคโนโลยี ดานงบประมาณ และดานการจัดการ ซ่ึงแตละดานมีส่ิงที่จะกลาวถึง ดังนี้ 
 ดานบุคลากร  องคประกอบที่สําคัญของระบบสารสนเทศมี 5 สวน
ดวยกัน คือ บุคลากร  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เครื่องจักรและอุปกรณ  ซอฟตแวร  ขอมูล อีก 4 
สวนจะเกิดเสียไมไดถาขาดบุคลากร หรือบุคลากรขาดความเขาใจในเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปญหาที่พบนี้สอดคลองกับ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(2545) มีการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถของผูเรียน สวนหนวยงานตาง ๆ มีการจัดฝกอบรมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการเรียนการสอน และสถานศึกษาบางแหงมีการ
จัดการเรียน  การสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสารและความรูที่ตองการได  สถานภาพปจจุบัน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา มี 
ครู  ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 505,120 คน ผานการเรียนรูและฝกอบรมการ
ใช จํานวน 256,363  คน คิดเปนรอยละ  50.76 สําหรับการผลิตบุคลากรดาน ICT  
พบวาทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหความสําคัญในการผลิตบุคลากรในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น แตยังไมพอกับความตองการ นอกจากนี้ ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ยังพบวา ประเทศไทยยังขาด
บุคลากรดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะที่มีทักษะสูง ไมวาจะเปนนักวิเคราะหระบบ  บุคลากรในฝาย
นโยบายและการบริหารโครงการ ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุ 2 ดาน คือการดอยศักยภาพของผูสําเร็จ
การศึกษาและการผลิตบุคลากรที่ทักษะไมตรงกับความตองการตลาดแรงงาน สาเหตุสําคัญเกิดจาก
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เทคโนโลยีสารสนเทศมรการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สถานศึกษาไมสามารถปรับตัว ปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนใหตอบสนองความตองการดานบุคลากรได 
 ดานเทคโนโลยี โดยสภาพปจจุบันรัฐบาลไดจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร
ใหแกโรงเรียนเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสมัยกอนบางโรงเรียนไมมี หรือมีก็เพียงเครื่องเดียว อีก
ทั้งยังขาดอุปกรณประกอบ ขาดการบํารุงรักษาและซอมแซม ปญหาดานเทคโนโลยีที่พบนี้ 
สอดคลองกับ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ที่พบวา 
สถานภาพอุปกรณทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สํารวจ พบวาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สัดสวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  การ
ประถมศึกษาแหงชาติ เปน 1 : 120   ในขณะที่กรมสามัญศึกษา มีสัดสวนเครื่อง : นักเรียน  เปน 1 : 
54  และอาชีวศึกษา  เปน 1 : 23  นอกจากนั้น จากการวิจัยพบวาสถานศึกษาและหนวยงาน  ทาง
การศึกษายังใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ยังไมเต็ม
ศักยภาพ  และ พรนิภา  ลิมปพยอม (2548) เปดเผยถึงการประชุมคณะอนุกรรมการสํารวจความ
ตองการและจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร จากการสํารวจความตองการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประมาณ 32,00 โรง พบวา มีจํานวน 23,048 
โรง ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหอัตราเฉลี่ยการใชเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนในปจจุบันอยู
ที่ 1 : 60 ขณะที่สัดสวนที่เหมาะสมในเวลานี้ คือ 1 : 20  สําหรับเครือขายการศึกษาแหงชาติ   ขณะนี้
ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่การออกแบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและวางแผน
ขยายการติดตั้งเครือขายใหครอบคลุมการศึกษาทั้งในระดับพื้นฐานและอุดมศึกษา 
 ดานงบประมาณ  ถึงแมวารัฐบาลใหความสําคัญโดยมีการทุมงบประมาณ
อยางเต็มที่ ที่จะใหทุกโรงเรียนไดเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับโรงเรียนก็ยังพบ
ปญหา ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงมีปญหาสอดคลองกับ ครรชิต  มาลัยวงศ 
และคณะ (2544) ที่พบวา งบประมาณในการพัฒนา จัดซื้อ ใชงานและบํารุงรักษาดานคอมพิวเตอร
และระบบอินเตอรเน็ตไมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากอุปกรณเทคโนโลยีมีราคาแพง คอมพิวเตอรสวน
ใหญมีอายุการใชงานมาก มีสภาพเกาและเสียบอย ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณมาก นอกจากนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก มีแบบและรุนใหมที่ผลิตขึ้นมาตลอดเวลา 
 ดานการจัดการ ถึงแมจะเปนปญหาในลําดับสุดทายของปญหาที่พบ การ
จัดการที่ดีจะทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนา ผูเรียนไดประโยชนสูงสุด แต
ปญหาที่พบนั้นสอดคลองกับ ธวัช  ขุริมนต  (2542 ) ที่พบวา ปญหาดานการบริหารการจัดการ  
ไดแก  ขาดผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร  Hardware และ  Software  ตางๆ  การบริหารและการ
จัดการยังไมมีระบบที่ถูกตอง  และระบบการทํางาน  การจัดการการใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ 
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ครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ (2544) กลาววา   การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน จากผลการสํารวจ
ในระดับมัธยมและประถมศึกษา ผล การสํารวจจะสอดคลองกัน พบวาในสวนเกี่ยวกับหลักสูตร
การเรียนการสอน ปญหาที่พบคือ โรงเรียน มักเปดสอนโปรแกรมสําเร็จรูป ขาดการบูรณาการเขา
กับกระบวนการเรียนรูในวิชาตางๆ    นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมากกวา
เรียนวิชาอื่น ๆ  จะเห็นไดวาขาดการจัดการที่ดี เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการดานหลักสูตรและการเรียนการสอนมากกวามุงพัฒนาดานเทคโนโลยี 

2.  สภาพความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  พบวา มีความตองการในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก          
ดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี  ดานการจัดการ และดานงบประมาณซึ่งแตละดานมีส่ิงที่จะกลาวถึง 
ดังนี้ 
 ดานบุคลากร พบวามีความตองการดานบุคลากรที่มีความรูในการดูแลดาน
อุปกรณเทคโนโลยีในระดับมากเปนอันดับ 1  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนุภาพ 
บุญซาย (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร” พบวา ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ 
ผูบริหาร โรงเรียน และผูจัดระบบสารสนเทศ มีความตองการเชนเดียว กัน คือ ตองการใหมีการจัด
ฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบใน การจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจในหนาที่ ตอง 
การเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และตองการเครื่องมือหรือแบบฟอรม
ที่ไดมาตรฐานในการเก็บ รวบรวมขอมูล 
 ดานเทคโนโลยี  พบวามีความตองการดานเทคโนโลยี ในเรื่องของจํานวน
คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันในระดับมากเปนอันดับ 1   ซ่ึงจํานวนคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน มี
ไมเพียงพอตอความตองการ ถึงมีก็อยูในสภาพเกา ซ่ึงสอดคลองกับครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ 
(2544) กลาววา  โรงเรียนยังขาดทักษะเบื้องตนในการซอมบํารุง ขาดความเขาใจใน   หลักการการ
ใชคอมพิวเตอร ทําใหการใชงานไมคุมคา  สําหรับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาดาน ICT ของ
โรงเรียน ไดแกปญหาเชิงปริมาณ คือจํานวนเครื่องไมเพียงพอ ขาดฐานขอมูลและคูมือแนะนํา   การ
ใชซอฟตแวร ครูไมมีเวลาพอในการฝกอบรม และขาดการฝกฝน ภาษาเปนอุปสรรคใหญสําหรับ  
ผูใช และที่สําคัญ คือ โรงเรียนขาดทิศทางในเชิงนโยบายและแผนงานรวมทั้งการบริหารจัดการ 
 ดานการจัดการ  พบวามีความตองการดานการจัดการเรื่องของ การจัด
กระทําขอมูล ในระดับมากเปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลอง นพรัตน  วรรณคํา  (2540) ที่กลาวไววา 
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  มีความสําคัญและจําเปนมาก  ในการบริหารงานดังนั้นการพัฒนา
หนวยงานทุกระดับจึงตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหดี  มีคุณภาพมีความเพียงพอตอการ
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ตัดสินใจ  ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะตองมีความตรง (Relevant)  ความถูกตอง(Accurate) และ
ทันตอเหตุการณ(Timely)  ทันตอความตองการในขณะนั้นเพราะขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะตอง
เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการที่กําหนดไว  อีกทั้งในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรไปใหกับ
โรงเรียน ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ต ใหเกิดประโยชนสูงสุด มิใชมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชแตเพียงพิมพเอกสารเทานั้น การ
บริหารจัดการที่ของโรงเรียนนั้นจะไดสอดรับกับ ยุทธศาสตรที่ 2  :  การใช  ICT  พัฒนาการบริหาร
จัดการและใหบริการทางการศึกษา เปาหมาย คือ  1. การบริหารจัดการมีระบบขอมูลกลางที่สอดรับ
กันทุกระดับ  2. การบริหารจัดการของหนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (Data warehouse) เพื่อการ
วางแผนการประเมินผลและการตัดสินใจ 3. จัดศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับกระทรวง กรม         
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Data Interchange: EDI) ทุกระดับ และเชื่อมโยงกับระดับชาติ 4. การบริหารจัดการมี
ระบบงานคอมพิวเตอร (Application Software) ที่เปนระบบบริหาร งานกลาง ไดแก ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานนักเรียนนักศึกษา ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารงานพัสดุ 
ระบบบริหารงานงบประมาณ รวมทั้งพัฒนาระบบงานเพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 5. หนวยงานมีระบบงาน
คอมพิวเตอรเฉพาะดานในการบริหารการจัดการ และการใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส     6. 
การบริหารงาน ICT ของกระทรวง มีหนวยงานและผูรับผิดชอบในทุกระดับ 7.  หนวยงานทางการ
ศึกษาทุกแหงประยุกตใช ICT  ลดขั้นตอน และลดจํานวนการใชกระดาษบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการใช ICT  เพื่อปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนด( ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ , 2545) 
 ดานงบประมาณ  พบวามีความตองการดานการจัดการเรื่องของ การ
จัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากเปนอันดับ 1 เพราะ งบประมาณที่ใช
ในการบริหารจัดการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษามีไมเพียงพอ  ถึงแมรัฐบาลจะ
จัดสรรงบประมาณเปนรายหัวตอนักเรียน ทําใหบางโรงเรียนตองเรียกเก็บในสวนที่จําเปนตอ
การศึกษา การวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของ วาสนา  จุฑานันท,  (2540) พบวา ปญหาที่สําคัญ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการขาดงบประมาณและ บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
และวัสดุอุปกรณซ่ึงผูบริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา ระบุวา มีความตองการสิ่งเหลานี้เปนอยางมาก 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อารี (Yilmaz Ari , 2543:79) พบวา ความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ มีความตองการดานงบประมาณ
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จัดซ้ือวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณในการสรางหองปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศ มีความ
ตองการในระดับมาก ความตองการขางตนเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่ชวยพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนะแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  
สมุทรปราการ  และผูเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.1 ดานบุคลากร โรงเรียนควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สนับสนุนการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน และควรมีการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูความพยายามในการ
ปฏิบัติหนาที่ พัฒนาองคกรจนเกิดประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

1.2 ดานเทคโนโลยี โรงเรียนควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือส่ือสารให
เพียงพอตอความตองการ รวมทั้งอุปกรณที่จําเปนตองใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการ
ใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

1.3 ดานการจัดการ โรงเรียนควรสงเสริมการนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 
มาใชในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน สงเสริมพัฒนาเทคนิควิธีการใชขอมูลสารสนเทศ
ในการแกปญหาและปรับปรุงขอมูลใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

1.4 ดานงบประมาณ โรงเรียนควรติดตามกํากับดูแลและใหความชวยเหลือ
เทาที่ควร ควรมีการพิจารณางบประมาณเพื่อใชในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ 
รวมทั้งสนับสนุนในการซอมบํารุงครุภัณฑ สนับสนุนซอรฟแวร ที่จําเปนตอการบริหารงานและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของบุคลากรในหนวยงาน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและ            

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนทุกสังกัดในเขตพื้นที่การศึกษา 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ

ผูบริหารในโรงเรียน 
2.3 ควรศึกษาการใชและความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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