
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันรัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ หรือที่วารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e - 
Government) ขาราชการตองเตรียมพรอมในเรื่องตางๆ เชนปรับปรุงทักษะในการใช IT หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การเปด website การรับสง e-mail การรับสงขอมูลสารสนเทศ 
ตลอดจนการประชุมผานเครือขายดาวเทียมจากนายกรัฐมนตรี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน   
กลยุทธในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการการปฏิรูประบบราชการ ก.พ., 2544: 26) ตลอดจน 
"การบริหารงาน" ยอมมีการนําทรัพยากรที่อยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการ
ปฏิบัติงานไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน เขามามีบทบาทในการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนในระดับโรงเรียน เนื่องจากระบบการศึกษาจําเปนตองพัฒนาไปพรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จึงมีบาทบาทอยางสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน เพื่อทํ าใหการศึกษาเปนกระบวนการศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ สามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลง ในการใชขอมูลสารสนเทศในการศึกษาเพื่อเปนการสนองตอการพัฒนาเทคโนโลยี 
ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
หมวด 9 มาตรา 65 ซ่ึงใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะใน การผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ  
ประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ซ่ึงระบุใหมีผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและความทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 37-38) 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา จะชวยใหการจัดการศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําหนาที่ดูแลการจัด
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การศึกษาของชาติไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศไว 8 ประการคือ (อํารุง จันทวานิช, 2544: 4) 

1. เรงรัดพัฒนาระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการเสริมสราง
คุณภาพ ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู 

2. เร ง รัดพัฒนาระบบและสื่ อ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อทะนุบํ า รุ งศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา 

3. เรงรัดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารและการจัดการตามภารกิจหลัก 

4. เรงรัด สงเสริม สนับสนุนการจัดการระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอร
ครอบคลุมหนวยงานทุกระดับอยางทั่วถึงและเพียงพอ 

5. เรงรัด สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชและการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองและตอบสนองภารกิจหลัก 

6. ใหมีองคกรหรือสวนงานหรือบุคคลกํากับดูแลงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก
ระดับ ใหสอดคลองและเปนระบบ 

7. จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการประชาชนในดานการเรียนรู
ขาวสารและขอมูลดานการศึกษา การศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา 

8. สงเสริมใหการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการ
พัฒนาองคความรู 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานศึกษา จึงตองจัดใหสอดคลองกับแผนแมบท    ดาน
สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการและจําเปนตองเรงรัดพัฒนาใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพ การบริหารและการดําเนินการตามภารกิจหลักมาใชในการบริหารงานและการเรียน
การสอนมากขึ้น (กรมสามัญศึกษา, 2545 : 6-7) ดังนั้นจึงมีนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดย
สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติเรงรัดดําเนินการจัดองคความรูที่สอดคลองกับหมวดที่ 9 
ดังนี้ 
 จาก มาตรา 63  และมาตรา 66 ถอดเปนนโยบายได  ดังนี้ 

1. นโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการศึกษา 
2. นโยบายเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
3. นโยบายการศึกษาตลอดชีวิตจาก มาตรา 64, 65, 67  
4. นโยบายสงเสริมการผลิตและการพัฒนาสารสนเทศเพื่อทางการศึกษา 
5. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 ครรชิต มาลัยวงศ และคณะ (2544: 136) ไดรายงานการสํารวจสภาพและความพรอมใน
การใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศผลการศึกษา 
พบวา อุปสรรคและขอจํากัดดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรียน จากมุมมองของครูสอน
คอมพิวเตอร มีประเด็นเดียวกับที่สํารวจจากผูบริหารโรงเรียนนั่นคือ โรงเรียนตาง ๆ โดยเฉพาะใน
สวนภูมิภาค ยังมีขอจํากัดในองคประกอบทุกดานที่จะพัฒนาดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้ง
ในดานตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (hardware)โปรแกรมที่ใชงาน (software) บุคลากร 
(people ware) ที่มีความรู มีทักษะดานคอมพิวเตอร ตลอดจนแหลงความรู งบประมาณ การ
บํารุงรักษา การพัฒนาคอมพิวเตอรที่ไมเพียงพอกับความตองการ  
 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนและเพื่อ
ทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการจะตองมีความพรอมใน
การรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของรัฐเพื่อใหเปนไปตามความเปลี่ยนทางการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ถือเปนหลักสําคัญในรูปของกฎหมายที่กําหนดให
มีการดําเนินมาตรการภายในหลักเกณฑและเปาหมายเดียวกัน ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาสภาพปญหาและ
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศ เพื่องานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอเปนขอมูลประกอบ                   
การพิจารณาในการวางแผนและการตัดสินใจ เพื่อการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบริหาร
และครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 

 3 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ความสําคัญของการวิจัย 
 

1. ผลการวิจัยสามารถใชประกอบการวางแผนและการตัดสินใจพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ 

2. ผลการวิจัยที่ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของ  ผูบริหาร
และครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรของการวิจัยเรื่องนี้ ไดแก ผูบริหารและครูของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต1 และเขต 2 

2. ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา เปนการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครูของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวยสภาพปญหาและสภาพความตองการดานบุคลากร            
ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการและดานงบประมาณ 

3. ขอบเขตดานเวลาที่ทําการวิจัย อยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
       ปญหาและความตองการใน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       - ดานบุคลากร 
       - ดานเทคโนโลยี 
       - ดานการจัดการ 
       - ดานงบประมาณ 

ผูบริหาร 

ครู 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
แตกตางกัน 

2. ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมุทรปราการ 
แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่วิเคราะหประมวลผลแลวสามารถนํามาใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดทันที เชน อัตราสวนครูตอนักเรียน อัตราสวนนักเรียนตอหองเรียน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานและเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ใชในระบบ
การส่ือสารหรือปฏิบัติงาน ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันกับระบบคอมพิวเตอร เชนระบบ
คอมพิวเตอรโดยตรง ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนตน 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพรขอมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การบริหารงานและการเรียนการสอนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. สภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สภาพ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครูของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

4.1 ดานบุคลากร หมายถึง ผูบริหารและครูที่มีความและทักษะในการใชหรือ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ดานเทคโนโลยี หมายถึง วัสดุครุภัณฑและอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.3 ดานการจัดการ หมายถึง การใชประโยชนและการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ
และอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.4 ดานงบประมาณ หมายถึง เงินที่นําใชในการจัดหา จัดเก็บ ซอมบํารุง และดูแล
รักษาเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก เงินบํารุงการศึกษา เงินกิจกรรม เงินสมาคม 
เงินการกุศลตาง ๆ 

3. โรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เฉพาะโรงเรียนที่สอน
ในชวงชั้นที่ 3-4 ในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และเขต 2ไดแก 

อําเภอเมือง 
 โรงเรียนสมุทรปราการ 
 โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 โรงเรียนมัธยมดานสําโรง 
 โรงเรียนบางเมืองเขียนผองอนุสรณ 
 โรงเรียนหาดอมราอักษรลักษณวิทยา 
 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ วิทยาลัยสมุทรปราการ 
อําเภอบางบอ 

โรงเรียนบางบอวิทยาคม 
โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 
โรงเรียนหลวงพอปานคลองดานอนุสรณ 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

อําเภอบางพลี 
โรงเรียนบางพลีราษฎรบํารุง 
โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม 
โรงเรียนราชวินิตบางแกว 
โรงเรียนบางแกวประชาสรรค 

อําเภอพระประแดง 
โรงเรียนวัดทรงธรรม 
โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี 
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 

อําเภอพระสมุทรเจดีย 
โรงเรียนบางหัวเสือบุญแจมเนียมนิล 
โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถัมภ  
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โรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท 
 โรงเรียนมัธยมวัดใหญสมุทรกิจวิทยาคม 

อําเภอบางเสาธง 
 โรงเรียนสมุทรพิทยา 

4. ผูบริหาร หมายถึง ผู อํานวยการ และรองผู อํานวยการของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 และเขต 2 

5. ครู หมายถึง ผูที่ประกอบวิชาชีพ ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 และเขต 2 
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