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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดประมวลสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “ศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ” จากเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามาเสนอ
ไดตามลําดับดังนี้ 

(1) ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศ 
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
(3) สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
(4) นโยบายของชาติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(5) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ. 2547 – 2549) 
(6) แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(7) ผลงานวิจัยเกี่ยวของ 

 

ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอความที่ไดจากการประมวลผลขอมูลตางๆที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น
จนไดเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542: 2) 
 สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหและผูรับ 
(ลานนา ดวงสิงห, 2543: 4) 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดประมวลผลแลวมีความสมบูรณ สามารถนําไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจ ในเรื่องตางๆ ตามความตองการ (Yilmaz , 2543: 7 อางถึงใน บุญคงศิลป 
วานมนตรี, 2539) 
 สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจาการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยาง                  
มีระบบโดยผลลัพธที่ไดนั้นสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของ
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ผูบริหาร ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีมีความหมายหรือตรงตามความตองการ
ของผูบริหาร (ณัฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542: 35) 
 สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธของขอมูลที่ผานการประมวลผล ซ่ึงสามารถนําไปใช
ประโยชนตอไปได ตัวอยางของสารสนเทศ เชน นําคะแนนสอบที่ไดมาตัดเกรด และหาเกรดที่ได
ของนักเรียน เกรดที่ไดคือสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนําไปชวยในการตัดสินใจบางอยางไดใน             
การประเมินผลการเรียนของนักเรียน (วชิราพร พุมบานเย็น, 2545: 13) 
 
  ขอมูล   ประมวลผล   สารสนเทศ 
         Data     Process   Information 
 
ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนของสารสนเทศ 
ที่มา วชิราพร พุมบานเย็น, 2545: 13 
 สารสนเทศ (information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนํา ขอมูลดิบ (raw data)              
มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่
สามารถนําไปใชงานไดทันที (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2548) 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคน
ตั้งแตเกิดมาไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑและ
วิชาการ (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , 2548) 
 สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ไดจากการประมวลผลแลวซ่ึงในบางครั้งสารสนเทศอาจจะ
เปนขอมูลเพื่อการประมวลผลไดขอสนเทศอีกอยางหนึ่งก็ได (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล,  2544: 17)  
 จากความหมายของสารสนเทศ ที่ไดกลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปไดวา สารสนเทศ 
หมายถึง การประมวลขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ และวางแผนในการบริหารงาน 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 การดําเนินงานจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร นับวามีความสําคัญและจําเปน             
อยางยิ่งเนื่องจากตองนําสารสนเทศมาเปนขอมูลในการบริหารงาน  ความหมายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร สรุปไดดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนวัตกรรมที่ใชในการบริหาร ทั้งในภาครัฐบาลและ
เอกชน โดยเปนส่ิงที่จัดกระทําขึ้น เพื่อใชในการวางแผน การตัดสินใจ การกํากับ การควบคุมและ
ใชเปนทรัพยากรที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย แผนงาน ทั้งในระดับภาคและมหาภาคไดเปน   
อยางดียิ่ง (Yimaz , 2543:7 อางถึงใน ชัยวัฒน บุญศิวนนท, 2532) 
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนการรวบรวมขอมูลและจัดกระทําเพื่อใหเปน
สารสนเทศ (Information) จัดเก็บอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช และนําเสนอใหผูบริหาร
เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในการบริหาร (Yimaz , 2543 : 8 อางถึงใน อนุภาพ บุญซาย, 2537) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือระบบเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ไวเปนหมวดหมู จัดดําเนินการแปลงขอมูลเหลานั้น ใหเปนสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะดวย        
การประยุกตเทคนิคและวิธีการใด ๆ ก็ตามใหขอมูลเหลานั้นสามารถบอกนักบริหารไดวา นั้น
หมายความวาอยางไร ในบางกรณีสารสนเทศเพื่อการบริหารอาจออกมาในรูปของทางเลือกใน            
การตัดสินใจแบบตางๆ (อุทัย บุญประเสริฐ อางถึงใน ระวีวัฒน พงษธนาคม, 2540: 13) 
 ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีความสําคัญและจําเปนมาก ในการบริหารงานดังนั้น
การพัฒนาหนวยงานทุกระดับจึงตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหดี มีคุณภาพมีความเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจะตองมีความตรง (relevant) ความถูกตอง (accurate) 
และทันตอเหตุการณ (timely) ทันตอความตองการในขณะนั้นเพราะขอมูลและสารสนเทศที่ได
จะตองเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว (นพรัตน วรรณคํา, 2540: 9) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนเครื่องมือที่ชวยในการบริหารงาน และการรวบรวม
การประมวลผลขอมูลในการดําเนินงาน และใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและดําเนินงานของ
ผูบริหาร 
 พิจารณาจากความหมายของสารสนเทศที่กลาวมาแลวนี้  จะเห็นวาสารสนเทศ                 
มีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 
 1. เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว 
 2. เปนรูปแบบที่มีประโยชน นําไปใชงานได 
 3. มีคุณคาสําหรับใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ 
 จะเห็นไดวา สารสนเทศ มีความสําคัญเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษย
แสวงหาสารสนเทศ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตาง ๆ เชน เพื่อการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อการ
ปฏิบัติงานตาม ภารกิจของตน เพื่อติดตามขาวสารและพัฒนาความรู และเพื่อความบันเทิง เปนตน 
ในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ ผูแสวงหาตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เชน แหลง
บุคคล แหลงสถาบัน แหลงส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือตีพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส แตเนื่อง
ดวยในปจจุบัน สารสนเทศมีปริมาณมากมายมหาศาล และทวีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวันอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับขอจํากัดดานเวลา ภาษาและสถานที่ ทําใหไมสามารถติดตาม สารสนเทศที่สนใจได
หมด แหลงที่จะอํานวยความสะดวกมากที่สุดที่ทําใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ คือ แหลง
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สารสนเทศที่เปนทางการและเปนระบบซึ่งทําหนาที่จัดรวบรวมสารสนเทศและจัดเก็บอยางเปน
ระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบสารสนเทศ (information system) 

3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น ไมวาหนวยงานของรัฐ ของเอกชน 
หรือองคกรธุรกิจ ไดใหความสําคัญสูงขึ้นเรื่อยๆ และมีรูปบแบบในการพัฒนาคลายคลึงกัน จะ
แตกตางกันบางก็อาจจะเปนจํานวนขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อใหการพัฒนาแตละขั้นตอนเปนไป
อยางเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะงานและมีประสิทธิภาพของงานในแตละองคกร 
 วิชัย เลาหมาศวนิช. (2539) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา กอน
จะดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศไดนั้น จะตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสิ่งที่สําคัญที่จะตองคํานึงถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยปกติ
แลวจะตองมีคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูล ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศพอจะสรุปได ดังนี้ 
 (1.)   การจัดตั้งโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีการจัดตั้งโครงการเพื่อ               
การพัฒนา ซ่ึงโดยปกติแลวจะอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการเพื่อการศึกษาความเปนไปได 
โดยท่ีคณะกรรมการดังกลาวจะเปนผูจัดตั้งคณะทํางาน และในทํานองเดียงกันคณะทํางานมักจะ
เปนชุดเดียวกันกับคณะทํางานการศึกษาความเปนไปได แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลและเพิ่ม
จํานวนคนขึ้นได 
  (2.) เพื่อเตรียมการเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการทบทวนและศึกษา
ขอบเขตของงานจากรายงานการศึกษาความเปนไปได รวมทั้งการมอบหมายและแบงแยกหนาที่ 

(3.) การวางแผนเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการกําหนดรายระเอียด 
ของขั้นตอนในการพัฒนาและการคาดคะเนระยะเวลาที่จะใชในแตละขั้นตอน โดยใชแผนการ
พัฒนาเบื้องตนในรายงานการศึกษาความเปนไปไดเปนบรรทัดฐาน 

(4.) การเสนอแผน เปนการนําแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเสนอตอกรรมการ
เพื่อรับขอเสนอแนะและหาขอสรุป เพราะในบางครั้งคณะกรรมการอาจตองการใหระยะเวลาใน
การพัฒนาสั้นลง โดยเพิ่มจํานวนคณะทํางาน 

(5.) การกําหนดความตองการสารสนเทศ เปนการสอบถามหาความตองการจาก
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหและวางระบบสารสนเทศ การออกแบบสารสนเทศ แบง
ไดเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 การออกแบบรายงานและเอกสาร (external design) เปนการออกแบบ
รูปแบบของรายงานและเอกสารที่จะไดจากระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 
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5.2 การออกแบบแฟมขอมูลและคลังขอมูล (internal design) เปนการ
ออกแบบลักษณะโครงสรางขอมูลที่จะเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 

(6.)  การพัฒนาโปรแกรมคําสั่ง เปนการจัดทําโปรแกรมคําสั่งเพื่อประมวล ขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสวนงานตางๆ ภายในระบบสารสนเทศ 

(7.) การทดสอบระบบสารสนเทศ  เปนการทดสอบโปรแกรมคํา ส่ังที่ ใช
ประมวลผลขอมูล แบงเปน 3 สวนคือ 

7.1 การทดสอบโปรแกรมคําสั่งแตละโปรแกรม เปนการทดสอบโปรแกรม
สําหรับงานแตละงาน 

7.2 การทดสอบแตละสวนงาน เปนการทดสอบโปรแกรมสําหรับงานหลายๆ 
งานที่สัมพันธกันเปนระบบยอย 

7.3 การทดสอบระบบสารสนเทศ เปนการทดสอบโปรแกรมภายในระบบ
สารสนเทศทั้งหมด 

(8) การปรับใชระบบสารสนเทศ เปนการนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใช 
โดยจะมีงานตางๆ ที่ตอปฏิบัติกอนเริ่มใชระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

8.1 การรวบรวมและแปลงขอมูลเปนการรวบรวมและบันทึกขอมูลตอเนื่องที่
จัดทําดวยมือเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

8.2 การฝกอบรมผูใช ใหมีความรู เบื้องตนในการนําขอมูลมาใชใหเกิด
ประโยชน 

(9) การติดตามผลและบํารุงรักษาระบบ    เปนขั้นตอนหลังที่ระบบสารสนเทศเริ่ม
นําไปใช กลาวคือ มีการติดตามและวัดผลที่เกิดขึ้น รวมทั้งการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ในดาน
ตางๆ ตัวอยางเชน ปญหาที่เกิดขึ้นจากเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชํารุด  ปญหาโปรแกรมคําสั่ง
ผิดพลาด เปนตน 
 4.    ความตองการสารสนเทศ 
 ความตองการสารสนเทศของผูบริหารและครูเพื่อแกปญหาโดยแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. ความตองการเพื่อแกปญหา  เพื่อชวยในการตัดสินใจ  (problem-solving 
information) และความตองการขาวสารทันสมัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (ourrent awareness need) 

2. ความตองการสารสนเทศเพื่อแกปญหานั้นผูใหบริการตองคนเอกสารยอนหลัง 
(retrospective search หรือ demand search) ผูใชเปนผูริเร่ิมและมาคนอยางมีวัตถุประสงคแนนอน 
เปนการคนอยางเฉพาะเจาะจง ในขณะที่ความตองการขาวสารทันสมัยนั้นบริการสารสนเทศเปน
ฝายริเร่ิม 
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 ความตองการสารสนเทศของผูใชเพื่อนําไปใชแกปญหา แบงได 3 ระดับ 
2.1 ความตองการขอเท็จจริง  
2.2 ความตองการเอกสารในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง เชน บทความลาสุดเกี่ยวกับ 

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  
2.3 ความตองการคนอยางกวางขวางในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ในชวงระยะใด 

ระยะหนึ่ง (มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต, 2548) 
 5. วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 

5.1 เพื่อเปนสื่อประสานระหวางผูใชและทรัพยากร  
5.2 นําผูใชใหสามารถเขาถึงทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยาง

ประหยัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดวัตถุประสงคของการใช 
สารสนเทศระดับโรงเรียนไว 3 ประการ 

5.2.1 เพื่อการบริหารโรงเรียน 
5.2.2. เพื่อรายงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม 

ความตองการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
5.2.3 เพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของคําวา เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดหาจัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช 
แลกเปลี่ยน หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศ และ
ขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช สําหรับเทคโนโลยีที่
นํามาใช ไดแก คอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูลเทคโนโลยีโทรคมนาคมซึ่ง
รวมถึงเทคโนโลยีโทรนาคมซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชน ทั้งแบบมีสายและไรสาย 
เทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสตางๆ อีกหลายชนิด เชน สารกึ่งนําแสง เสนใยนําแสง โทรทัศนความ
คมชัดสูงและอื่นๆ (สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2537: 8) 
 คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประมวลผลแนวความคิดเกี่ยวกับความหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผูใหความดังนี้ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง              
การจัดเก็บในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะ
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แสวงหา  การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอง
แมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการดําเนินการตางๆ ที่ เกี่ยวกับของกับการจัดทํา
สารสนเทศไวใชงาน โดยใหความหมายเปนแบบแคบ และกวาง ดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540:18) 
 แบบแคบ หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ไดแกคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน 
อุปกรณคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บบันทึก และรวบรวมขอมูล
เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศสําหรับสงใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช ซ่ึง
การจัดสงอาจใชระบบคมนาคมเชน โทรสาร ไปรษณียอิเลคทรอนิคส (e - Mail) หรือระบบอื่นก็ได 
 แบบกวาง หมายถึง การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในหนวยงานหรือธุรกิจ
ตางๆ ที่มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถใช
ขอมูลรวมกันอยางสะดวก การจัดทํารายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟดที่ผูใชเขาใจไดงาย 
การจัดทําระบบตางๆ เพื่อชวยการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงกระบวนการในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร โดยไมจํากัด
จํานวน โดยใชวัสดุครุภัณฑบันทึกรูปแบบที่ใชคอมพิวเตอรสามารถอานได เชนอยูในเทปแมเหล็ก 
แผนเลเซอรดิสค หรือซีดีรอม ขอมูลขาวสารเกี่ยวพันไปถึงระบบสื่อสารที่มีการทําใหขอมูล
เชื่อมตอกันไดอยางรวดเร็ว (วาสนา จุฑานันท, 2540) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลักในการนําระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารมาปรับ
ประยุกตใหกับการบริหารในองคการ เพื่อใหองคการสามารถแขงขันกับองคการอื่น ๆ และสามารถ
คงยืนหยัดไดในยุคโลกาภิวัตน (กิตติมา จันทรสม, 254: 7) 
 เทคโนโลยี (technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชให
เกิดประโยชน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology: IT) หมายถึง การประยุกตความรู
ทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการขอมูลใหเกิดประโยชน 
 จากความหมายขางตน เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลที่ไดมาจัดเก็บ โดย
การนําเครื่องมือหรืออุปกรณมาใชในการจัดเก็บ คือ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณในการสื่อสารทุก
ชนิดเปนการนําเอาขอมูลที่ไดมาแลกเปลี่ยนใหเกิดประโยชนในการวางแผน และดําเนินงาน
ระหวางขอมูลและอุปกรณทุกชนิด  
 ความหมายโดยรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ information technology ที่มักเรียก
กันวา IT นั้น เนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอน
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ตางๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน 
 1.1 เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน 
 ปกติเทคโนโลยีจะเกีย่วของกบัการเรียนการสอน 3 ลักษณะ คือ 
 1.1.1 การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) ไดแกเรียนรู
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูล
สารสนเทศเปน ส่ือสารขอมูลทางไกลผาน e mail และ internet ได เปนตน 
 1.1.2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (learning by technology) ไดแกการเรียนรู
ความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) เรียนรูทักษะใหม ๆ ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเรื่องที่สนใจผาน 
internet เปนตน 
 1.1.3. การเรียนรูกับเทคโนโลยี (learning with technology) ไดแกการเรียนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ให
ขอมูลยอนกลับถึงความถูกตอง (feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง (simulation)             
เปนตน 
 การเรียนรูในลักษณะที่ 2 และ 3 เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาคณุภาพของมนษุยที่
มีคุณคามหาศาล ถาครูไมหลงทางเสียกอน (สงบ ลักษณะ, 2548) 
 2. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่จะ
เสริมสรางความแข็งแกรงตอธุรกิจอุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศ ทั้งนี้ดวยศักยภาพอัน
เปยมลนตอการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูง ความรวดเร็วทันตอตลาด
ยิ่งขึ้นและดวยตนทุนที่ต่ําลง อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนตนเหตุที่กอใหเกิดการบริการการ
ผลิตสินคาใหมๆ และของกระบวนการ "โลกาภิวัตน" อีกดวย (นพรัตน วรรณคํา, 2540: 7) 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ มากมาย ตัวอยาง เชน 
(วชิราพร พุมบานเย็น, 2545: 48) 

2.4 การศึกษาเทคโนโลยี ชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษางายขึ้นและ
กวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากขึ้นในการคนควาวิจัยตาง ๆ 

2.5 การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้นในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันหรือใช
เวลานอยลง 
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2.6 การดําเนินธุรกิจ จะทําใหเกิดการแขงขันระหวางธุรกิจมากขึ้น ทําใหตองมีการ
พัฒนาองคกร เพื่อใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงประโยชนใหประเทศชาติ ทําใหมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.7 อัตราการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะการ
ติดตอส่ือสารที่เจริญกาวหนา และทันสมัยในปจจุบัน ทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

2.8 ระบบการทํางานมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานมากขึ้นและงาน
บางอยางที่มนุษยไมสามารถทําได ก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 
 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในการดํารงชีวิตในการดานการศึกษา 
ธุรกิจการคาระหวางประเทศและตางประเทศ สามารถทํางานที่สลับซับซอนที่มนุษยไมสามารถทํา
ได หรือทุนเวลาในการทํางาน และวางแผนงาน ไดรับความนาเชื่อถือในขอมูลที่ไดรับในลักษณะ
ของตัวเลขการประมวลผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ผานมา ไดมีการดําเนินการและพบกับ
สภาพปญหาตางๆ สรุปไดดังนี้ (สํานักคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2543:14-15) 

1. ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน โอกาส และการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดาน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอการให
ขาวสารขอมูล มากกวาการพัฒนาการเรียนรูของคน 

2. ปญหาดานการพัฒนาเครือขายมีลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง
และใชงานไมคุมคากับการลงทุน 

3. ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพื่อการศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับ
วิชาพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษนอย การผลิตและการพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มี
คุณภาพยังมีนอยและกระจายไมกวางขวาง 

4. ปญหาดานบุคลากร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะดานนี้มี
นอย การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนนการเปนผูผลิต ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้ทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพการสรางผูเช่ียวชาญ นักวิจัยและอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังมีนอยปญหา
ดานการลงทุน การลงทุนของรัฐสวนใหญเนนการวางระบบและสรางฮารดแวร แตมีการเตรียมดาน
ซอฟตแวรและบุคลากรนอยมาก 
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  อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ(ICT)มาใชเพื่อพัฒนาและบริหารบุคคล 
 การใช ICT เพื่อพัฒนาบุคลากร เพื่อบริหารงานและเพื่อบริการโดยเฉพาะหนวยงานทาง
การศึกษา จะประสบความสําเร็จไดอยางไรในเมื่อยังขาดงบประมาณ ทุนสนับสนุน ครูผูสอนและ
เทคโนโลยีอยางมากในสถานศึกษาตาง ๆ (ปรัชญนันท นิลสุข, 2548 อางจาก ครรชิต มาลัยวงศและ
คณะ, 2544) ลักษณะของปญหาก็คลายคลึงทั้งในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา โรงเรียนยัง
ขาดแคลนงบประมาณ เครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตแมวาครูอาจารยจะมีความสนใจ
การใชคอมพิวเตอรอยางมากก็ตามที (กุลวิตรา ภังคานนท และสุชาดา ชัยวัฒน, 2545)  
 ในขณะที่ทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จใน
การพัฒนาและบริหารบุคลากร ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการในการใช ICT เพื่อพัฒนา
ทางดานการศึกษา เนื่องจากมีครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวนมากที่มีทัศนะที่ไมดีในการใช
คอมพิวเตอรอันมาจากเหตุผลสําคัญที่สุดคือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรไมดี ทําใหยากตอการนํา 
ICT เขาไปใชในการพัฒนาบุคลากรเหลานั้น (Miller, Lu and Thapanee, 2004) 
 การพัฒนาบุคคลไมไดมีปญหาเฉพาะดานเทคโนโลยีเทานั้น หากแตเกี่ยวพันอยางแยกไม
ออกกับการพัฒนาดานอื่น ๆ ของสังคม รวมทั้งปญหาเรื้อรังของประเทศ อาทิ ความยากจน 
การศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา ปญหาการบริหารจัดการเศรษฐกิจ ปญหาคอรัปชั่น ความไมแนนอนทาง
การเมืองก็เปนอุปสรรคสําคัญในการนํา ICT มาพัฒนาและบริหารบุคคล เพราะการเปลี่ยนแปลง
รัฐมนตรีหลายคนมีคณะทํางานหลายชุด การลดชองวางและปญหาของ ICT จึงตองแกปญหาตาง ๆ 
ดวย จากนั้นจึงจะนํา ICT มาใชไดอยางเหมาะสม หากปญหาพื้นฐานตาง ๆ ไมไดรับการแกไข อาจ
เปนการลงทุนที่สูญเปลาหรือไม  
 โดยเฉพาะปญหาใหญที่สุดก็คือ เมื่อพัฒนาบุคลกร การบริหารและการบริการ โดยนํา 
ICT เขามาใชแลว จะทําการประเมินผลความสําเร็จอยางไร จะทําการประเมินจากการพัฒนาโดยใช
การปฏิบัติเปนฐาน (performance – based development) หรือประเมินจากการพัฒนาโดยใชผลลัพธ
เปนฐาน (result – based development) เปนการประเมินตนเอง และผูอ่ืนประเมิน ทั้งผูใหการพัฒนา
และผูรับการพัฒนา เพราะความไมเชื่อถือทั้งวิธีการประเมิน กระบวนการประเมิน หรือคนประเมิน 
ทําใหการประเมินไมสบความสําเร็จและทําใหเทคโนโลยีกลายเปนสิ่งที่มีราคาแพง โดยที่ไม
สามารถประเมินผลสําเร็จจากกระบวนการไดอยางชัดเจน 
 แนวคิดการสรางผูบริหารและครูแกนนํา ICT 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 วา ดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 67 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย มุงเนนเพื่อให
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บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย มีความรู มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
ทันสมัยยกระดับความรูความสามารถใหมีความกาวหนา ความทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถถายทอดความรูไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหเปนคนรุนใหม 
ขณะที่ผูบริหาร ครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู ทักษะดานนี้มีนอย 
 การสรางทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) รวมถึงการใชคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรพื้นฐาน และอินเทอรเน็ตใหกับครูทั่วประเทศจึงตองดําเนินการ (ปรัชญนันท นิลสุข.  
อางจาก พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ, 2543) โดยกําหนดเปนการฝกอบรม 3 ระดับคือ 

1. ระดับพื้นฐานใหครูทุกคน 
2. ระดับประยุกตใช โดยจัดประเภทการประยุกตใชที่เหมาะสม 
3. ระดับกาวหนา ใหครูคอมพิวเตอรและครูทานอื่น ๆ ที่มีศักยภาพและความสนใจ 

 โดยอาจกําหนดใหมีสวนสัมพันธกับความกาวหนาในวิชาชีพ สรางความเขาใจกับ
คณาจารยถึงภารกิจในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีการเรียนรู การจัดอบรมและพัฒนาครูใน
ลักษณะที่เปนแกนนําไปสูครูผูปฏิบัติอยูในสถานศึกษาตาง ๆ โดยดําเนินงานเพื่อพัฒนาตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอันเปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงตองการพลังทางความคิด ตองการการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณในหลายสวน
และหลายศาสตร ทั้งผูชํานาญการระดับมืออาชีพ จนถึงมือสมัครเลนและอาสาสมัคร ดังนั้นการ
เชื่อมโยงเครือขายจึงเปนส่ิงสําคัญเพื่อความกาวมั่นอยางยั่งยืนตอการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
 การสรางรากฐานทางการศึกษาในทุกระดับ  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแรง
ขับเคลื่อนการเรียนดวยตนเองของระบบสังคม เปนการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี อันเปนรากฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและการอยูดีกินดีของคนในประเทศ แตรูปแบบการพัฒนาคนและ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาครูที่มีอยูหลายแสนคนใหมีความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วถึง ตองใชเวลาและงบประมาณมหาศาล    
 

นโยบายของชาติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 รัฐบาลไทยในปจจุบันไดใหความสําคัญเล็งเห็นประโยชนและคุณคาของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาน ในป พ.ศ. 2535 จึงได
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แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และไดมอบหมายใหศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม มีหนาที่เสนอแนะ
นโยบาย และแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตอคณะรัฐมนตรี ทั้งในเรื่องการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางบรรยากาศใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ 

1. ความเปนมา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ประเทศไทยเริ่มใชระบบคอมพิวเตอร เมื่อประมาณป พ.ศ. 2506 เครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องแรกเปนเครื่อง IBM 1401 ติดตั้งที่สํานักงานสถิติแหงชาติ ตอมา พ.ศ. 2527 รัฐบาลไดแตงตั้ง 
“คณะกรรมการคอมพิวเตอรแหงชาติ” ในป พ.ศ. 2535 มีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ มีหนาที่เสนอแนะนโยบาย และแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้ง ศูนยสารสนเทศขึ้น ไดนําระบบ 
Mainframe มาใชตั้งแต พ.ศ. 2527 และขยายเครือขาย On – line ไปยังกรมตาง ๆ ในสังกัด รวมทั้ง
เชื่อมโยงกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  นอกจากนี้ยังไดจัดหาอุปกรณ
ไมโครคอมพิวเตอร ใหหนวยงานศึกษาธิการ ในระดับเขตการศึกษา ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ 
สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กัญญาภัค สุตันทวงษ, 2548) 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึง เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาไว    7 มาตรา ไดแก (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542, 2548) 
 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการ
สงเสริมวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุง
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 
 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียนตํารา หนังสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงใจแกผูผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
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 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุน
ของรัฐคาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี และ
โทรคมนาคมทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนรวมทั้งใหมีการลด
อัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม หลักเกณฑและ
วิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหเปนไป
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนการ
สงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิต และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะ
เห็นไดวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ โทรคมนาคม ส่ือส่ิงพิมพ และวิทยุโทรทัศน เร่ิมเขามามีบทบาทอยางสําคัญรวมกันกับ
การจัดการศึกษาในการสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาคน และสังคม เนื่องจาก
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในปจจุบันสามารถเอื้อตอการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สําหรับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดมีสถาบันการศึกษา
และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย ไว ดังนี้ 
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เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามนัยของหมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2548: 5 - 6) 
เทคโนโลยี (Technology) เปนคําที่มาจากภาษากรีก “Techne” หมายถึง ศิลปะ 

วิทยาศาสตร หรือทักษะ (art, science, or skill) และมาจากภาษาละติน “Texere” หมายถึง การสาน
หรือการสราง (to weave or to construct)  

ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) “เปนการใชอยางเปนระบบของ

วิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตาง ๆ ที่รวบรวมไว เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติ โดยเชื่อวาเปน
กระบวนการที่เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ” 

2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผลมา
จากการใชกระบวนการทางเทคโนโลย ี

3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต(process and product) เชน 
ระบบคอมพิวเตอรซ่ึงมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธกันระหวางตัวเครื่องกับโปรแกรม เปนตน 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (technology in education) หมายถึง 
การนําเทคโนโลยีดานตาง ๆ เขามาประยุกตใช เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียน
การสอน เพื่อใหการศึกษา การสอน การเรียน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพชม ภูมิภาค. (2544: 47) 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา ไววา การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับงานดานการศึกษา อันไดแก การจัดเก็บขอมูล และประมวลผลฐานขอมูล การพัฒนา
ระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผน
หลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร  กัญญาภัค สุตันทวงษ. 
(2548) 
 นิยามเชิงปฏิบัติการไววาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เปนระบบการประยุกต
ผลิตผลทางวิทยาศาสตร ผสมผสานกับหลักการทางสังคมวิทยา และมานุษยวิทยามาใชในการศึกษา
เพื่อการเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบ พฤติกรรม เทคนิค
และวิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การจัดการเรียนการสอน และประเมิน  คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. (2543: 5) 
 กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึงในดานการศึกษา  รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิภาพใหเกิดความทันสมัยตามความตองการของผูเรียน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ    ดาน
การศึกษา เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามความตองการของผูเรียนในทุกเวลา ทุกสถานที่และ
เกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต 
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู 
 ประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่มีเทคโนโลยีช้ันสูงกําลังเปลี่ยนฐานทางดานเศรษฐกจิ
ของประเทศทางดานอุตสาหกรรมไปเปนฐานทางดานความรอบรู (สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2546: 24-25) สวนสําคัญของประเทศ
เหลานี้คือ "การศึกษา" เปาหมายที่สําคัญของประเทศที่พัฒนาแลวอยูที่การใหการศึกษาของ
ประชากรเขาสูโลกแหงเทคโนโลยี โดยเนนปจจัยสําคัญของประเทศอยูที่ความรอบรูของคนในชาติ 
การเรียนรูของคนในชาติกับการสรางสังคมการเรียนรูเปนสิ่งที่ผูบริหารประเทศตองมีวิสัยทัศน 
ทั้งนี้เพราะการขยายตัวของชุมชนความรูใหกลายเปนแหลงความรูโลก การเรียนรูตองทําไดมาก 
รวดเร็ว ใชเวลานอย ตนทุนต่ําและที่สําคัญคือ ความรูจะมีบทบาทที่สําคัญเพิ่มมาขึ้นเรื่องๆ และผูก
ผันกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทกับสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในระบบการศึกษาไดมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรชวยสอนหรือที่เรียกวา "ซีเอไอ"(CAI - 
Computer Aided Instruction) มีการผลิต CD เพื่อเก็บรวบรวมความรูตางๆ เพื่อใหนักเรียนไดศึกษา
เลาเรียน มีการสรางเอกสาร "ไฮเปอรเท็กซ" ที่เชื่อมโยงความรูตางๆ เปนแหลงคนหาความรูไดอยาง
รวดเร็ว ระบบการเรียนการสอนที่มีคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใหนักเรียนมีอิสระในการเรียน เปน
การเรียนหรือการเรียนรูแบบเฉพาะตัว การเรียนในลักษณะนี้จึงมีลักษณะใหนักเรียนเปนศูนยกลาง 
ครูเปนผูชวยเหลืออยูหาง ๆ 
 การปฏิรูปการศึกษาไดมีการกลาวถึงกันมาก โดยมุงเนนใหนักเรียนเปนศูนยกลางของ
การเรียนการสอนแทนที่จะครูเปนผูมีบทบาทสูงสุด เพราะทําใหความคิดของคนไทยสวนใหญ
ตองการเปนแตผูรับ ไมสนใจหาความรูดวยตนเอง สวนหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาก็คือการสราง
โอกาสใหผูเรียนนั้นสามารถเขาถึงแหลงขอมูล แหลงความรูไดมากขึ้น ดังนั้นในสวนของการ
ปฏิรูปการศึกษาตองมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปนสวนหนึ่งที่เขามามีบทบาทในการเรียนรู
ดวย 
 เทคโนโลยีทําใหเกิดระบบการเรียนการสอนทางไกล ทําใหผูเรียนและผูสอนอยูตางที่กัน
สามารถโตงตอบกันได ทําใหครูและนักเรียนไมตองเดินทางมาพบกัน นักเรียนสามารถสงการบาน
ผานทางอินเทอรเน็ต ครูสามารถตรวจการบานและรายงานผลไดทันที 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง การพัฒนาระบบการเรียน
การสอน โดยการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยทําใหรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนไป 
ชวยอํานวยความสะดวกใหเขาถึงแหลงเรียนรูตางๆ ขยายการเรียนการสอนไดตามความตองการ
ของผูเรียนที่ใหไดรับความรูไดมากและเร็ว ดวยตนทุนต่ํา เนื่องจากความสําเร็จหรือคุณภาพ
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การศึกษาไมไดอยูที่ตัวอาคารหรือขนาดของพื้นที่ของสถานศึกษา แตอยูที่องคความรูและการ
จัดระบบการศึกษา ดังนั้นการวางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีของสถานศึกษาจึงเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญยิ่ง การประยุกตใชจึงตองเนนการสรางคุณคาเพิ่ม โดยเฉพาะการสรางเนื้อหาและพัฒนา
ระบบการประยุกตใชดานการศึกษา เพื่อวาการลงทุนทางดานเทคโนโลยีจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาครู 
 ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดนั้นจะตองมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
ตองสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุเปาหมายคือมุงเนนทักษะครูผูสอนให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องสําคัญในการเขาถึงการพัฒนาศักยภาพของตนในการ
ทํางาน (พรพรรณ ไวทยางกูร, 2546: 7) 
 โมเดลในการพัฒนาทักษะครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ (พรพรรณ ไวทยางกูร, 2546: 8) 
 1. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ
ส่ือสารใหเกิดในระบบสารสนเทศ เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครื่องมือในการ
ส่ือสารทุกชนิดทั้งพกพาและไรสาย 
 2. กรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงถูกกําหนดโดยนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมทั้งกรอบมาตรฐานหลักสูตรที่เอื้อตอการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 3. การพัฒนาฝกอบรมครูตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูงในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร ซ่ึงจะทําไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูของโรงเรียนและความตองการของโรงเรียนเปนหลัก 
 4. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมพัฒนาครูตั้งแตครูผูสอน นักการศึกษา ผูบริหาร
การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศกหรือแมแตภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุนก็จําเปนที่จะตอง
ไดรับการพัฒนาดวย ตามความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
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โครงสราง
พื้นฐาน 

กรอบนโยบาย 
การประยุกตใชในหลักสูตร 
จุดมุงหมายของการฝกอบรม 

บุคลากร 

พัฒนาความรูความ
เขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยี- 
สารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา 

พัฒนาทักษะ
การใช
เทคโนโลยี- 
สารสนเทศใน
งานทั่วไป 

พัฒนาการใช
เทคโนโลยี- 
สารสนเทศใน 
การเรียนการ
สอน 

- ครู 
- นักการ 
  ศึกษา 
- ผูบริหาร 
  การศึกษา 
- ผูบริหาร 
  โรงเรียน 

โครงสราง
พื้นฐานที่มี
ในโรงเรียน 

นโยบายการ
ใชเทคโนโลยี- 
สารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

พัฒนาตามความตองการของโรงเรียน 
- บุคลากร 
  อ่ืนที่
เกี่ยวของ 

 

ภาพที่ 2.2 โมเดลการพัฒนาทักษะครูประจําการดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่มา พรพรรณ ไวทยางกูร, 2546: 8 
 หากพิจารณาตามกรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงถูกกําหนดโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ 
พ.ศ.2545-2549 รวมทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 
นับวามีความชัดเจนที่โรงเรียนจะไดรับการสนับสนุนพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดหา
โครงสรางพื้นฐานใหกับโรงเรียนจะตองใชงบประมาณสูงมากและระยะเวลาในการดําเนินการใน
การเชื่อมตอระบบเครือขายของสารสนเทศ  ใหสอดคลองกับสภาพโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อเปนหลักประกันวา ครูสามารถนําประสบการณที่ไดรับจาก
การพัฒนาฝกอบรมไปใชในการเรียนการสอน (พรพรรณ ไวทยางกูร, 2546: 9) 
 โดยสรุปรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาครูในดานการเรียนการสอนของ 
โรงเรียน เปนการตระหนักความสําคัญในทักษะพื้นฐานในการพัฒนาการบริหารงาน และสะดวก
ในการวางแผนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
 รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา และมีโครงการโรงเรียนเครือขายเปนศูนยกลาง
การศึกษานับเปนการชวยกระตุนและสงเสริมการศึกษาของเยาวชนไทย และยังมีแนวคิดที่จะนํา
อิเล็กทรอนิกส มาใชในการศึกษา เชน e-learning e-book (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี, 2546: 61-62) ไดวิเคราะหการนําไปใชในการสงเสริมการศึกษา พบวาเปนระบบที่
ชวยสนับระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนทั้งหมดใหเปนระบบและมีรูปแบบเหมือนกันให
สามารถเลือกรูปบทเรียนได เลือกเรียนเวลาไหน ที่ไหนก็ได ซ่ึงจะกอใหเกิดความทัดเทียมกันทาง
การศึกษาระหวางโรงเรียนที่อยูในสวนกลาง โรงเรียนประจําจังหวัด และโรงเรียนในทองถ่ินทั่งๆ
ไป นอกจากนี้ e-learning จะชวยลดคาใชจายไดในอนาคตนักเรียนไมจําเปนตองมาโรงเรียนทุกวัน 
สามารถเรียนจากที่บานได หากมีขอของใจหรือปญหาก็สามารถสอบถามผานระบบ e-mail 
โรงเรียนก็ไมจําเปนตองมีบริเวณเนื้อที่กวางขวางมากนักมีเพียงคอมพิวเตอรที่เขาถึงระบบ  e-
learningไดเพียงพอ อาจารยก็ไมจําเปนตองสอน แตทําหนาที่เพียงที่ปรึกษาสวน e-learning ก็จะ
กลายเปนแหลงความรูแหลงคนหาขอมูลเด็กไทยทุก ๆ คน 
 กระบวนการศึกษากับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวของสัมพันธกันและมี
ความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซ่ึงบุคลากรแตละฝายจะมีบทบาทตางๆ 
ดังนี้ 
 1. บทบาทของผูบริหารระบบการศึกษา 
 ผูบริหารระบบการศึกษาเปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายทางการศึกษา ตลอดจนการ
พัฒนาระบบการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผูบริหารตองเขาใจและเห็นความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอันดับแรก ตองมีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู เพื่อนํามาใชกําหนดนโยบายทางการศึกษา เพื่อใหมีการ
นําไปสูการปฏิบัติและตองสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึน้ 
เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และทันตอการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
และของโลก นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับระบบการศึกษาจะชวยลดภาระของ
ผูสอนใหนอยลงจึงสามารถนําเวลาที่เหลือไปสรางองคความรูใหมเพิ่มขึ้น 
 ผูบริหารโรงเรียนไดเสนอทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไว 4 ดาน ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2544: 35-36) 
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1.1 ดานนโยบาย 
1.1.1 สงเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนา เทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่องทุกป 
1.1.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานในโรงเรียนไดอยาง         

เหมาะสมเพียงพอและมีคุณภาพ 
1.1.3 สงเสริมสวนตางๆ ในองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู        

ไปกับการจัดการเรียนการสอน 
1.1.4 สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนและครูอาจารยทุกคนใชคอมพิวเตอรเพื่อ

พัฒนาตนเองมีการตั้งบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลโดยตรง 
1.2 ดานการพัฒนาบุคลากร 

1.2.1 สงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรทุกคนมีความรูความสามารถในการใช 
1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยเปดสอนทั้งในเวลาและนอกเวลา 
1.2.3 สงเสริม/ฝกอบรม ใหสามารถนําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใน       

การเรียนการสอนได 
1.2.4 จัดใหมีครูแกนนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
1.3.1 ขอความรวมมือจากชุมชนสนับสนุนงบประมาณ 
1.3.2 สงเสริมครูอาจารยและนักเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน     

การเรียนการสอน 
1.3.3 จัดวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีอยางเพียงพอ 
1.3.4 จัดใหมีเครือขายขอมูลดานการบริหาร ใหสามารถเชื่อมโยงติดตอ      

ส่ือสารกันไดทุกระดับ 
1.3.5 พัฒนารูปแบบ/การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาในการพัฒนางาน ให     

เปนไปอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
1.3.6 สงเสริมการแขงขันทักษะความสามารถทางคอมพิวเตอร 

1.4 ดานการนําไปใช 
1.4.1 ใชในระบบบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
1.4.2 จัดการบริการเครือขายขอมูลสารสนเทศใหครูและนักเรียนทั้งใน          

โรงเรียนและนอกโรงเรียน 
1.4.3 จัดใหมีการสืบคนขอมูลสารสนเทศโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
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1.4.4 ใชในการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธขอมูล 
2. บทบาทของครู 

 ครูเปนผูนํา ผูถายทอดความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางในการเรียนรูของ
นักเรียน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในระบบการศึกษานั้น บทบาทของครูยอมมีการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการเปลี่ยนบทบาทของครูยอมมีผลกระทบถึงความสําเร็จและความลมเหลวของ
นโยบายการศึกษาไดเชนเดียว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอนนั้น ครูจะตองมีความมั่นใจ ใหการสนับสนุนและแนะนํานักเรียนไดจึงมีความจําเปนตอง
พัฒนาครู  ตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอกระแสความกาวหนาและการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เปนการเพิ่มความรู และทักษะใหกับครู อยางไรก็ดีการฝกอบรมนั้นก็
ไมจําเปนที่จะตองมีความรูถึงกับผูเชี่ยวชาญ เพียงแตสามารถใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวก
แกนักเรียนไดก็นับวาเพียงพอแลว 
 ครูไดเสนอแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี้
(กรมวิชาการ, 2544: 34) 

1. ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลในดานตางๆของสถานศึกษา 
2. จัดสภาพหองเรียนคอมพิวเตอรใหมีแสงสวางพอดีกับการมองเห็นจากจอคอมพิวเตอร 
3. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม 

สําเร็จรูปในการจัดระบบสารสนเทศ 
4. พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหกับครูทุกคน 
5. จัดทําหลักสูตรคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาที่มีหลายรูปแบบและสามารถยืดหยุนได 
6. มีการจัดประชุมปรึกษาหารือและรวมกันสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
7. จัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต และจัดบริการการใชอินเตอรเน็ต 

ใหเพียงพอกับความตองการของนักเรียน 
 จากนโยบายทางการศึกษาที่มุงเนนใหผูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาใหมี
ความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันกับการเปลี่ยนแปลงใหม ในทาง
การเรียนการสอนที่ไมหยุดอยูกับที่ และควรจะมีการเพิ่มทักษะความรูความสามารถของตนเองอยู
เสนอใหทันการยุคของสารสนเทศที่ชวยใหเกิดการสืบคน และเปนแหลงเรียนรูอีกประเภทหนึ่งกาว
ไปพรอมกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2547 – 2549) (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2548) 

1. วิสัยทัศน 
ผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหง มีโอกาสเขาถึงและใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การบริหาร
จัดการ การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไดรับบริการอยางทั่วถึง เทาเทียม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ นําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 2. พันธกิจ 
 นํา ICT มาสนับสนุนการจัดการศึกษา ทั้งทางดานการเรียนรูและการบริหารจัดการ และ
การพัฒนาการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนา ICT โดยเนน 

2.1. การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู  
2.2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
2.3. การผลิตและพฒันาบุคลากรดาน ICT  
2.4. การกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา 

 3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อประยุกตใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู  
3.2. เพื่อประยุกตใช ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให 

บริการทางการศึกษา  
3.3. เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ใหสอดคลองกับการพัฒนา ICT ของ 

ประเทศ 
3.4. เพื่อวิจัยและพัฒนา ICT ในการจัดการศึกษาและการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT 
3.5. เพื่อใหมีการเลือกใชและกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เกี่ยวกับระบบ 

คอมพิวเตอรซอฟตแวรปฏิบัติการและบุคลากร สําหรับการพัฒนาการเรียนรู การบริหารจัดการ 
และ การใหบริการทางการศึกษา  
 4. เปาหมาย  

1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคน มีโอกาสเขาถึง สามารถใช และมีทักษะ ICT เพื่อ 
การศึกษาและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด 

2. สถานศึกษาสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต ได (ระดับประถมศึกษา รอยละ 80         
ภายในป 2547 และทุกแหงภายในป 2548 ระดับมัธยมศึกษาทุกแหงในป 2546) และหองสมุด
ประชาชน อยางนอยอําเภอละ 1 แหง 
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3.  สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
1.1 อุดมศึกษา อาชีวศึกษา และสถานศึกษาที่มีเครื่องคอมพิวเตอร 400 เครื่องขึ้น

ไปมีเครือขายภายใน เปน GIGABIT 
1.2 สถานศึกษาอื่นมีเครือขายภายในเปน fast ethernet ไมนอยกวา 100 Mbps 

4. สถานศึกษาทุกแหงจัดการเรียนการสอน และการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
รวมทั้งมีเว็บไซตเพื่อการใหบริการทางการศึกษา 

5. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศกึษาทุกแหง 
ระดับประถมศึกษา อยางนอยตําบลละ 1 แหง 

6.  มีส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจดัการเรียนการสอนและการใหบริการทาง
การศึกษา 

6.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e – Book) ทั้งที่เปนหนังสือเรียน ผลงานวิจัย และ
หนังสือทางวิชาการที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 1,000 เลม เพื่อเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

6.2 ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (courseware) ทุกระดับ เนนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทุกกลุมสาระการเรียนรู 

7. มีศูนยรวมส่ือ (courseware center) ทุกเขตพื้นที่การศึกษา และมีหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (e-library) ใหบริการเพื่อการเรียนรู  

8. หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงใช ICT ในการบริหารจัดการ มีเว็บไซตเพื่อ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศ และมีศูนยปฏิบัติการเพื่อรองรับ e-government  

9. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรูและมีทักษะการใช ICT ในการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทักษะ ICT ที่สอดคลองกบั
การปฏิบัติงาน 

10. มีการวิจัยพัฒนาและการประยุกตใช ICT อยางนอยปละ 100 เร่ือง 
 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ(พ.ศ. 2547 – 2549) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
 สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจาก ICT เพื่อการเรียนรูจากแหลงและวิธีการที่
หลากหลาย  โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากรทาง การศึกษา 
พัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยุกตใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนทางไกล จัดใหมีการศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส (courseware center) ใหมีการเรียนการสอน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)   จัดใหมีหองสมุด
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อิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(lifelong learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การใช ICT พัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา 
 พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และพัฒนา
บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ โดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและเอกชน  
สรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ (operation center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระดับชาติและระดับ
กระทรวง รวมทั้งสงเสริมการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และใหบริการทางการ
ศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนาบคุลากรดาน ICT 
 ผลิตและพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดาน ICT โดยจัดใหมีการ
พัฒนาหลักสูตร ICT ในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการวิจัย และนํา         
ผล การวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรดาน ICT เพื่อการพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา 
 จัดใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT อยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหาและใช
ทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรที่ใชในการดําเนินการ
อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน เตรียมบุคลากร
ปฏิบัติงานดาน ICT ใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่ม และการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ ICT ที่
มีอยูใหมี ประสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงาน 
 แนวคิดการจัดทําแผนแมบท  ICT  เพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ  ป  2547 - 
2549 มุงพัฒนาการใช ICT เพื่อการจัดการศึกษาในทุกรูปแบบ การพัฒนาจึงพัฒนาตาม
องคประกอบพื้นฐานของ ICT ที่สอดคลองกับแผนแมบท ICT  ของประเทศ  แผนแมบท ICT เพื่อ
การศึกษาแหงชาติ  ขอมูลสภาพจริงและความตองการความจําเปนเกี่ยวกับการใช  ICT เพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน รวมทั้งแนวคิดการปฏิรูป ICT ตามแนวการปฏิรูป
การศึกษาที่จะนําไปสู  2 เปาหมายหลัก คือ e - Education   และ e - Government เปนสําคัญ โดยใช
แนวคิดเชิงยุทธศาสตรและการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของผูเกี่ยวของทุกฝายเปนสําคัญ   
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แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่จัดและสงเสริมการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา การศึกษาเพื่อคนพิการและการศึกษาสงเคราะห โดยมีโรงเรียนและหนวยงานในความ
รับผิดชอบใหบริการใหการศึกษาจํานวนหนึ่งพรอมทั้งประสานงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ตาม
พระราชกฤษฎี ก าแบ งส วนราชการสํ านั ก ง านคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐ าน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 2523 และที่แกไข
เพิ่มเติมป พ.ศ.2535 ตามมติคณะรัฐมนตรีและที่จัดตั้งเปนการภายใน (สํานักคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544: ภาคผนวก ข 13) 
 1. ภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยสรุปไดดังตอไปนี้  

1.1 พัฒนาจัดหาระบบงาน  และระบบฐานขอมูลกลางดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬา 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการจัดการ (MIS) และการบริการประชาชน ตามบทบาทหนาที่ของกระทรวง 

1.3 พัฒนาและรวบรวม จัดหาสื่อและอุปกรณดานคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการเรียนรู 

1.4 สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละ
ระดับการศึกษา อยางเหมาะสมและทั่วถึง 

1.5 พัฒนาระบบเครือขายและจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรพรอมทั้งอุปกรณให
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนการบริหารการเรียนการสอน การบริหารทุก
ระดับการศึกษาและทุกพื้นที่ 

1.6 พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับและทั่วถึง 
1.7 พัฒนาองคกรหรือกลไกการบริหาร และการจัดการ โดยการปรับระบบการ

ทํางานและปรับปรุงโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. เปาหมายของกรมสามัญศึกษา ในการสงเสริมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ดังนี้ 

2.1 จัดใหมีระบบงานและฐานขอมูลกลางดานการศึกษา ศาสนา ดานงบประมาณ 
การเงิน ดานการติดตามแผนงานโครงการ ดานสารบรรณ ดานศิลปวัฒนธรรมและดนกีฬา 

2.2 จัดใหมีระบบสารสนเทศ และระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) และการบริการประชาชน 
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2.3 พัฒนา  รวบรวม  และจัดใหมีระบบแลกเปลี่ยนสื่อรวมทั้ งอุปกรณดาน
คอมพิวเตอร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู 

2.4 จัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระดับการศึกษาอยาง
เหมาะสมและทั่วถึง 

2.5 จัดระบบเครือขายผานสายสัญญาณความเร็วสูง แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ 
และขาวสารบนเครือขาย MOENET ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณสนับสนุนการบริหารการเรียนการสอน การบริหารทุกระดับการศึกษาและทุกพื้นที่ 

2.6 จัดการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับ
ผูเชี่ยวชาญ ระดับปฏิบัติ ระดับบริหาร รวมทั้งผูสอนในสถานศึกษาใหมีความรู มีทักษะมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางในรูปแบบตางๆ 
 สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  (กลุมเผยแพรและพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2548)  เปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีหนาที่, พันธกิจ , เปาหมาย , ยุทธศาสตร  ดังตอไปนี้ 

1. สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนโดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้  
1.1 สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการ

สอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหทั่วถึงและเสมอภาค 
1.2 วิจัยและพัฒนาตนแบบการใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับสภาพการพัฒนาของเทคโนโลยีและความพรอมของ
บุคลากร 

1.3 ประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมและ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.4 ติดตามและประเมินผล เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและความ
เสมอภาคในการใชและการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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2. พันธกิจของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
2.1 ประสานแผนและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับภาครัฐ 

ภาคเอกชนในระดับประเทศ กระทรวงและหนวยงานกลาง เพื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาทุก
เขตพื้นที่การศึกษา 

2.2 วิจัยและพัฒนาตนแบบสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน 
รูปแบบ วิธีการใหมใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
หลักสูตรปฐมวัย 

2.3 ผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักสูตรปฐมวัย 

2.4 เผยแพร สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ใหมีความรู ความสามารถ วิจัยพัฒนา ผลิตและเลือกใชส่ือเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียน
การสอน 

2.5 สงเสริม สนับสนุนใหมีศูนยส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา เพื่อเปนแหลงการเรียนรูและใหบริการแกหนวยงาน และสถานศึกษา  

3. เปาหมายของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
3.1 ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคน สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
3.2 ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรู ทักษะ และสามารถนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน  

3.3 มีส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบและวิธีการใหม เพื่อใชในการจัดการเรียน การ
สอน และใหบริการทางการศึกษา เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น 

3.4 มีศูนยส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ทุกเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อใหบริการแกสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ มีเว็บไซดเพื่อใหบริการขอมูล
สารสนเทศ และเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  
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4. ยุทธศาสตรของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
4.1 การประสานแผนและนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนการสอน  
 ประสานแผนและนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระหวาง
สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนกับกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักตางๆ ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหการนําแผนงาน นโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการไปใชในสถานศึกษาได
อยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เปน
ตัวเชื่อมโยง เครือขายกับหนวยงานดังกลาว รวมทั้งเปนศูนยรวมสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกกลุมสาระการเรียนรูทุกระดับชั้น 

4.2 การวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน          
การสอน 
 ศึกษารวบรวมขอมูลความกาวหนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อใชในการ
เรียนการสอน สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาปฐมวัย ทําการศึกษา วิเคราะห วิจัยและ
พัฒนาตนแบบสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนา
เทคโนโลยี ความพรอมของบุคลากร และมาตรฐานการเรียนรู ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และหลักสูตรปฐมวัย สงเสริม สนับสนุนและเผยแพรการวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอนในรูปแบบ วิธีการใหมใหทั่วถึงและครอบคลุมทุกเขตพื้นที่การศึกษา กําหนดมาตรฐาน
รูปแบบ วิธีการของสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนใหสอดคลอง และ
ครอบคลุม มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา 

4.3 การผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียน การสอน 
ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการผลิตและการประยุกตใชส่ือเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสาร ดําเนินการผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี และการสื่อสาร ตามสื่อ
ตนแบบ ใหสอดคลองเหมาะสมกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกเขตพื้นที่การศึกษา สงเสริม
สนับสนุน และพัฒนาการผลิต การใชส่ือเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน
รูปแบบและวิธีการใหมอยางทั่วถึงและเสมอภาค กําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพสื่อ
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ผลิตเพื่อการเรียนการสอนใหสอดคลอง และครอบคลุมหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวัย เพื่อเปนแนวทางใหกับหนวยงาน / เอกชน ใหมีสวนรวม
ในการผลิตและพัฒนา 
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4.4 การสนับสนุน เผยแพรและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี สงเสริม สนับสนุน
ใหผูเรียน ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดใชประโยชนจากสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อ
การเรียนการสอนจากแหลงและวิธีการที่หลากหลายโดยการจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Learning) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) จัดใหมีศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส (courseware 
center) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ฯลฯ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

4.5 การกระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนการสอน 
 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหาและใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกัน 
จัดหาระบบคอมพิวเตอรและซอฟทแวรที่ใชในการดําเนินการ อยางถูกตองตามกฎหมายโดย
รวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหเพียงพอ 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสกลนคร พบวา 1) ในการจัดระบบสารสนเทศ ผูบริหารโรงเรียนเห็นวา สมรรถภาพของ
บุคลากรที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศโดยรวมแลว อยูในระดับ ดี ผูบริหารโรงเรียนใชขอมูลและ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารในระดับ มาก และเห็นวาสารสนเทศมีความถูก ตอง ตรงตามความ
ตองการ ทันสมัย และเพียงพอตอการใชใน ระดับ มาก ในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ ผู
จัดระบบ สารสนเทศสวนใหญจะใชเครื่องมือหรือแบบฟอรมของโรงเรียน ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ใชเครื่องคิดเลขในการประมวลผล ขอมูล คาสถิติที่ใชมาก คือ คาเฉลี่ยและคารอยละ มีการ
เก็บรักษาขอมูลในลักษณะเปนแฟมเอกสารขอมูล การให บริการขอมูลและสารสนเทศโดยการนํา
ขอมูลไปแสดงตอผูขอใช โดยตรงมากที่สุด และนําเสนอเปนเอกสารในรูปของความเรียง แสดง
ตัวเลข คาสถิติ มากที่สุด 2) ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากรที่ทํา หนาที่
จัดระบบสารสนเทศ ขาดงบประมาณ และวัสดุ อุปกรณใน การจัดระบบสารสนเทศ ขาดเครื่องมือ
ในการวิเคราะหและประมวล ผลขอมูล และไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบ 
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สารสนเทศที่เปนสัดสวน 3) ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ ผูบริหาร โรงเรียน และผู
จัดระบบสารสนเทศ มีความตองการเชนเดียว กัน คือ ตองการใหมีการจัดฝกอบรมบุคลากรที่
รับผิดชอบใน การจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจในหนาที่ ตอง การเครื่องมือที่ใชใน
การประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และตองการเครื่องมือหรือแบบฟอรมที่ไดมาตรฐานในการ
เก็บรวบรวมขอมูล   อนุภาพ บุญซาย (2537: บทคัดยอ) 
 ศึกษาการใชเทคโนโลยี   สภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดัอุดรธานี    ผลการวจิัยพบวา      ผู-
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญมีคณะกรรมการจดัระบบเทคโนโลยี สารสนเทศของโรงเรียน 
จัดใหมีงบประมาณดานวัสดุครุภัณฑในการจัดหาเทคโนโลยี สารสนเทศแตไมเพียงพอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมปีระสิทธิภาพพอใช เทคโนโลยี ส่ือสารสวนใหญใชวิทยุส่ือสาร มีการใชขอมูล
สารสนเทศในการวางแผนและ การตัดสินใจ การประมวลผลขอมูลใชเครื่องคิดเลข   และ   เครื่อง
คอมพิวเตอร ปญหาที่สําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการขาดงบประมาณและ บุคลากร
ที่มีความรู ความสามารถ และวัสดุอุปกรณซ่ึงผูบริหารโรงเรียน มัธยมศกึษาระบวุา มคีวามตองการ
ส่ิงเหลานี้เปนอยางมาก  วาสนา จุฑานันท, (2540: บทคัดยอ) 
 การใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 8 ผลการศึกษา พบวา โรงเรียนมัธยมนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชเมื่อ
ประมาณ 6 ปที่แลว เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ในโรงเรียนไดมาจากสมาคมครูและผูปกครองและ
การบริจาคไมโครคอมพิวเตอรใชเพื่อการเรียน การสอนเปนสวนใหญ นําไปใชเพื่อการบริหารงาน
การศึกษาประมาณรอยละ 15 ทุกโรงเรียนจะมี บุคลากรจํานวนหนึ่งที่สามารถใชคอมพิวเตอร
ทํางานได บุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูดาน คอมพิวเตอรโดยชวยสอนกันเอง และการศึกษา
ปฏิบัติดวยตนเอง โรงเรียนมัธยมนําคอมพิวเตอร มาใชจัดระบบสารสนเทศในฝายตางๆ ประมาณ 4 
ปแลว โดยสวนใหญใชเก็บขอมูล รองลงมา คือ เก็บรักษาขอมูล รอยละ 30 ของโรงเรียนทั้งหมดมี
การใชระบบเครือขายภายใน ในฝายตางๆ และประมาณครึ่งหนึ่งของโรงเรียนทั้งหมด มีโปรแกรม
จัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานการศึกษา โดยเฉพาะ ในฝายตาง ๆ ของโรงเรียนจะมีเจาหนาที่
ดานสารสนเทศประมาณ 1-2 คนที่สามารถ ใชคอมพิวเตอรได มีการใชโปรแกรมประเภท
เวิรดโปรเซสเซอร มากที่สุด สภาพการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศในงานตาง ๆ 
ของแตละฝาย พบวา ฝายวิชาการ ใชพิมพเอกสารของฝายวิชาการ พิมพขอสอบ จัดทําแบบฟอรม
ตาง ๆ พิมพ รายช่ือนักเรียนแยกตามหองเรียน พิมพคํารอง จัดเก็บขอมูลผลการสอบ  ฝายธุรการ ใช
พิมพเอกสาร คําส่ังภายในโรงเรียน เอกสารงานสารบรรณ เอกสาร งานการเงิน รายงานและขอมูล
สงหนวยงานตนสังกัด รายงานการประชุม จัดทําบัญชีเงินเดือน  ฝายปกครอง ใชพิมพเอกสารตางๆ 
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ของฝายปกครอง สถิติการมาสายของนักเรียน กําหนดระเบียบขอบังคับ หนังสือเชิญผูปกครอง จัด
เวรยาม ฝายบริหาร ใชพิมพเอกสารตาง ๆ ของฝายบริการ เอกสารแนะแนว บันทึกขอมูล การ
ใหบริการตาง ๆ สภาพปญหาในการใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงาน
การศึกษาพบวา ดานซอฟทแวร คือ โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการบริหารงานการศึกษามีนอย คูมือ
การใช เปนภาษาอังกฤษทําใหยากตอการใชและพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบันยังไม
สอดคลอง กับความตองการ ในดานฮารดแวร คือมีความตองการใชระบบเครือขายภายใน บุคลากร
ยังไมสามารถ ใชระบบเครือขายภายในได และเครื่องคอมพิวเตอรมีนอยไมพอตอการใชงาน - ดาน
บุคลากร คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการใชไมโครคอมพิวเตอร จัดระบบ
สารสนเทศ ขาดบุคลากรที่จัดทําสารสนเทศของหนวยงาน และขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ใน
การใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศโดยตรง  ระวีวัฒน พงษธนาคม, (2540: บทคัดยอ) 
 การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยปรากฏวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ 
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน มีการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศเปนประโยชนใน
การวางแผน การรายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ และควบคุม ปญหาที่พบใน
การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน คือบุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและประมวลผล ขาด
แคลนงบประมาณ ขาดแคลนวัสดุและอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน ขาด
เครื่องมือในการวิเคราะห ขอมูลไมสามารถเก็บรวบรวมไดทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และขาดการ
วิเคราะหขอมูล  วิลาวัณย สถิตยวงศ (2540: บทคัดยอ) 
 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ ระบุวาโรงเรียนมีนโยบายดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนํามาใชในดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การบริการขอมูล มี
โครงการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนโครงการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน(รอย
ละ 90.19) การพัฒนาสื่ออุปกรณ(รอยละ84.31) และการพัฒนาระบบสารสนเทศ(รอยละ 82.35) 
โรงเรียน(รอยละ96.15)มีการสนับสนุนงบประมาณดานนี้ สําหรับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชมากคือ คอมพิวเตอร ทุกโรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลและวัดผล 
การเงิน และการจัดทําฐานขอมูล โดยมีการมาปรับปรุงในดานการเรียนการสอนในแตละวชิาเพือ่ให
นักเรียนเกิดความสนเทศและสืบคนขอมูลตางได  กรมวิชาการ (2544: 41-42) 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร (อางใน กรมวิชาการ 2544: 12-13) ไดศึกษาสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่สําคัญของการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การขาดบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และความรับผิดชอบงานใน
การใชไมโครคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศโดยตรง และครูผูสอนไมไดรับการพัฒนาหรือ
อบรมดานคอมพิวเตอรจัดระบบสารสนเทศโดยตรง และครูผูสอนไมไดรับการพัฒนาหรืออบรม
ทางดานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
 การศึกษาเรื่อง  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา 1.โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยตรง แตมีจํานวนไมเพียงพอ บุคลากรสวนใหญยังไมไดรับการอบรม เครื่องคอมพิวเตอรใชงาน
มีเพียง 1-3 เครื่อง โรงเรียนสวนใหญไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล มีการเก็บรักษา
ขอมูลทั้งในแฟม เอกสารและเก็บในแผนดิสเก็ตมี    การวิเคราะหขอมูล 1 ครั้ง/ป และสวนใหญมี
การนําเสนอและ เผยแพรขอมูล 1 คร้ัง/ป การดําเนินงานระบบสารสนเทศยังไมไดมาตรฐานตาม
เกณฑมาตรฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2539 2. ปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาแตละดาน ปรากฏดังนี้ 2.1 การเก็บ
รวบรวมขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากร ที่มีความรูในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนผลทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน เก็บขอมูลไดลาชา ไมตรงกับความตองการ 
ขอมูลไมครบถวน 2.2 การตรวจสอบขอมูล       มีปญหาในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขาด เครื่องมือที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอรในการตรวจสอบขอมูลโดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป ที่
ใชสําหรับการตรวจสอบขอมูล 2.3 การเก็บรักษาขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ครุภัณฑ ในการเก็บรักษาขอมูลมีนอย 2.4 การประมวลผลขอมูล มีปญหาในระดับปาน
กลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู ดานการใชสถิติในการประมวลผลขอมูล 2.5 
การวิเคราะหขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง ขอที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเวลา จํากัดในการ
วิเคราะหขอมูล  2.6 การนําเสนอและเผยแพรขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนําเสนอและเผยแพรขอมูล 3. หัวหนา
งานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดตางกันมีระดับปญหาการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศโดย
ภาพรวมและรายดาน 2 ดานคือดาน การตรวจสอบขอมูล และดานการ วิเคราะหขอมูล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหนางานระบบ สารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ระดับปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศมากกวา หัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ขนาดใหญและขนาดกลาง        วิรัตน ระหวางบาน. (2542: บทคัดยอ) 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา สหวิทยาเขตศรีธาตุ ผลการวิจัยพบวา  1. ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สหวิทยาเขตศรีธาตุ มีคณะกรรมการจัดระบบ
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สารสนเทศของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณดาน วัสดุอุปกรณ ในการจัดระบบสารสนเทศแต
ไมเพียงพอ เจาหนาที่สารสนเทศมีความรู ความสามารถ ดานสถิติ ดานการจัดระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอร จากการเรียนรูดวยตนเอง เครื่องคิดเลข และคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพพอใช 
เทคโนโลยีส่ือสารสวนใหญใชวิทยุส่ือสาร เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจ
ของโรงเรียน โดยขอความรวมมือจาก ผูเกี่ยวของเก็บรวบรวมขอมูลให การประมวลผลขอมูลใช
เครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร คาสถิติที่ใชคือ คารอยละและคาเฉลี่ย เก็บรักษาขอมูลและ
สารสนเทศในลักษณะแฟมเอกสารและคอมพิวเตอร มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและ
ตัดสินใจ ผูบริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูใน
ระดับมาก รายการที่ เห็นวาปานกลาง คือการใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระบบ 
สารสนเทศในโรงเรียน 2. ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ การบริหาร พบวา เจาหนาที่
สารสนเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับ 
ปานกลาง รายการที่เห็นวา เปนปญหามาก คือ ปญหาดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 3. ความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา เจาหนาที่สารสนเทศ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับ มาก รายการที่เห็นวามี
ความตองการมากที่สุด คือ ความตองการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  ธวัช ขุริมนต. (2542: 
บทคัดยอ) 
  การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานบุคลากร
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณดานการบริหารการจัดการ และดานงบประมาณ ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสังกัดกรม
สามัญศึกษา และสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา ดานบุคลากรในโรงเรียน มีครูทั้งหมด 
76,878 คน ในจํานวนนี้เปนครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาดานคอมพิวเตอร 1,042 คน คิดเปนรอยละ 1.4 
โรงเรียนที่มีครูวุฒิครูคอมพิวเตอร 667 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 36.4 ครูรอยละ 43.0 มีความรู
เบื้องตนที่จะใชคอมพิวเตอรได รอยละ 8.5 สามารถสอนรายวิชาที่ตองใชคอมพิวเตอรได และรอย
ละ 7.3 สามรถผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ 
โรงเรียนรอยละ 85.09 มีคอมพิวเตอรใชเฉลี่ยโรงเรียนละ 27 เครื่อง โดยโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมี
จํานวนคอมพิวเตอรเฉลี่ยโรงเรียนละ 66 เครื่อง ขาดใหญเฉลี่ยโรงเรียนละ 37 เครื่อง ขนาดกลาง
เฉลี่ยโรงเรียนละ 20 เครื่อง ขนาดเล็กเฉลี่ยโรงเรียนละ 14 เครื่อง โรงเรียนรอยละ 63.3 มีเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย รอยละ 84.8 มีเครื่องพิมพแบบ Dot Matrix รอยละ 23.4 มี
เครื่องพิมพแบบ Laser รอยละ 39.2 มีเครื่องพิมพแบบ Inkjet / Bubbiejet รอยละ 29.8 มีเครื่อง 
Scanner รอยละ 26.9 มีเครื่อง Modem รอยละ 0.7 มีเครื่อง Plotter และรอยละ 23.2 มีเครื่อง LCD 
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Projector ดานบริหารจัดการ ประเภทของงานที่โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 3 อันดับ
แรก คือ ใชสอนวิชาคอมพิวเตอรใหนักเรียน (รอยละ 79.2) ใชในการอบรมครู / อาจารยในโรงเรียน 
(รอยละ 67.3) และใชในงานธุรการ (รอยละ 68.0) งานที่โรงเรียนสวนใหญยังไมไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช แตมีนโยบายที่จะนํามาใช 3 อันดับแรกคือ ใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาตางๆ 
(รอยละ 59.9) ใชในงานแนะแนว (รอยละ 54.5) และในงานหองสมุด (รอยละ53.3) สถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางใน กรมวิชาการ 2542:  12 - 13) 
 ปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน 3 อันดับแรกในแตละดานมี  
ดังนี้ 

1. ปญหาดานบุคลากร ไดแก บุคลากรขาดการอบรมความรูอยางตอเนื่อง ขาดบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการซอมบํารุงอุปกรณ 

2. ปญหาดานอุปกรณ ไดแก อุปกรณไมเพียงพอกับบุคลากรในการใชงาน เรื่อง 
คอมพิวเตอรเปนรุนเกา (ลาสมัย) และอุปกรณไมเพียงพอกับการเรียนการสอนนักเรียน 

3. ปญหาดานการบริหารการจัดการ ไดแก ขาดผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร hardware 
และ software ตางๆ การบริหารและการจัดการยังไมมีระบบที่ถูกตอง และระบบการทํางาน การ
จัดการการใชคอมพิวเตอร 

4. ปญหาดานงบประมาณ ไดแก ขาดงบประมาณในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
ขาดงบประมาณในการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย 
พบวา โรงเรียนสวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ 1-2 คน 
ทําการสอนและจัดระบบสารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอมูลทําตามชวงเวลาที่ตองการ สวนใหญใช
เครื่องคิดเลข และเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล ฐานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร ช่ัวโมง
การสอน การใชหองเรียน การจัดสรรงบประมาณและขอมูลครุภัณฑ ปญหาที่พบมาก คือดาน
ทรัพยากร  สวนด านกระบวนการจัดการ  และระบบฐานขอมูลอยู ในระดับปานกลาง                  
สุนทร จันทวงศ (2541:บทคัดยอ) 
 แนวทางการจัดระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดระบบ สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ สารสนเทศของโรงเรียน มีการจัดเก็บขอมูลอยางหลากหลาย 
และจัดกลุมขอมูลตาม โครงสรางการบริหารของโรงเรียน อุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศคือ 
ขาดบุคลการ เฉพาะดาน บุคลากรมีภาระงานมาก ไมมีโปรแกรมเฉพาะดาน ระบบสารสนเทศไมมี 
ความเปนเอกภาพ และ(2) แนวทางการจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียน 
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มัธยมศึกษา (ก) จะตองมีระบบการจัดเก็บรวบรวม และประมวลผลที่เปนปจจุบัน (ข) การวิเคราะห
ออกแบบระบบ สามารถเชื่อมโยงบนเครือขายภายนอก มีระบบการปองกัน ความปลอดภัย (ค) การ
นําเสนอควรเปนลักษณะของการสื่อสารที่สามารถโตตอบซึ่งกันและกันได (ง) บุคลากรควรมี
ความรู ความชํานาญใน ดานคอมพิวเตอร ดานการวิเคราะห และออกแบบระบบ และควรไดรับการ
เพิ่มพูนความรู และประสบการณอยางตอเนื่อง  วรรลี บุตรเนียม.(2545: บทคัดยอ) 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในระบบการศึกษา พบวา การจัดระบบฐานขอมูลซ่ึง
เปนรากฐานในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบที่สําคัญ คือ การวางแผน 
ระบบขอมูล เริ่มตั้งแตการกําหนดยุทธศาสตรซ่ึงเปนแผนที่กลาวถึงภารกิจโดยรวม เปาหมายของ
ภารกิจและขั้นตอนที่จําเปนเพื่อนําไปสูเปาหมาย นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคและทรัพยากรที่มีอยู มีการกําหนดทิศทางดานเทคนิควิธีการ โดยการ
รวบรวมองคประกอบตาง ๆ เชน ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ เครือขาย ขอมูลระบบฐานขอมูล 
ขอบเขตอํานาจ ในการจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบขอมูล เมื่อวางแผนไดครบถวน
สมบูรณแลวจึงกําหนดแผนในระดับปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม
เธอรบาน, เรนเนอร และพอตเตอร, (Turban, Rainer and Potter, 2000: 475) 
 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสภาพ
ปญหาที่คลายคลึงกัน คือ ปญหาในเรื่องขาดแคลนบุคลากร ความรูความสามารถในดานการ
จัดระบบสารสนเทศ ปญหาดานฮารดแวร และซอฟตแวร ในการจัดการกับระบบสารสนเทศ 
รวมทั้งขาดงบประมาณในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมุงเนนที่จะศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการ
ดานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานการจัดการ และดานงบประมาณ 
รวมถึงแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
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