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แบบสอบถาม 
 

ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
ของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง กรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้
ใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะ 
ถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ 
ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ 
  

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
  1)         ชาย 2)   หญิง 
2.  อายุ 
 1) ต่ํากวา 25  ป 2) 25-35 ป 
 3) 36-50 ป 4) มากกวา 50 ป 
3.  อาชีพ 
 1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ/ลูกจาง  
 2) พนักงานบรษิทัเอกชน 
 3) คาขาย/ผูประกอบการรายยอย 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,000-20,000 บาท  
 3) 20,001-30,000 บาท        4)        มากกวา 30,000 บาท 
 
 

 111 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ สําหรับผูวิจัย 

 
 

รายการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคดิเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 
1.กฎระเบยีบการสมัครไมยุงยาก 

     

2.วงเงินสินเชือ่ที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม      
3.เงื่อนไขในสญัญามีความชัดเจน เปนธรรม      
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสนิเชื่อเหมาะสม      
ดานราคา 
5.อัตราดอกเบีย้เงินกูเหมาะสม 

     

6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม      
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 

     

9.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม      
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่      
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้  
      เพื่อความสะดวกของลูกคา 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพยีงพอ  

     

13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสมัพันธผาน 
     ส่ือตาง ๆ 

     

14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง      
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร      
16.ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น      
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สวนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ (ตอ) 
สําหรับผูวิจัย 

 
 

รายการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา  
     ปรึกษาสินเชื่อ 

   

ระดับความคดิเห็น 

  

18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม      
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ      
20.ใหบริการลกูคาดวยความถูกตอง รวดเรว็      
21.ใหบริการลกูคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ      
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม      
23.พนักงานยิม้แยม แจมใส และกระตือรือรน 
      ในการบรกิาร 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
24.ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 

     

25.ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว      
26.การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ด ี      
ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 

     

28.สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพยีงพอ และ 
     บรรยากาศดี 

     

29.อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 

     

30.ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 
      เพียงพอ 

     

 

                       ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางพรทิพย ฤกษสุทธิรัตน 
วันเดือนปเกิด   4 มิถุนายน 2509 
สถานที่เกิด    จังหวดัสมุทรปราการ 
สถานที่อยูปจจุบัน 326/96 หมู 10 หมูบานสยามนิเวศน ตําบลในคลองบางปลากด  

อําเภอพระสมทุรเจดีย จังหวดัสมุทรปราการ   
ประวัติการศึกษา  

2531  ปริญญาบริหารธุรกิจการจัดการทั่วไป  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปจจุบัน  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ                
                        (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ประวัติการทํางาน 
2548-2550 ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสิน สาขาเจริญพาศน 
2550-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง 
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