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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง กรุงเทพมหานคร และเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของ
ผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ         
การวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
ของผูใชบริการ ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานพนักงาน ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด และชองทางการจัดจําหนาย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานพนักงาน อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 
อันดับแรก คือ พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม และมีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม และ
หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม ดานราคา อยูในระดับมาก ทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ กําหนด
ระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม และเงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ทุก
รายการ 2 อันดับแรก คือ ความไววางใจตอบริการธนาคาร และสิ่งจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก จํานวน  2 รายการ คือ  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก และ
ทําเลที่ต้ังธนาคารมีความเหมาะสม ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา มีความคิดเห็น ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานผลิตภัณฑ และดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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Abstract 

   
The objectives of the research were to study efficiency of credit service management provided by 

“democrat bank” project for customers of Government Savings Bank at Daokanong Branch, Bangkok, and to 
compare the efficiency, mentioned above, provided for customers classified by demographic characteristics. 
The sample consisted of 217 customers. Questionnaires were used in as research tool. Analyses of data were  
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  

The results revealed that the overall efficiency of credit service management provided by “democrat 
bank” project for customers was rated  high.  Aspect analysis revealed that the five aspects given high opinions, 
arranged in descending order were: staff, product, price, promotion, and distribution channel. List analyses 
revealed that  every list of every aspect except distribution channel was rated  high.  In terms of  staff, the two 
highest were the appropriateness of their clothes, their politeness, their humbleness, and their appropriate 
manner. Regarding product, the two ranked  highest were unequivocal fair condition of contract and appropriate 
loan guarantees criterions. In terms of price, the two highest were appropriate scheduled repayment and 
appropriate conditions for repayment. In terms of promotion, the two highest were trust in bank service and 
attraction to increase the use of service. In distribution channel, only two aspects – convenience to directly 
contact with the bank and appropriate location of the bank-- were at high level. The comparison of efficiency of 
credit service management provided by “democrat bank” project to customers classified by demographic 
characteristics showed that  there was no overall significant difference in opinion.  However, when different 
monthly income was considered,  customers having different monthly income had different overall opinions on 
product and staff at 0.01 significant level. 
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