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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง กรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการ

ธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ

ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
95 

 
43.78 

2. หญิง 122 56.22 

รวม 217 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
22 

 
10.14 

2. 25-35 ป  66 30.41 
3. 36-50 ป 91 41.94 
4. มากกวา 50 ป 38 17.51 

รวม 217 100.00 

อาชีพ 
1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง 

 
97 

 
44.70 

2. พนักงานบริษัทเอกชน 47 21.66 
3. คาขาย/ผูประกอบการรายยอย 73 33.64 

รวม 217 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
55 

 
25.34 

2. 10,000-20,000 บาท 70 32.26 
3. 20,001-30,000 บาท 58 26.73 
4. มากกวา 30,000 บาท 34 15.67 

รวม 217 100.00 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.22  อายุ 36-50 
ป  รอยละ 41.94 รองลงมาอายุ  25-35  ป  รอยละ  30.41 และนอยที่สุด อายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 
10.14 อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง รอยละ 44.70 รองลงมา คาขาย/ผูประกอบการรายยอย 
รอยละ 33.64  และนอยที่สุด พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 21.66 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท  รอยละ 32.26  รองลงมา  20,001-30,000 บาท รอยละ  26.73  และนอยที่สุด มากกวา 
30,000 บาท รอยละ 15.67 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.87 3.57 0.80 3.64 0.83 
2.วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 3.73 0.71 3.72 0.67 3.72 0.69 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.76 0.82 3.80 0.73 3.78 0.77 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 3.65 0.83 3.84 0.63 3.76 0.73 

รวม 3.71 0.65 3.73 0.54 3.72 0.58 

ดานราคา 
5.อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.62 0.80 3.70 0.74 3.67 0.76 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.74 3.74 0.65 3.75 0.69 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.67 0.75 3.73 0.75 3.71 0.75 

รวม 3.69 0.66 3.72 0.59 3.71 0.63 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.76 0.81 3.64 0.75 3.69 0.78 
9.ทําเลที่ต้ังธนาคารมีความเหมาะสม 3.43 0.95 3.66 0.76 3.56 0.85 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 3.42 0.97 3.48 0.89 3.45 0.93 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของ 
     ลูกคา 3.46 0.88 3.51 0.76 3.49 0.82 

รวม 3.52 0.71 3.57 0.60 3.55 0.65 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.71 0.82 3.48 0.83 3.58 0.83 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 3.59 0.82 3.57 0.85 3.58 0.84 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.56 0.82 3.52 0.75 3.54 0.78 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.20 0.77 4.07 0.72 4.12 0.74 
16.สิ่งจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 3.78 0.84 3.64 0.70 3.70 0.77 

รวม 3.77 0.65 3.65 0.56 3.70 0.60 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 3.75 0.77 3.58 0.74 3.65 0.75 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.95 0.66 3.74 0.65 3.83 0.66 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 3.82 0.74 3.71 0.67 3.76 0.71 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 3.77 0.75 3.57 0.73 3.66 0.74 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 3.73 0.68 3.66 0.75 3.69 0.72 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.95 0.64 3.87 0.64 3.90 0.64 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 3.87 0.73 3.78 0.72 3.82 0.73 

รวม 3.83 0.56 3.70 0.54 3.76 0.55 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.57 0.74 3.43 0.67 3.49 0.70 
25.ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.51 0.73 3.36 0.80 3.42 0.77 
26.การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 3.54 0.76 3.43 0.78 3.48 0.77 

รวม 3.54 0.63 3.41 0.64 3.47 0.64 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 2.81 1.13 2.84 1.02 2.82 1.07 
28.สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 3.69 0.74 3.47 0.76 3.57 0.76 
29.อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 3.64 0.81 3.54 0.74 3.59 0.77 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 3.59 0.79 3.47 0.77 3.52 0.78 

รวม 3.43 0.69 3.33 0.67 3.37 0.68 

รวมทั้งหมด 3.64 0.51 3.59 0.45 3.61 0.48 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดใน
การใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.78) ทุกรายการ คือ 
 1.  เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 
 2.  หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 
 3.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 
 4.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานราคา ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2.  เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 3.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-3.69) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 2.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ ทําเลที่ตั้งธนาคารมี
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) 
 ผูใชบริการเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.66) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 2.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 3.  ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจตอบริการธนาคาร 
 2.  ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 4.  ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
 5.  ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
 ดานพนักงาน ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-3.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 
 2.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 3.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 4.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 5.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
 6.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
 7.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42-3.49) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 2.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 3.  ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  
 ผูใชบริการเพศชาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.57) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 2.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 3.  ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
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 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.59) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 2.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 3.  ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ สถานที่
ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี และธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 3.47 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.59 0.59 3.50 0.79 3.71 0.85 3.71 0.98 3.64 0.83 
2.วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารกําหนดมคีวามเหมาะสม 3.50 0.60 3.70 0.61 3.84 0.64 3.63 0.91 3.72 0.69 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.59 0.73 3.86 0.74 3.78 0.70 3.74 0.98 3.78 0.77 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชือ่เหมาะสม 3.77 0.69 3.70 0.72 3.84 0.65 3.66 0.94 3.76 0.73 

รวม 3.61 0.50 3.69 0.51 3.79 0.54 3.68 0.82 3.72 0.58 

ดานราคา 
5.อตัราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.73 0.55 3.67 0.71 3.65 0.77 3.68 0.96 3.67 0.76 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.69 3.74 0.64 3.74 0.68 3.79 0.81 3.75 0.69 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.68 0.72 3.61 0.65 3.76 0.74 3.76 0.94 3.71 0.75 

รวม 3.73 0.57 3.67 0.55 3.71 0.59 3.75 0.84 3.71 0.63 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.59 0.73 3.70 0.72 3.77 0.78 3.55 0.89 3.69 0.78 
9.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 3.50 0.60 3.62 0.80 3.51 0.86 3.61 1.05 3.56 0.85 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที ่ 3.68 0.89 3.56 0.84 3.31 1.00 3.47 0.89 3.45 0.93 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพือ่ 
     ความสะดวกของลูกคา 3.64 0.79 3.52 0.86 3.47 0.82 3.39 0.75 3.49 0.82 

รวม 3.60 0.58 3.60 0.62 3.51 0.65 3.51 0.75 3.55 0.65 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.86 0.77 3.56 0.81 3.56 0.90 3.47 0.73 3.58 0.83 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธ 
     ผานสื่อตาง ๆ 3.64 0.73 3.71 0.80 3.54 0.83 3.39 0.95 3.58 0.84 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.45 0.67 3.56 0.81 3.58 0.76 3.45 0.86 3.54 0.78 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.14 0.71 4.11 0.66 4.16 0.75 4.05 0.90 4.12 0.74 
16.ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิม่ขึ้น 3.82 0.73 3.79 0.75 3.67 0.78 3.55 0.80 3.70 0.77 

รวม 3.78 0.59 3.75 0.58 3.70 0.59 3.58 0.69 3.70 0.60 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ให 
     คําแนะนํา ปรกึษาสินเชื่อ 3.68 0.72 3.67 0.75 3.66 0.72 3.61 0.89 3.65 0.75 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.59 0.67 3.77 0.65 3.89 0.59 3.92 0.82 3.83 0.66 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารบับรกิาร 3.73 0.77 3.73 0.78 3.81 0.61 3.71 0.77 3.76 0.71 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถกูตอง รวดเร็ว 3.64 0.85 3.59 0.72 3.68 0.70 3.74 0.83 3.66 0.74 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกบัไมเลอืกปฏบิัต ิ 3.77 0.61 3.77 0.76 3.57 0.69 3.76 0.75 3.69 0.72 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.82 0.66 3.89 0.68 3.88 0.59 4.03 0.68 3.90 0.64 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.64 0.90 3.76 0.70 3.90 0.62 3.84 0.89 3.82 0.73 

รวม 3.69 0.61 3.74 0.55 3.77 0.48 3.80 0.69 3.76 0.55 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ข้ันตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.18 0.73 3.58 0.66 3.49 0.67 3.53 0.80 3.49 0.70 
25.ข้ันตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.41 0.67 3.39 0.80 3.49 0.74 3.32 0.87 3.42 0.77 
26.การดําเนนิในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน 
     ที่ด ี 3.45 0.74 3.55 0.84 3.49 0.67 3.34 0.88 3.48 0.77 

รวม 3.35 0.62 3.51 0.67 3.49 0.58 3.39 0.74 3.47 0.64 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 2.86 1.13 2.98 1.03 2.82 1.07 2.53 1.08 2.82 1.07 
28.สถานที่ใหบรกิารมีแสงสวางเพียงพอ และ 
     บรรยากาศด ี 3.59 0.67 3.48 0.79 3.62 0.73 3.58 0.86 3.57 0.76 
29.อาคารสํานกังานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.59 0.59 3.47 0.86 3.65 0.74 3.63 0.79 3.59 0.77 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอปุกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.82 0.73 3.38 0.78 3.57 0.79 3.47 0.76 3.52 0.78 

รวม 3.47 0.62 3.33 0.72 3.41 0.66 3.30 0.72 3.37 0.68 

รวมทั้งหมด 3.60 0.47 3.61 0.45 3.63 0.41 3.57 0.65 3.61 0.48 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
จัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 
 2.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 3.  เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 
 4.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ดานราคา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 
 3.  เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.68) ทุก
รายการ คือ 
 1.  การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 
 2.  ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของลูกคา 
 3.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 4.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 25-35 ป 
 ผูใชบริการที่มีอายุ 36-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.77) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 2.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.14) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1.  ความไววางใจตอบริการธนาคาร 
 2.  ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 3.  ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 
 4.  ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป ยกเวน
รายการ ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ และธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 3.45 ตามลําดับ) 
 ผูใชบริการที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจตอบริการธนาคาร 
 2.  ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 
 3.  ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
 4.  ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 5.  ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 36-50 ป 
 ดานพนักงาน ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-3.82) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 
 2.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
 3.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 4.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 
 5.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
 6.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 7.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
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 ดานกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18-3.45) 
ทุกรายการ คือ 
 1.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 3.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 36-50 ป 
 ผูใชบริการที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.58) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 2.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป ยกเวนรายการ การดําเนินในแตละ
ขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34) 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-3.82) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 
 2.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 3.  อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุ 36-50 ป 
 ผูใชบริการที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 2.  อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 3.  ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 
 4.  สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป ยกเวนรายการ สถานที่ใหบริการมี
แสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี และอาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการ
ติดตอ อยูในระดับมาก ( X = 3.58 และ 3.63 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจาง 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ผูประกอบการ

รายยอย 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.65 0.85 3.60 0.80 3.64 0.84 3.64 0.83 
2.วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 3.67 0.69 3.72 0.62 3.79 0.73 3.72 0.69 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.71 0.84 3.87 0.61 3.81 0.76 3.78 0.77 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 3.69 0.77 3.79 0.66 3.82 0.73 3.76 0.73 

รวม 3.68 0.64 3.74 0.50 3.77 0.57 3.72 0.58 

ดานราคา 
5.อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.68 0.80 3.60 0.61 3.70 0.81 3.67 0.76 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.70 3.64 0.61 3.79 0.73 3.75 0.69 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.70 0.79 3.57 0.65 3.79 0.74 3.71 0.75 

รวม 3.72 0.67 3.60 0.49 3.76 0.64 3.71 0.63 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.68 0.84 3.62 0.68 3.75 0.76 3.69 0.78 
9.ทําเลที่ต้ังธนาคารมีความเหมาะสม 3.54 0.95 3.57 0.71 3.58 0.82 3.56 0.85 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 3.46 0.94 3.36 0.70 3.49 1.04 3.45 0.93 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความ 
     สะดวกของลูกคา 3.46 0.78 3.49 0.80 3.52 0.88 3.49 0.82 

รวม 3.54 0.68 3.51 0.57 3.59 0.66 3.55 0.65 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.62 0.78 3.60 0.80 3.51 0.91 3.58 0.83 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
     ตาง ๆ 3.65 0.82 3.55 0.72 3.49 0.93 3.58 0.84 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.54 0.74 3.47 0.80 3.59 0.83 3.54 0.78 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.01 0.76 4.23 0.67 4.21 0.76 4.12 0.74 
16.สิ่งจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 3.78 0.75 3.55 0.75 3.68 0.80 3.70 0.77 

รวม 3.72 0.59 3.68 0.54 3.70 0.67 3.70 0.60 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจาง 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ผูประกอบการ

รายยอย 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา  
     ปรึกษาสินเชื่อ 3.66 0.75 3.55 0.72 3.71 0.79 3.65 0.75 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.78 0.72 3.81 0.50 3.90 0.67 3.83 0.66 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 3.65 0.72 3.72 0.62 3.93 0.71 3.76 0.71 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 3.68 0.77 3.66 0.64 3.63 0.77 3.66 0.74 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 3.75 0.69 3.68 0.63 3.60 0.79 3.69 0.72 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.94 0.67 3.74 0.57 3.96 0.63 3.90 0.64 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.75 0.78 3.74 0.57 3.96 0.73 3.82 0.73 

รวม 3.75 0.56 3.70 0.45 3.81 0.61 3.76 0.55 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.52 0.79 3.49 0.59 3.47 0.65 3.49 0.70 
25.ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.45 0.79 3.34 0.64 3.44 0.83 3.42 0.77 
26.การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 3.59 0.76 3.38 0.74 3.40 0.79 3.48 0.77 

รวม 3.52 0.69 3.40 0.59 3.43 0.61 3.47 0.64 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 2.90 1.14 2.74 1.13 2.78 0.93 2.82 1.07 
28.สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอและบรรยากาศดี 3.58 0.78 3.57 0.74 3.55 0.76 3.57 0.76 
29.อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.61 0.77 3.55 0.77 3.58 0.78 3.59 0.77 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.55 0.83 3.45 0.69 3.53 0.78 3.52 0.78 

รวม 3.41 0.72 3.33 0.66 3.36 0.65 3.37 0.68 

รวมทั้งหมด 3.62 0.49 3.57 0.41 3.63 0.50 3.61 0.48 
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 จากตารางที่ 4.4 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
จัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-3.71) ทุกรายการ คือ 
 1.  เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 
 2.  หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 
 3.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 
 4.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ดานราคา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2.  เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 3.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.68) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 2.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานบริษัทเอกชน ยกเวน ผูที่คาขาย/
ผูประกอบการรายยอย รายการ ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของ
ลูกคา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-4.01) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ความไววางใจตอบริการธนาคาร 
 2.  ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 
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 3.  ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
 4.  ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 5.  ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานบริษัทเอกชน ยกเวนรายการ 
ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) และสอดคลองกับผูที่คาขาย/
ผูประกอบการรายยอย ยกเวนรายการ ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
 ดานพนักงาน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-3.94) ทุกรายการ คือ 
 1.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 
 2.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 3.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
 4.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 5.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
 6.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 
 7.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.59) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 2.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34-3.49) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 2.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 3.  ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่คาขาย/ผูประกอบการรายยอย 
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 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.61) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 2.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 3.  ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่คาขาย/ผูประกอบการรายยอย ยกเวน 
พนักงานบริษัทเอกชน รายการ ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.20 0.73 3.81 0.75 3.81 0.83 3.68 0.94 3.64 0.83 
2.วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารกําหนดมคีวามเหมาะสม 3.45 0.60 3.77 0.57 3.95 0.63 3.68 0.94 3.72 0.69 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.56 0.76 3.86 0.64 3.83 0.68 3.88 1.07 3.78 0.77 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชือ่เหมาะสม 3.62 0.68 3.76 0.69 3.88 0.68 3.76 0.96 3.76 0.73 

รวม 3.46 0.50 3.80 0.47 3.87 0.56 3.75 0.82 3.72 0.58 

ดานราคา 
5.อตัราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.55 0.63 3.80 0.73 3.55 0.78 3.79 0.95 3.67 0.76 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.62 0.59 3.84 0.61 3.69 0.75 3.88 0.84 3.75 0.69 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.60 0.68 3.71 0.66 3.69 0.73 3.88 1.01 3.71 0.75 

รวม 3.59 0.54 3.79 0.53 3.64 0.64 3.85 0.85 3.71 0.63 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.62 0.68 3.70 0.71 3.90 0.77 3.44 0.99 3.69 0.78 
9.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 3.64 0.59 3.47 0.85 3.62 0.97 3.50 1.02 3.56 0.85 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที ่ 3.64 0.95 3.33 0.91 3.41 0.84 3.47 1.05 3.45 0.93 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพือ่ 
     ความสะดวกของลูกคา 3.51 0.79 3.37 0.85 3.59 0.80 3.53 0.83 3.49 0.82 

รวม 3.60 0.59 3.47 0.62 3.63 0.68 3.49 0.73 3.55 0.65 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.62 0.78 3.47 0.83 3.60 0.86 3.68 0.88 3.58 0.83 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธ 
     ผานสื่อตาง ๆ 3.55 0.79 3.57 0.91 3.60 0.79 3.59 0.86 3.58 0.84 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.51 0.66 3.56 0.81 3.53 0.80 3.56 0.89 3.54 0.78 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.04 0.72 4.07 0.71 4.24 0.73 4.18 0.87 4.12 0.74 
16.ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิม่ขึ้น 3.73 0.73 3.80 0.67 3.59 0.88 3.65 0.81 3.70 0.77 

รวม 3.69 0.54 3.69 0.59 3.71 0.63 3.73 0.71 3.70 0.60 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ให 
     คําแนะนํา ปรกึษาสินเชื่อ 3.45 0.66 3.84 0.71 3.50 0.80 3.85 0.78 3.65 0.75 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.51 0.69 3.93 0.52 3.84 0.67 4.12 0.69 3.83 0.66 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารบับรกิาร 3.49 0.69 3.87 0.70 3.79 0.72 3.91 0.62 3.76 0.71 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถกูตอง รวดเร็ว 3.38 0.78 3.77 0.66 3.71 0.73 3.79 0.77 3.66 0.74 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกบัไมเลอืกปฏบิัต ิ 3.53 0.74 3.84 0.67 3.59 0.75 3.79 0.64 3.69 0.72 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.75 0.64 3.91 0.63 3.95 0.66 4.06 0.60 3.90 0.64 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.55 0.69 3.90 0.71 3.84 0.72 4.06 0.74 3.82 0.73 

รวม 3.52 0.51 3.87 0.51 3.75 0.57 3.94 0.56 3.76 0.55 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ข้ันตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.36 0.65 3.57 0.69 3.47 0.73 3.59 0.74 3.49 0.70 
25.ข้ันตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.35 0.70 3.47 0.81 3.41 0.75 3.47 0.86 3.42 0.77 
26.การดําเนนิในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน 
     ที่ด ี 3.47 0.72 3.50 0.81 3.45 0.71 3.50 0.90 3.48 0.77 

รวม 3.39 0.57 3.51 0.67 3.44 0.63 3.52 0.72 3.47 0.64 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 3.15 0.87 2.87 1.10 2.64 1.12 2.53 1.11 2.82 1.07 
28.สถานที่ใหบรกิารมีแสงสวางเพียงพอ และ 
     บรรยากาศด ี 3.42 0.71 3.59 0.77 3.67 0.76 3.59 0.82 3.57 0.76 
29.อาคารสํานกังานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.53 0.63 3.59 0.91 3.66 0.71 3.56 0.79 3.59 0.77 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอปุกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.45 0.79 3.50 0.79 3.57 0.82 3.59 0.70 3.52 0.78 

รวม 3.39 0.59 3.39 0.72 3.38 0.71 3.32 0.70 3.37 0.68 

รวมทั้งหมด 3.52 0.38 3.65 0.45 3.63 0.51 3.66 0.58 3.61 0.48 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชน ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.56-3.62) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 
 2.  เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-3.86) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 
 2.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก  
 3.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 
 4.  หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานราคา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.62) ทุก
รายการ คือ 
 1.  กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2.  เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 3.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบัมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.51-3.64) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 2.  การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 
 3.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
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 4.  ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของลูกคา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท ยกเวนรายการ การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) 
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 1 
รายการ คือ การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.53) จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.  ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของลูกคา 
 2.  ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.51-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจตอบริการธนาคาร 
 2.  ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 
 3.  ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 4.  ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
 5.  ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ยกเวน ผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท รายการ ไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 ดานพนักงาน ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-
3.75) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 
 2.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 3.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
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 4.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-3.93) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 2.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 
 3.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 4.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 5.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 
 6.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
 7.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.35-3.47) ทุกรายการ คือ 
 1.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 2.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 3.  ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท  
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.57) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
 2.  การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 
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 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.59) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 2.  อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 
 3.  ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานผลิตภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.87 3.57 0.80 1.233 
2.วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 3.73 0.71 3.72 0.67 0.053 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.76 0.82 3.80 0.73 0.348 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 3.65 0.83 3.84 0.63 1.778 

รวม 3.71 0.65 3.73 0.54 0.224 

ดานราคา 
5.อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.62 0.80 3.70 0.74 0.793 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.74 3.74 0.65 0.320 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.67 0.75 3.73 0.75 0.544 

รวม 3.69 0.66 3.72 0.59 0.418 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.76 0.81 3.64 0.75 1.106 
9.ทําเลที่ต้ังธนาคารมีความเหมาะสม 3.43 0.95 3.66 0.76 1.877 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 3.42 0.97 3.48 0.89 0.423 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความสะดวกของ 
     ลูกคา 3.46 0.88 3.51 0.76 0.395 

รวม 3.52 0.71 3.57 0.60 0.564 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.71 0.82 3.48 0.83 2.038* 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 3.59 0.82 3.57 0.85 0.210 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.56 0.82 3.52 0.75 0.307 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.20 0.77 4.07 0.72 1.313 
16.สิ่งจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 3.78 0.84 3.64 0.70 1.302 

รวม 3.77 0.65 3.65 0.56 1.334 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการ
สินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 3.75 0.77 3.58 0.74 1.598 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.95 0.66 3.74 0.65 2.336* 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 3.82 0.74 3.71 0.67 1.105 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 3.77 0.75 3.57 0.73 1.923 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 3.73 0.68 3.66 0.75 0.729 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.95 0.64 3.87 0.64 0.894 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 3.87 0.73 3.78 0.72 0.954 

รวม 3.83 0.56 3.70 0.54 1.742 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.57 0.74 3.43 0.67 1.382 
25.ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.51 0.73 3.36 0.80 1.387 
26.การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 3.54 0.76 3.43 0.78 0.976 

รวม 3.54 0.63 3.41 0.64 1.460 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 2.81 1.13 2.84 1.02 0.172 
28.สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 3.69 0.74 3.47 0.76 2.209* 
29.อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวกในการติดตอ 3.64 0.81 3.54 0.74 0.946 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอ 3.59 0.79 3.47 0.77 1.140 

รวม 3.43 0.69 3.33 0.67 1.136 

รวมทั้งหมด 3.64 0.51 3.59 0.45 0.799 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการ
การตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ 
ผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานพนักงาน ผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-50 ป มากกวา 50 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.59 0.59 3.50 0.79 3.71 0.85 3.71 0.98 0.975 
2.วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารกําหนดมคีวามเหมาะสม 3.50 0.60 3.70 0.61 3.84 0.64 3.63 0.91 1.869 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.59 0.73 3.86 0.74 3.78 0.70 3.74 0.98 0.743 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชือ่เหมาะสม 3.77 0.69 3.70 0.72 3.84 0.65 3.66 0.94 0.724 

รวม 3.61 0.50 3.69 0.51 3.79 0.54 3.68 0.82 0.796 

ดานราคา 
5.อตัราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.73 0.55 3.67 0.71 3.65 0.77 3.68 0.96 0.069 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.69 3.74 0.64 3.74 0.68 3.79 0.81 0.063 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.68 0.72 3.61 0.65 3.76 0.74 3.76 0.94 0.618 

รวม 3.73 0.57 3.67 0.55 3.71 0.59 3.75 0.84 0.128 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.59 0.73 3.70 0.72 3.77 0.78 3.55 0.89 0.831 
9.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 3.50 0.60 3.62 0.80 3.51 0.86 3.61 1.05 0.305 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที ่ 3.68 0.89 3.56 0.84 3.31 1.00 3.47 0.89 1.504 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพือ่ 
     ความสะดวกของลูกคา 3.64 0.79 3.52 0.86 3.47 0.82 3.39 0.75 0.438 

รวม 3.60 0.58 3.60 0.62 3.51 0.65 3.51 0.75 0.317 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.86 0.77 3.56 0.81 3.56 0.90 3.47 0.73 1.091 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธ 
     ผานสื่อตาง ๆ 3.64 0.73 3.71 0.80 3.54 0.83 3.39 0.95 1.283 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.45 0.67 3.56 0.81 3.58 0.76 3.45 0.86 0.367 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.14 0.71 4.11 0.66 4.16 0.75 4.05 0.90 0.220 
16.ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิม่ขึ้น 3.82 0.73 3.79 0.75 3.67 0.78 3.55 0.80 0.972 

รวม 3.78 0.59 3.75 0.58 3.70 0.59 3.58 0.69 0.719 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-50 ป มากกวา 50 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ให 
     คําแนะนํา ปรกึษาสินเชื่อ 3.68 0.72 3.67 0.75 3.66 0.72 3.61 0.89 0.070 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.59 0.67 3.77 0.65 3.89 0.59 3.92 0.82 1.624 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารบับรกิาร 3.73 0.77 3.73 0.78 3.81 0.61 3.71 0.77 0.295 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถกูตอง รวดเร็ว 3.64 0.85 3.59 0.72 3.68 0.70 3.74 0.83 0.356 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกบัไมเลอืกปฏบิัต ิ 3.77 0.61 3.77 0.76 3.57 0.69 3.76 0.75 1.361 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.82 0.66 3.89 0.68 3.88 0.59 4.03 0.68 0.639 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.64 0.90 3.76 0.70 3.90 0.62 3.84 0.89 1.021 

รวม 3.69 0.61 3.74 0.55 3.77 0.48 3.80 0.69 0.208 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ข้ันตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.18 0.73 3.58 0.66 3.49 0.67 3.53 0.80 1.799 
25.ข้ันตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.41 0.67 3.39 0.80 3.49 0.74 3.32 0.87 0.533 
26.การดําเนนิในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน 
     ที่ด ี 3.45 0.74 3.55 0.84 3.49 0.67 3.34 0.88 0.580 

รวม 3.35 0.62 3.51 0.67 3.49 0.58 3.39 0.74 0.546 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 2.86 1.13 2.98 1.03 2.82 1.07 2.53 1.08 1.498 
28.สถานที่ใหบรกิารมีแสงสวางเพียงพอ และ 
     บรรยากาศด ี 3.59 0.67 3.48 0.79 3.62 0.73 3.58 0.86 0.385 
29.อาคารสํานกังานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.59 0.59 3.47 0.86 3.65 0.74 3.63 0.79 0.739 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอปุกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.82 0.73 3.38 0.78 3.57 0.79 3.47 0.76 1.985 

รวม 3.47 0.62 3.33 0.72 3.41 0.66 3.30 0.72 0.470 

รวมทั้งหมด 3.60 0.47 3.61 0.45 3.63 0.41 3.57 0.65 0.119 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการ
การตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการที่มีอายุตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคาร
ประชาชนของผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจาง 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/ 
ผูประกอบ 
การรายยอย 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.65 0.85 3.60 0.80 3.64 0.84 0.070 
2.วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 3.67 0.69 3.72 0.62 3.79 0.73 0.685 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.71 0.84 3.87 0.61 3.81 0.76 0.775 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชื่อเหมาะสม 3.69 0.77 3.79 0.66 3.82 0.73 0.721 

รวม 3.68 0.64 3.74 0.50 3.77 0.57 0.495 

ดานราคา 
5.อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.68 0.80 3.60 0.61 3.70 0.81 0.280 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.77 0.70 3.64 0.61 3.79 0.73 0.823 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.70 0.79 3.57 0.65 3.79 0.74 1.240 

รวม 3.72 0.67 3.60 0.49 3.76 0.64 0.956 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.68 0.84 3.62 0.68 3.75 0.76 0.456 
9.ทําเลที่ต้ังธนาคารมีความเหมาะสม 3.54 0.95 3.57 0.71 3.58 0.82 0.055 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที่ 3.46 0.94 3.36 0.70 3.49 1.04 0.301 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพื่อความ 
     สะดวกของลูกคา 3.46 0.78 3.49 0.80 3.52 0.88 0.099 

รวม 3.54 0.68 3.51 0.57 3.59 0.66 0.215 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.62 0.78 3.60 0.80 3.51 0.91 0.391 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
     ตาง ๆ 3.65 0.82 3.55 0.72 3.49 0.93 0.749 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.54 0.74 3.47 0.80 3.59 0.83 0.342 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.01 0.76 4.23 0.67 4.21 0.76 2.104 
16.สิ่งจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น 3.78 0.75 3.55 0.75 3.68 0.80 1.451 

รวม 3.72 0.59 3.68 0.54 3.70 0.67 0.072 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจาง 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/ 
ผูประกอบ 
การรายยอย 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา  
     ปรึกษาสินเชื่อ 3.66 0.75 3.55 0.72 3.71 0.79 0.638 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.78 0.72 3.81 0.50 3.90 0.67 0.719 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 3.65 0.72 3.72 0.62 3.93 0.71 3.488* 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 3.68 0.77 3.66 0.64 3.63 0.77 0.095 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 3.75 0.69 3.68 0.63 3.60 0.79 0.914 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.94 0.67 3.74 0.57 3.96 0.63 1.867 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.75 0.78 3.74 0.57 3.96 0.73 2.024 

รวม 3.75 0.56 3.70 0.45 3.81 0.61 0.640 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.52 0.79 3.49 0.59 3.47 0.65 0.105 
25.ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.45 0.79 3.34 0.64 3.44 0.83 0.357 
26.การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานที่ดี 3.59 0.76 3.38 0.74 3.40 0.79 1.753 

รวม 3.52 0.69 3.40 0.59 3.43 0.61 0.644 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 2.90 1.14 2.74 1.13 2.78 0.93 0.411 
28.สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอและบรรยากาศดี 3.58 0.78 3.57 0.74 3.55 0.76 0.034 
29.อาคารสํานักงานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.61 0.77 3.55 0.77 3.58 0.78 0.089 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.55 0.83 3.45 0.69 3.53 0.78 0.271 

รวม 3.41 0.72 3.33 0.66 3.36 0.65 0.228 

รวมทั้งหมด 3.62 0.49 3.57 0.41 3.63 0.50 0.267 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการ
การตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการ
ธนาคารประชาชนของผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานพนักงาน ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่คาขาย/ผูประกอบการรายยอย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 89 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.20 0.73 3.81 0.75 3.81 0.83 3.68 0.94 7.584** 
2.วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารกําหนดมคีวามเหมาะสม 3.45 0.60 3.77 0.57 3.95 0.63 3.68 0.94 5.382** 
3.เงื่อนไขในสัญญามีความชัดเจน เปนธรรม 3.56 0.76 3.86 0.64 3.83 0.68 3.88 1.07 1993 
4.หลักเกณฑการค้ําประกันสินเชือ่เหมาะสม 3.62 0.68 3.76 0.69 3.88 0.68 3.76 0.96 1.200 

รวม 3.46 0.50 3.80 0.47 3.87 0.56 3.75 0.82 5.677** 

ดานราคา 
5.อตัราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม 3.55 0.63 3.80 0.73 3.55 0.78 3.79 0.95 1.950 
6.กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.62 0.59 3.84 0.61 3.69 0.75 3.88 0.84 1.676 
7.เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.60 0.68 3.71 0.66 3.69 0.73 3.88 1.01 1.008 

รวม 3.59 0.54 3.79 0.53 3.64 0.64 3.85 0.85 1.874 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 3.62 0.68 3.70 0.71 3.90 0.77 3.44 0.99 2.756* 
9.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 3.64 0.59 3.47 0.85 3.62 0.97 3.50 1.02 0.547 
10.การใหบริการรับฝากเงินนอกสถานที ่ 3.64 0.95 3.33 0.91 3.41 0.84 3.47 1.05 1.178 
11.ธนาคารมีการเพิ่มชองทางในการชําระหนี้ เพือ่ 
     ความสะดวกของลูกคา 3.51 0.79 3.37 0.85 3.59 0.80 3.53 0.83 0.793 

รวม 3.60 0.59 3.47 0.62 3.63 0.68 3.49 0.73 0.880 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนเพียงพอ  3.62 0.78 3.47 0.83 3.60 0.86 3.68 0.88 0.601 
13.ธนาคารมีชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธ 
     ผานสื่อตาง ๆ 3.55 0.79 3.57 0.91 3.60 0.79 3.59 0.86 0.048 
14.ขอมูลเขาถึงประชาชนทั่วถึง 3.51 0.66 3.56 0.81 3.53 0.80 3.56 0.89 0.047 
15.ความไววางใจตอบริการธนาคาร 4.04 0.72 4.07 0.71 4.24 0.73 4.18 0.87 0.907 
16.ส่ิงจูงใจใหใชบริการสินเชื่อเพิม่ขึ้น 3.73 0.73 3.80 0.67 3.59 0.88 3.65 0.81 0.895 

รวม 3.69 0.54 3.69 0.59 3.71 0.63 3.73 0.71 0.044 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการ
ใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงาน 
17.มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ให 
     คําแนะนํา ปรกึษาสินเชื่อ 3.45 0.66 3.84 0.71 3.50 0.80 3.85 0.78 4.546** 
18.มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 3.51 0.69 3.93 0.52 3.84 0.67 4.12 0.69 7.613** 
19.มีความเอาใจใสลูกคาที่มารบับรกิาร 3.49 0.69 3.87 0.70 3.79 0.72 3.91 0.62 3.973** 
20.ใหบริการลูกคาดวยความถกูตอง รวดเร็ว 3.38 0.78 3.77 0.66 3.71 0.73 3.79 0.77 3.688* 
21.ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกบัไมเลอืกปฏบิัต ิ 3.53 0.74 3.84 0.67 3.59 0.75 3.79 0.64 2.719* 
22.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม 3.75 0.64 3.91 0.63 3.95 0.66 4.06 0.60 1.900 
23.พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนใน 
     การบริการ 3.55 0.69 3.90 0.71 3.84 0.72 4.06 0.74 4.341** 

รวม 3.52 0.51 3.87 0.51 3.75 0.57 3.94 0.56 5.881** 

ดานกระบวนการใหบริการ 
24.ข้ันตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 3.36 0.65 3.57 0.69 3.47 0.73 3.59 0.74 1.157 
25.ข้ันตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.35 0.70 3.47 0.81 3.41 0.75 3.47 0.86 0.319 
26.การดําเนนิในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน 
     ที่ด ี 3.47 0.72 3.50 0.81 3.45 0.71 3.50 0.90 0.057 

รวม 3.39 0.57 3.51 0.67 3.44 0.63 3.52 0.72 0.470 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
27.สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 3.15 0.87 2.87 1.10 2.64 1.12 2.53 1.11 3.241* 
28.สถานที่ใหบรกิารมีแสงสวางเพียงพอ และ 
     บรรยากาศด ี 3.42 0.71 3.59 0.77 3.67 0.76 3.59 0.82 1.095 
29.อาคารสํานกังานมีความสะอาด สวยงาม สะดวก 
     ในการติดตอ 3.53 0.63 3.59 0.91 3.66 0.71 3.56 0.79 0.273 
30.ธนาคารมีเครื่องมือและอปุกรณในการใหบริการ 
     เพียงพอ 3.45 0.79 3.50 0.79 3.57 0.82 3.59 0.70 0.303 

รวม 3.39 0.59 3.39 0.72 3.38 0.71 3.32 0.70 0.097 

รวมทั้งหมด 3.52 0.38 3.65 0.45 3.63 0.51 3.66 0.58 0.936 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการจัดการ
การตลาดในการใหบริการสินเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการการตลาดในการใหบริการสินเชื่อ 
โครงการธนาคารประชาชนของผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก  
 2.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานพนักงาน ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ 
 2.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม 
 3.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ 
 4.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
 2.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดมีความเหมาะสม ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  การติดตอธนาคารโดยตรงมีความสะดวก ผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  มีความรูความสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษาสินเชื่อ ผูใชบริการที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 และผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูที่มีรายไดมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีความสุภาพ ออนนอม กิริยามารยาทเหมาะสม ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูใชบริการที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีความเอาใจใสลูกคาที่มารับบริการ ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 7.  ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 8.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกับไมเลือกปฏิบัติ ผูใชบริการที่มีรายได 10,000-20,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  พนักงานยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการบริการ ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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