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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการใชบริการ  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 384 
คน ซ่ึงเปนผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี  เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว ผูวิจัยนํามาจัดระบบและวิเคราะหขอมูลตามวิธีการท่ี
กําหนดไวไดแก ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
คาความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สวน
การเปรียบเทียบความพึงพอใจวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ 
(F-test) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย  
 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.03, SD = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.18, SD = 0.44)  
รองลงมา ไดแก ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงผลการวิเคราะหความพึง
พอใจตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละดาน มีดังนี้  
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 1.1 ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, SD 
= 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานน้ี อยูใน
ระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยความพึงพอใจตอขอท่ี 2 แพทยและพยาบาลท่ีทําการตรวจรักษา ใหความใส
ใจและดูแลผูปวยเปนอยางดีทุกคน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.34, SD = 0.52) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 
เจาหนาท่ีใหความสนใจในการตอบคําถามและแนะนําการใชบริการอยางเสมอภาค ขอท่ี 3 
เจาหนาท่ีมีทาทีเปนมิตรใหความอบอุนและสบายใจกับผูใชบริการทุกคน ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจเทากันกับ ขอท่ี 5 เจาหนาท่ีปฏิบัติตนกับผูรับบริการท่ียากไรหรือมีฐานะยากจน เชนเดียวกับ
ผูรับบริการคนอ่ืนๆ สวนขอท่ี 4 การคิดคาใชจายหรือคาบริการตางๆ มีความเหมาะสมและเปน
ธรรมกับทุกคน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของผูใชบริการในขอนี้ก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

 
 1.2 ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.15, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานนี้อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 การติดตอประสานงานเพ่ือ
สงตอผูปวยไปตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง ในแผนกอ่ืน ๆ มีความรวดเร็วและทันเวลา มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด (Χ = 4.28, SD = 0.47) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 เจาหนาท่ีใหบริการดานการติดตอสอบถาม
เร่ืองราวตาง ๆ ดวยความเต็มใจและรวดเร็ว ขอท่ี 2 การรับผูปวยและการตรวจรักษาผูประสบ
อุบัติเหตุฉุกเฉิน มีความเรียบรอย รวดเร็วและทันเวลา ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับขอท่ี 5 
เจาหนาท่ีพยาบาลแตละแผนกยินดีใหบริการดวยความรวดเร็ว  สวนความพึงพอใจตอขอท่ี 3 การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนประวัติคนไขเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอขอนี้ก็อยูในระดบัมากเชนเดียวกัน 

 
 1.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
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จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.80, SD = 
0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 หองตรวจโรคและหองพักฟนไขมีจํานวนพอเพียงตอ
ผูปวย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 3.81, SD = 0.85) รองลงมา ไดแก ขอท่ี 1 บุคลากรทางการแพทยและ
พยาบาลมีเพียงพอตอจํานวนผูปวย ขอท่ี 2 จํานวนเตียงคนไขและครุภัณฑท่ีจําเปนมีเพียงพอตอ
จํานวนผูปวย และขอท่ี 5 หองพักรับรองเพ่ือรอพบแพทยและหองรอรับยามีพื้นท่ีพอเพียงตอ
ผูใชบริการ สวนขอท่ี 3 อุปกรณการแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการ
ใหบริการแกผูปวย มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอขอนี้ก็อยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 

 
1.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.86, SD = 
0.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 มีการติดตามและดูแลรักษาผูปวยท่ียากไรขาดท่ีพึ่งดวย
ความใสใจ อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.02, SD = 0.16) รองลงมา ไดแก ขอท่ี 1 มีการ
ดูแลและติดตามผลการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีเปนโรคเร้ือรังอยางตอเนื่อง ขอท่ี 5 มีการออกบริการ
นอกสถานท่ีและใหคําแนะนําแกประชาชน อยางตอเนื่อง ขอท่ี 3 มีการติดตามผลการรักษาพยาบาล
และใหคําแนะนําอยางดีสําหรับผูปวยท่ีตองรักษาตัวอยางตอเนื่อง และขอท่ี 2 การนัดตรวจรักษา
ผูปวยในครั้งตอไปมีความเหมาะสมโดยคํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ  

 
 1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา  พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, SD = 
0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอขอท่ี 3 อาคาร สถานท่ี มีความทันสมัยและมีเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการแกผูปวยและญาติ มีคาเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.20, SD = 0.47) รองลงมาเปน
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 4 ขอ ท่ีมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน ไดแก ขอท่ี 5 ยารักษาโรคและ
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เวชภัณฑตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ขอท่ี 1 การ
วินิจฉัยโรคและการใหคําปรึกษาของแพทย มีความชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจไดดี ขอท่ี 4 มี
แพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรคหรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรค
อยางดีท่ีสุด และขอท่ี 2 อุปกรณการแพทยตางๆมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีลักษณะสวนบุคคล แตกตางกัน 
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ปรากฏผลดังนี้ 

 
 2.1 เพศตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศที่ตางกันของผูใชบริการ โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน             
(t = -6.681, p-value = 0.123)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของเพศหญิง สูงกวา
เพศชายชายทุกดาน โดย ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.01 (t = -3.780, p-value = 0.000 t=-7.997, p-value = 0.000 t=-6.465, p-value = 0.000 และ 
t=-7.981, p-value = 0.000 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ความ
พึงพอใจของท้ังสองเพศ ไมแตกตางกัน 
 

 2.2 อายุตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรอายุท่ีแตกตางกัน
ของผูใชบริการ พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=31.372,          
p-value = 0.000) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 5 ดาน ก็
แตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เชนเดียวกัน ดังนี้คือ การใหการบริการอยาง
เทาเทียมกัน (F= 16.525, p-value = 0.000) ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (F=17.253, 
p-value = 0.000) (F=39.902, p-value = 0.000) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (F=44.857, p-value 
= 0.000) และดานการใหบริการอยางกาวหนา (F=38.327, p-value = 0.000)  
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 2.3  ระดับการศึกษาต าง กัน  พบว า  ความพึงพอใจของผู ใชบ ริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปร ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของผูใชบริการ พบวา 
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (F=6.472, p-value =0.04) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=5.027, p-value = 0.002  F=17.655, p-value = 0.000 และ 
F=18.950, p-value = 0.000 F=5.568, p-value = 0.001ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางเทา
เทียมกัน ไมมีความแตกตางกัน    
 
 2.4 อาชีพปจจุบันตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรอาชีพปจจุบันแตกตางกันของผูใชบริการ พบวา โดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=7.571, p-value = 0.005) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=7.841, p-value = 0.000 F=14.616, p-value = 0.000 
F=6.379, p-value = 0.002 และF=4.766, p-value = 0.009 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยาง
กาวหนา พบวา ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=4.257, p-value 
= 0.015)   
 
 2.5 รายไดตอเดือนตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของผูใชบริการ พบวา โดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F=9.657 p-value = 0.009) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.01 (F=9.009, p-value = 0.000 F=7.726, p-value = 0.000 F=13.494, p-value = 0.002 และ
F=15.353, p-value = 0.009 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=2.707, p-value = 0.04) 
 
 2.6 ประสบการณในการใชบริการตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน พบวา 
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 (F=4.912, p -value = 0.02)        
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการ
ใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=4.504, p-value = 0.012 F=3.899, p-value = 0.02 F=4.554,       
p-value = 0.011 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 (F=8.733, p-value = 0.000) สําหรับดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ความพึง
พอใจไมแตกตางกัน 
 
 3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
 ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาสาระท่ีไดจากความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของ
ของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับปญหาของการบริการและแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ 
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาเม่ือมาใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 ลําดับไดแก 

3.1.1 อุปกรณการแพทยมีไมเพียงพอ (35 ราย) 
3.1.2 ยานพาหนะท่ีใชในการสงตอมีนอย (30 ราย) 
3.1.3 การนัดผูปวยมารับการบริการในวันเดียวกันหลายอาการ (20 ราย) 
3.1.4 เจาหนาท่ีมาทํางานไมตรงเวลา (18 ราย) 
3.1.5 เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีนอย (15 ราย) 

 3.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
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หนวยงานบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีความถี่
สูงสุด 5 ลําดับไดแก 

3.2.1 ควรนัดหมายผูปวยโดยคํานึงการดําเนินชีวิตในชุมชน (25 ราย) 
3.2.2 ควรใหญาติมีสวนรวมในการนัดหมาย (22 ราย)  
3.2.3 ควรคิดคาบริการตาง ๆ อยางเหมาะสมและเปนธรรม (20 ราย) 
3.2.4 ควรเพิ่มการใหขอมูลเกี่ยวกับอาการของโรค (18 ราย)  
3.2.5 ควรชี้แจงคาบริการทางการแพทยท่ีไมเหมือนกัน (16 ราย)  

 

อภิปรายผล  
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” สามารถนํามา
อภิปรายได ดังนี้  

 
 1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและ
รายดานท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณเคยเขารับการ
ตรวจรักษาจากบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข ทําใหหายเจ็บปวยและมีโอกาสในการรับรู
ถึงความสามารถของบุคลากรในการรักษาพยาบาล รวมถึงเขาใจประโยชนของการดูแลสุขภาพของ
ตัวเองมากข้ึน ตลอดจนไดมองเห็นภาพของแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขปฏิบัติงานดวยความ
เสียสละตอประชาชนในหมูบาน  แพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีท่ีทําการตรวจรักษา มีความใสใจ
และดูแลผูปวยเปนอยางดี  ทุกคนปฏิบัติตนกับผูรับบริการที่ยากไรหรือมีฐานะยากจน เชนเดียวกับ
ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ และมีการติดตามและดูแลรักษาผูปวยท่ียากไรขาดท่ีพึ่งดวยความใสใจอยาง
ตอเนื่อง ประชาชนจึงไดรับการบริการในดานสาธารณสุขในลักษณะตาง ๆ เชน การสงเสริม
สุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตน ไดรับยาและเวชภัณฑ
ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ไดรับการสงตอผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพ 
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และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมูบานหรือชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของดาริน 
จตุรภัทรพร (2552, หนา 78-79) ท่ีนําเสนอในบทความเร่ือง “มองดวยใจ Caregiver : เปนมากกวา
ผูดูแลผูปวย” โดยนําเสนอวา การสอบถามรายละเอียดเร่ืองการดูแลผูปวยวา เปนอยางไรบาง ผูดูแล
ตองทําอะไรบาง พูดคุยเร่ืองเปาหมายการรักษา ใหความรูเร่ืองโรค การพยากรณโรค ขีดจํากัดดาน
ความสามารถของผูปวยและแนวทางการดูแลรักษา ใหเทคนิคการดูแลท่ีทําใหการดูแลงายข้ึน ส่ิง
เหลานี้เปนส่ิงท่ีทําใหผูเขารับการบริการไดแนวทางในการดูแลตนเอง และสอดคลองกับแนวคิด
ของ กันยา บุญธรรม (2553, หนา 55-56) ท่ีกลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
นโยบาย ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย การมีผูบริหารและ
ทีมสุขภาพท่ีเขมแข็งและมีความรูความเขาใจในการดําเนินงาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยี  ทําใหประชาชนเห็นคุณคา มีความศรัทธาและไปใชบริการ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของลัคนา ฤกษศุภผล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี” ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม พึงพอใจถึงพึงพอใจมากตอการรับบริการ
ทางการแพทย ดานความพึงพอใจของการใหบริการ คือ กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ คือการใหบริการตรวจรักษา และมีความพึงพอใจตอดานส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมท้ังยังพบวา ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการ
สวนใหญรอยละ 94.4 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก ตอการใหบริการเปนธรรมตามลําดับกอน-
หลัง รอยละ 83.9 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก ตอระยะเวลาการรอคอยเพ่ือรับบริการ รอยละ 
92.3 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมากตออุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของภากรณ น้ําวา และศิริวิมล วันทอง (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลดานมะขามเต้ีย อําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากโรงพยาบาล
ดานมะขามเตี้ย  ตั้งอยูในแหลงชุมชน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   มีบริการดาน
สาธารณูปโภค มีการใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและใหบริการ
ดวยทาทีท่ีเปนมิตร แพทยมีความสามารถในการตรวจรักษาโรคและใหคําแนะนําในการดูแลผูปวย
เปนอยางดี  นอกจากนี้อาจจะเนื่องจากเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงผูรับบริการและบุคลากร
ทางการแพทยของโรงพยาบาลดานมะขามเต้ียเปนคนในชุมชนท่ีรูจักมักคุนกันดี เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก การบริการ
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ประชาชนในระดับปฐมภูมิมีความรวดเร็ว เจาหนาท่ีเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ี เชน การ
วินิจฉัยโรคและการใหคําปรึกษาของแพทย มีความชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจไดดี มีอาคาร
สถานท่ีท่ีมีความทันสมัยและมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูปวยและญาติ และมี
แพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรคหรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรค
อยางดีท่ีสุด สงผลใหไดรับความสะดวกและลดความแออัดในโรงพยาบาลศูนยไดอยางดี ประชาชน
จึงเกิดทัศนคติท่ีดีตอการดูแลรักษา นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของสุภัทรา มิ่งปรีชา 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกตอคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลแพร” ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกตอ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลแพร เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหความม่ันใจตอผูใชบริการ แพทยวินิจฉัยโรค
ไดถูกตองและรักษาได เภสัชกรจายยาตามคําส่ังของแพทยไดอยางถูกตอง และโรงพยาบาลทําใหผู
มาใชบริการเกิดความรูสึกม่ันคงปลอดภัยท่ีมาใชบริการ สอดคลองและสนองนโยบายของรัฐบาลท่ี
ไดกําหนดใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดําเนินงานในการบริการสาธารณสุขแกประชาชน 
โดยกําหนดขอบเขตการดําเนินงานแบบผสมผสาน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ ท้ังใน
ระดับบุคคล ครอบครัวชุมชนและสังคม ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการเชิงรุก โดยมุงเขาหา
ประชาชนและชุมชนเพื่อการสรางสุขภาพเปนหลัก  มุงจัดการกับปจจัยเส่ียงท่ีเปนตนเหตุของ
ปญหาสุขภาพ  บริการอยางตอเนื่อง  สามารถใหคําปรึกษาและสงตอผูปวยไดตลอดเวลา              
โดยสามารถปรึกษาแพทยในโรงพยาบาลพี่เล้ียง หรือสงตอผูปวยไดตลอดเวลา ท้ังนี้อาจมีบริการ
เตียงนอนเพื่อสังเกตอาการโดยไมรับผูปวยไวนอนคางคืน และหากมีกรณีฉุกเฉินก็มีระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินเพื่อออกไปรับผูปวยและใหการปฐมพยาบาลกอนสงตอ มีความเชื่อมโยงและมี
สวนรวม โดยมีความเช่ือมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอ่ืนในการดูแลผูปวยรายกรณีอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีสวนรวมอยางเขมแข็งในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน และองคกร
ปกครองทองถ่ิน (ชูชัย ศุภวงศ และคนอ่ืน ๆ, 2552, หนา 14) 
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ ตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปร
ลักษณะสวนบุคคล ท่ีแตกตางกัน สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
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 2.1 เพศตางกัน   
       ผลจากการวิจัย พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีเพศตางกัน โดย
ภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยาง
กาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ไมแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเพศหญิง สูงกวาเพศชายทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีคุณลักษณะภายในจิตใจท่ีออนโยน มีความเห็นอก
เห็นใจคนอ่ืน มีความเอาใจใส และใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมสวนรวม
มากกวาเพศชาย และจากการสอบถามผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมทางดานสาธารณสุข 
พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข ประจําหมูบาน สวนมากจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และเปน
ทีมงานท่ีเขมแข็ง  ทําใหผูเขารับการบริการมีความประทับใจ โดยเฉพาะเพศหญิงจึงประเมินความ
พึงพอใจสูงกวาผูรับการบริการที่เปนเพศชาย สอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในดานการรักษาพยาบาล ดานอาคารสถานท่ี ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานการใหบริการใหคําแนะนํา และยังสอดคลองกับการศึกษาของลือชา 
โพธ์ิพัฒนพงศ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางท่ี
มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และความพึงพอใจตอรายดาน มีความพึงพอใจตอดานสถานที่ ดานบุคลากร ดาน
คุณภาพของการบริการ และดานความเสมอภาค ก็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 2.2 อายุตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม และในแต
ละดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว เหตุท่ี
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะดวยอายุท่ีแตกตางกันของผูใชบริการ ทําใหวุฒิภาวะ หรือจุดมุงหมายใน
การใชบริการจึงแตกตางกันออกไป เปนผลใหระดับของความพึงพอใจแตกตางกัน นอกจากน้ีผูท่ีมี
อายุมากกวา จะมีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ จะมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากผู



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

125

ท่ีมีอายุนอยกวา จึงมีความคิดเห็นและปฏิบัติในส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ     
พะเยาว สังคนาคินทร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
โรงพยาบาลเจาพระยา” ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการของโรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานการแพทยและบุคลากร และดานการ
บริหาร และดานเทคโนโลยีการแพทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดาน
คาใชจายในการใชบริการ พบวา ไมแตกตางกัน    
 

 2.3 ระดับการศึกษาตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
รวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการใหบริการ
อยางเทาเทียมกันไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องจากระดับ
การศึกษาสงผลตอความรูความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุขแตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของพะเยาว สังคนาคินทร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลเจาพระยา” ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการของโรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานการแพทยและ
บุคลากร และดานคาใชจายในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมา
ใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานการรักษาพยาบาล 
ดานอาคารสถานที่ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานการใหบริการใหคําแนะนํา ซ่ึงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือทดสอบความแตกตางรายคู พบวา ผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา และ อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจดานการรักษาพยาบาล
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มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

 2.4 อาชีพปจจุบันตางกัน   
      ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สวนดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
ท้ังนี้เนื่องจากการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกันจะสงผลตอการเขารับการรักษาพยาบาลและความพึง
พอใจของผูรับบริการที่แตกตางกัน การเขารับการรักษาพยาบาลข้ึนอยูกับขอจํากัดในดานการ
ทํางาน ผูท่ีมีอาชีพรับจางอาจมีเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอรายไดของครอบครัว ไมสอดคลองกับ
การนัดตรวจรักษา ซ่ึงแตกตางจากผูท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมและคาขาย ซ่ึงเปนอาชีพสวนตัว สามารถ
เขารับการบริการไดอยางตอเนื่องจึงสงผลตอความพึงพอใจตอการใหการบริการที่สูง สอดคลองกับ
การศึกษาของศธัญญา บัวสุวรรณ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของโรงพยาบาลเมืองชลบุรี” ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาลเมืองชลบุรี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม หรือประมงมีคาเฉล่ียสูงสุด และมีความแตกตางกับผู
ท่ีมีอาชีพรับจางและคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษา
ของจตุพร กูสกุลชัย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลเบตง” ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมารับบริการอาชีพอ่ืน ๆ  นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับการศึกษาของจุรีรัตน เพ็งอุน และสมเด็จ เพ็งอุน (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในกิจกรรมบริการของศูนยสุขภาพชุมชน” ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนใหญผูประกอบอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 58.7  
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

127

 2.5 รายไดตอเดือนตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษาของพุทธินันท พินศิริกุล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับการใชบริการทางการแพทยแผนไทยประเภทการนวดไทยของประชาชนในอาํเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกัน มีการยอมรับการใชบริการทาง
การแพทยแผนไทยประเภทการนวดไทยของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ 
ลือชา โพธ์ิพัฒนพงศ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา         
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจในรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานบริการ
ท่ัวไป ดานอุปกรณการแพทย ดานสถานที่ และดานความเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 2.6 ประสบการณในการใชบริการตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษา
ของ    วัชรพล ทองหอม (2552,) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีมี
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ตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีความถ่ีใน
การใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือทดสอบความ
แตกตางรายคู พบวา ผูมาใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1-5 คร้ัง/ป และมากกวา 10 คร้ัง/ป    
มีระดับความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาลมากกวาผูมาใชบริการเปนคร้ังแรก และผูมาใช
บริการที่มีความถ่ีในการใชบริการ 6-10 คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาล
มากกวาผูมาใชบริการเปนคร้ังแรก และ 1-5 คร้ัง/ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

1.1 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน พบวา ขอท่ีไดคะแนน
เฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การคิดคาใชจายหรือคาบริการตาง ๆ มีความเหมาะสมและเปนธรรมกับทุกคน 
ดังนั้นบุคลากรของหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ตองเพิ่มการใหขอมูล พรอมช้ีแจง
เหตุผลความจําเปนวา ทําไมการคิดคาบริการทางการแพทยจึงไมเหมือนกัน เชน นโยบาย 30 บาท
รักษาทุกโรค ไมสามารถเบิกจายยาท่ีอยูนอกบัญชีได การนอนพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลตองมี
คาบริการท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหเรียกเก็บจากผูใชบริการ ในเร่ือง คาหองพัก 
คาอาหาร ฯลฯ  

1.2 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ขอท่ีได
คะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนประวัติคนไขเปนไปอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรของหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ตองพัฒนา
คุณภาพการใหบริการดานน้ีใหดีข้ึน บุคลากรตองมีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการตลอดเวลา อีกท้ังควรมีการเพ่ิมเติมความรู ความเขาใจในการทํางานหรือ
ฝกอบรมจิตสํานึกในการใหบริการแกบุคลากรฝายทะเบียนประวัติคนไขทุกคน 

1.3 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
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นอยท่ีสุด คือ อุปกรณการแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการใหบริการแกผูปวย 
ดังนั้นหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยเฉพาะผูบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล จะตองจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหเพียงพอตามความ
เหมาะสม รวมทั้งตองมีการติดตามประเมินผล การเตรียมความพรอมการใชงาน และการบํารุงรักษา
อุปกรณการแพทยอยางสมํ่าเสมอ 

1.4 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ การนัดตรวจรักษาผูปวยในครั้งตอไปมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ 
ดังนั้นบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตองประเมินผลการนัดผูปวยวา 
ณ ปจจุบันมีผูปวยมาตามนัดรอยละเทาไร และ ขาดการนัดมากนอยเทาไร และตองใหผูปวยและ
ญาติเขามามีบทบาทในการตัดสินใจรวมกันถึงเวลาที่เหมาะสมในการนัดหมาย และเพ่ิมการให
ขอมูลแกผูปวย ถึงความจําเปนท่ีตองมาพบแพทยตามท่ีนัดหมาย หากไมมาตามนัดจะมีผลเสีย
อยางไร เปนตน 

1.5 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
เกี่ยวนอยท่ีสุด คือ อุปกรณการแพทยตาง ๆ มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการ
แกผูปวย ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จะตองจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือ
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยมาเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหผูใชบริการมีความต่ืนตา 
ตื่นใจ กับเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีโรงพยาบาลมีไวบริการผูปวย และกระตุนใหอยากมารับบริการตาม
กําหนดนัดหมาย  
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลของทุกอําเภอ เพื่อใหครอบคลุมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

 2.2 ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในจังหวัดกาญจนบุรีในเชิงลึกแตละดาน เปนตนวา ความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาล 
หรือ ความพึงพอใจตอดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจตอดานยาและ
เวชภัณฑตาง ๆ ฯลฯ เปนตน  
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 

 2.4 ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยท่ีมีตอคุณภาพการบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดกาญจนบุรี เปรียบเทียบกับจังหวัดใกลเคียง เพื่อจะไดทราบถึงความ
เหมือนหรือความแตกตางกันในดานความพึงพอใจของญาติผูปวย ท่ีมีตอการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลของจังหวัดตาง ๆ  

 


