
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

115

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการใชบริการ  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 384 
คน ซ่ึงเปนผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี  เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว ผูวิจัยนํามาจัดระบบและวิเคราะหขอมูลตามวิธีการท่ี
กําหนดไวไดแก ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
คาความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สวน
การเปรียบเทียบความพึงพอใจวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ 
(F-test) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย  
 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.03, SD = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.18, SD = 0.44)  
รองลงมา ไดแก ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงผลการวิเคราะหความพึง
พอใจตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละดาน มีดังนี้  
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 1.1 ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกันโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, SD 
= 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานน้ี อยูใน
ระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยความพึงพอใจตอขอท่ี 2 แพทยและพยาบาลท่ีทําการตรวจรักษา ใหความใส
ใจและดูแลผูปวยเปนอยางดีทุกคน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.34, SD = 0.52) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 
เจาหนาท่ีใหความสนใจในการตอบคําถามและแนะนําการใชบริการอยางเสมอภาค ขอท่ี 3 
เจาหนาท่ีมีทาทีเปนมิตรใหความอบอุนและสบายใจกับผูใชบริการทุกคน ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจเทากันกับ ขอท่ี 5 เจาหนาท่ีปฏิบัติตนกับผูรับบริการท่ียากไรหรือมีฐานะยากจน เชนเดียวกับ
ผูรับบริการคนอ่ืนๆ สวนขอท่ี 4 การคิดคาใชจายหรือคาบริการตางๆ มีความเหมาะสมและเปน
ธรรมกับทุกคน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของผูใชบริการในขอนี้ก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

 
 1.2 ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.15, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานนี้อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 การติดตอประสานงานเพ่ือ
สงตอผูปวยไปตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง ในแผนกอ่ืน ๆ มีความรวดเร็วและทันเวลา มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด (Χ = 4.28, SD = 0.47) รองลงมาไดแก ขอท่ี 1 เจาหนาท่ีใหบริการดานการติดตอสอบถาม
เร่ืองราวตาง ๆ ดวยความเต็มใจและรวดเร็ว ขอท่ี 2 การรับผูปวยและการตรวจรักษาผูประสบ
อุบัติเหตุฉุกเฉิน มีความเรียบรอย รวดเร็วและทันเวลา ซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับขอท่ี 5 
เจาหนาท่ีพยาบาลแตละแผนกยินดีใหบริการดวยความรวดเร็ว  สวนความพึงพอใจตอขอท่ี 3 การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนประวัติคนไขเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอขอนี้ก็อยูในระดบัมากเชนเดียวกัน 

 
 1.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
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จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.80, SD = 
0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 หองตรวจโรคและหองพักฟนไขมีจํานวนพอเพียงตอ
ผูปวย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 3.81, SD = 0.85) รองลงมา ไดแก ขอท่ี 1 บุคลากรทางการแพทยและ
พยาบาลมีเพียงพอตอจํานวนผูปวย ขอท่ี 2 จํานวนเตียงคนไขและครุภัณฑท่ีจําเปนมีเพียงพอตอ
จํานวนผูปวย และขอท่ี 5 หองพักรับรองเพ่ือรอพบแพทยและหองรอรับยามีพื้นท่ีพอเพียงตอ
ผูใชบริการ สวนขอท่ี 3 อุปกรณการแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการ
ใหบริการแกผูปวย มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ดี คาเฉล่ียความพึงพอใจตอขอนี้ก็อยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 

 
1.4  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.86, SD = 
0.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอ ขอท่ี 4 มีการติดตามและดูแลรักษาผูปวยท่ียากไรขาดท่ีพึ่งดวย
ความใสใจ อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.02, SD = 0.16) รองลงมา ไดแก ขอท่ี 1 มีการ
ดูแลและติดตามผลการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีเปนโรคเร้ือรังอยางตอเนื่อง ขอท่ี 5 มีการออกบริการ
นอกสถานท่ีและใหคําแนะนําแกประชาชน อยางตอเนื่อง ขอท่ี 3 มีการติดตามผลการรักษาพยาบาล
และใหคําแนะนําอยางดีสําหรับผูปวยท่ีตองรักษาตัวอยางตอเนื่อง และขอท่ี 2 การนัดตรวจรักษา
ผูปวยในครั้งตอไปมีความเหมาะสมโดยคํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ  

 
 1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา  พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, SD = 
0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานน้ีอยูในระดับ
มากท้ัง 5 ขอ โดยมีความพึงพอใจตอขอท่ี 3 อาคาร สถานท่ี มีความทันสมัยและมีเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการแกผูปวยและญาติ มีคาเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.20, SD = 0.47) รองลงมาเปน
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 4 ขอ ท่ีมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน ไดแก ขอท่ี 5 ยารักษาโรคและ
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เวชภัณฑตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ขอท่ี 1 การ
วินิจฉัยโรคและการใหคําปรึกษาของแพทย มีความชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจไดดี ขอท่ี 4 มี
แพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรคหรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรค
อยางดีท่ีสุด และขอท่ี 2 อุปกรณการแพทยตางๆมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีลักษณะสวนบุคคล แตกตางกัน 
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ปรากฏผลดังนี้ 

 
 2.1 เพศตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศที่ตางกันของผูใชบริการ โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน             
(t = -6.681, p-value = 0.123)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของเพศหญิง สูงกวา
เพศชายชายทุกดาน โดย ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.01 (t = -3.780, p-value = 0.000 t=-7.997, p-value = 0.000 t=-6.465, p-value = 0.000 และ 
t=-7.981, p-value = 0.000 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ความ
พึงพอใจของท้ังสองเพศ ไมแตกตางกัน 
 

 2.2 อายุตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรอายุท่ีแตกตางกัน
ของผูใชบริการ พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=31.372,          
p-value = 0.000) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 5 ดาน ก็
แตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เชนเดียวกัน ดังนี้คือ การใหการบริการอยาง
เทาเทียมกัน (F= 16.525, p-value = 0.000) ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (F=17.253, 
p-value = 0.000) (F=39.902, p-value = 0.000) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (F=44.857, p-value 
= 0.000) และดานการใหบริการอยางกาวหนา (F=38.327, p-value = 0.000)  
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 2.3  ระดับการศึกษาต าง กัน  พบว า  ความพึงพอใจของผู ใชบ ริการตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปร ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของผูใชบริการ พบวา 
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (F=6.472, p-value =0.04) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการ
อยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=5.027, p-value = 0.002  F=17.655, p-value = 0.000 และ 
F=18.950, p-value = 0.000 F=5.568, p-value = 0.001ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางเทา
เทียมกัน ไมมีความแตกตางกัน    
 
 2.4 อาชีพปจจุบันตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรอาชีพปจจุบันแตกตางกันของผูใชบริการ พบวา โดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=7.571, p-value = 0.005) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (F=7.841, p-value = 0.000 F=14.616, p-value = 0.000 
F=6.379, p-value = 0.002 และF=4.766, p-value = 0.009 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยาง
กาวหนา พบวา ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=4.257, p-value 
= 0.015)   
 
 2.5 รายไดตอเดือนตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของผูใชบริการ พบวา โดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F=9.657 p-value = 0.009) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.01 (F=9.009, p-value = 0.000 F=7.726, p-value = 0.000 F=13.494, p-value = 0.002 และ
F=15.353, p-value = 0.009 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=2.707, p-value = 0.04) 
 
 2.6 ประสบการณในการใชบริการตางกัน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน พบวา 
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 (F=4.912, p -value = 0.02)        
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการ
ใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=4.504, p-value = 0.012 F=3.899, p-value = 0.02 F=4.554,       
p-value = 0.011 ตามลําดับ) สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 (F=8.733, p-value = 0.000) สําหรับดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ความพึง
พอใจไมแตกตางกัน 
 
 3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
 ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาสาระท่ีไดจากความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของ
ของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใน
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับปญหาของการบริการและแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ 
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาเม่ือมาใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 ลําดับไดแก 

3.1.1 อุปกรณการแพทยมีไมเพียงพอ (35 ราย) 
3.1.2 ยานพาหนะท่ีใชในการสงตอมีนอย (30 ราย) 
3.1.3 การนัดผูปวยมารับการบริการในวันเดียวกันหลายอาการ (20 ราย) 
3.1.4 เจาหนาท่ีมาทํางานไมตรงเวลา (18 ราย) 
3.1.5 เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีนอย (15 ราย) 

 3.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
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หนวยงานบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีความถี่
สูงสุด 5 ลําดับไดแก 

3.2.1 ควรนัดหมายผูปวยโดยคํานึงการดําเนินชีวิตในชุมชน (25 ราย) 
3.2.2 ควรใหญาติมีสวนรวมในการนัดหมาย (22 ราย)  
3.2.3 ควรคิดคาบริการตาง ๆ อยางเหมาะสมและเปนธรรม (20 ราย) 
3.2.4 ควรเพิ่มการใหขอมูลเกี่ยวกับอาการของโรค (18 ราย)  
3.2.5 ควรชี้แจงคาบริการทางการแพทยท่ีไมเหมือนกัน (16 ราย)  

 

อภิปรายผล  
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” สามารถนํามา
อภิปรายได ดังนี้  

 
 1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและ
รายดานท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณเคยเขารับการ
ตรวจรักษาจากบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข ทําใหหายเจ็บปวยและมีโอกาสในการรับรู
ถึงความสามารถของบุคลากรในการรักษาพยาบาล รวมถึงเขาใจประโยชนของการดูแลสุขภาพของ
ตัวเองมากข้ึน ตลอดจนไดมองเห็นภาพของแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขปฏิบัติงานดวยความ
เสียสละตอประชาชนในหมูบาน  แพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีท่ีทําการตรวจรักษา มีความใสใจ
และดูแลผูปวยเปนอยางดี  ทุกคนปฏิบัติตนกับผูรับบริการที่ยากไรหรือมีฐานะยากจน เชนเดียวกับ
ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ และมีการติดตามและดูแลรักษาผูปวยท่ียากไรขาดท่ีพึ่งดวยความใสใจอยาง
ตอเนื่อง ประชาชนจึงไดรับการบริการในดานสาธารณสุขในลักษณะตาง ๆ เชน การสงเสริม
สุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตน ไดรับยาและเวชภัณฑ
ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ไดรับการสงตอผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพ 
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และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมูบานหรือชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของดาริน 
จตุรภัทรพร (2552, หนา 78-79) ท่ีนําเสนอในบทความเร่ือง “มองดวยใจ Caregiver : เปนมากกวา
ผูดูแลผูปวย” โดยนําเสนอวา การสอบถามรายละเอียดเร่ืองการดูแลผูปวยวา เปนอยางไรบาง ผูดูแล
ตองทําอะไรบาง พูดคุยเร่ืองเปาหมายการรักษา ใหความรูเร่ืองโรค การพยากรณโรค ขีดจํากัดดาน
ความสามารถของผูปวยและแนวทางการดูแลรักษา ใหเทคนิคการดูแลท่ีทําใหการดูแลงายข้ึน ส่ิง
เหลานี้เปนส่ิงท่ีทําใหผูเขารับการบริการไดแนวทางในการดูแลตนเอง และสอดคลองกับแนวคิด
ของ กันยา บุญธรรม (2553, หนา 55-56) ท่ีกลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
นโยบาย ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย การมีผูบริหารและ
ทีมสุขภาพท่ีเขมแข็งและมีความรูความเขาใจในการดําเนินงาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยี  ทําใหประชาชนเห็นคุณคา มีความศรัทธาและไปใชบริการ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของลัคนา ฤกษศุภผล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี” ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม พึงพอใจถึงพึงพอใจมากตอการรับบริการ
ทางการแพทย ดานความพึงพอใจของการใหบริการ คือ กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ คือการใหบริการตรวจรักษา และมีความพึงพอใจตอดานส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมท้ังยังพบวา ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการ
สวนใหญรอยละ 94.4 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก ตอการใหบริการเปนธรรมตามลําดับกอน-
หลัง รอยละ 83.9 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก ตอระยะเวลาการรอคอยเพ่ือรับบริการ รอยละ 
92.3 มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจมากตออุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของภากรณ น้ําวา และศิริวิมล วันทอง (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลดานมะขามเต้ีย อําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากโรงพยาบาล
ดานมะขามเตี้ย  ตั้งอยูในแหลงชุมชน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ   มีบริการดาน
สาธารณูปโภค มีการใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและใหบริการ
ดวยทาทีท่ีเปนมิตร แพทยมีความสามารถในการตรวจรักษาโรคและใหคําแนะนําในการดูแลผูปวย
เปนอยางดี  นอกจากนี้อาจจะเนื่องจากเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงผูรับบริการและบุคลากร
ทางการแพทยของโรงพยาบาลดานมะขามเต้ียเปนคนในชุมชนท่ีรูจักมักคุนกันดี เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก การบริการ
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ประชาชนในระดับปฐมภูมิมีความรวดเร็ว เจาหนาท่ีเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ี เชน การ
วินิจฉัยโรคและการใหคําปรึกษาของแพทย มีความชัดเจน ทําใหผูใชบริการเขาใจไดดี มีอาคาร
สถานท่ีท่ีมีความทันสมัยและมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูปวยและญาติ และมี
แพทยผูชํานาญการในการตรวจรักษาโรคหรือมีการสงตอผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจรักษาโรค
อยางดีท่ีสุด สงผลใหไดรับความสะดวกและลดความแออัดในโรงพยาบาลศูนยไดอยางดี ประชาชน
จึงเกิดทัศนคติท่ีดีตอการดูแลรักษา นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของสุภัทรา มิ่งปรีชา 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกตอคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลแพร” ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกตอ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลแพร เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหความม่ันใจตอผูใชบริการ แพทยวินิจฉัยโรค
ไดถูกตองและรักษาได เภสัชกรจายยาตามคําส่ังของแพทยไดอยางถูกตอง และโรงพยาบาลทําใหผู
มาใชบริการเกิดความรูสึกม่ันคงปลอดภัยท่ีมาใชบริการ สอดคลองและสนองนโยบายของรัฐบาลท่ี
ไดกําหนดใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดําเนินงานในการบริการสาธารณสุขแกประชาชน 
โดยกําหนดขอบเขตการดําเนินงานแบบผสมผสาน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ ท้ังใน
ระดับบุคคล ครอบครัวชุมชนและสังคม ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการเชิงรุก โดยมุงเขาหา
ประชาชนและชุมชนเพื่อการสรางสุขภาพเปนหลัก  มุงจัดการกับปจจัยเส่ียงท่ีเปนตนเหตุของ
ปญหาสุขภาพ  บริการอยางตอเนื่อง  สามารถใหคําปรึกษาและสงตอผูปวยไดตลอดเวลา              
โดยสามารถปรึกษาแพทยในโรงพยาบาลพี่เล้ียง หรือสงตอผูปวยไดตลอดเวลา ท้ังนี้อาจมีบริการ
เตียงนอนเพื่อสังเกตอาการโดยไมรับผูปวยไวนอนคางคืน และหากมีกรณีฉุกเฉินก็มีระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินเพื่อออกไปรับผูปวยและใหการปฐมพยาบาลกอนสงตอ มีความเชื่อมโยงและมี
สวนรวม โดยมีความเช่ือมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอ่ืนในการดูแลผูปวยรายกรณีอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีสวนรวมอยางเขมแข็งในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน และองคกร
ปกครองทองถ่ิน (ชูชัย ศุภวงศ และคนอ่ืน ๆ, 2552, หนา 14) 
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ ตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทย และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปร
ลักษณะสวนบุคคล ท่ีแตกตางกัน สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
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 2.1 เพศตางกัน   
       ผลจากการวิจัย พบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีเพศตางกัน โดย
ภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยาง
กาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ไมแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเพศหญิง สูงกวาเพศชายทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีคุณลักษณะภายในจิตใจท่ีออนโยน มีความเห็นอก
เห็นใจคนอ่ืน มีความเอาใจใส และใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมสวนรวม
มากกวาเพศชาย และจากการสอบถามผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมทางดานสาธารณสุข 
พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข ประจําหมูบาน สวนมากจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และเปน
ทีมงานท่ีเขมแข็ง  ทําใหผูเขารับการบริการมีความประทับใจ โดยเฉพาะเพศหญิงจึงประเมินความ
พึงพอใจสูงกวาผูรับการบริการที่เปนเพศชาย สอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในดานการรักษาพยาบาล ดานอาคารสถานท่ี ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานการใหบริการใหคําแนะนํา และยังสอดคลองกับการศึกษาของลือชา 
โพธ์ิพัฒนพงศ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางท่ี
มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และความพึงพอใจตอรายดาน มีความพึงพอใจตอดานสถานที่ ดานบุคลากร ดาน
คุณภาพของการบริการ และดานความเสมอภาค ก็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 2.2 อายุตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม และในแต
ละดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว เหตุท่ี
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะดวยอายุท่ีแตกตางกันของผูใชบริการ ทําใหวุฒิภาวะ หรือจุดมุงหมายใน
การใชบริการจึงแตกตางกันออกไป เปนผลใหระดับของความพึงพอใจแตกตางกัน นอกจากน้ีผูท่ีมี
อายุมากกวา จะมีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ จะมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากผู
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ท่ีมีอายุนอยกวา จึงมีความคิดเห็นและปฏิบัติในส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ     
พะเยาว สังคนาคินทร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
โรงพยาบาลเจาพระยา” ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการของโรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
โรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานการแพทยและบุคลากร และดานการ
บริหาร และดานเทคโนโลยีการแพทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดาน
คาใชจายในการใชบริการ พบวา ไมแตกตางกัน    
 

 2.3 ระดับการศึกษาตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
รวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการใหบริการ
อยางเทาเทียมกันไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องจากระดับ
การศึกษาสงผลตอความรูความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุขแตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของพะเยาว สังคนาคินทร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลเจาพระยา” ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการของโรงพยาบาลเจาพระยา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยา ดานการบริการ ดานสถานท่ี ดานการแพทยและ
บุคลากร และดานคาใชจายในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมา
ใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานการรักษาพยาบาล 
ดานอาคารสถานที่ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานการใหบริการใหคําแนะนํา ซ่ึงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือทดสอบความแตกตางรายคู พบวา ผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา และ อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจดานการรักษาพยาบาล
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มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

 2.4 อาชีพปจจุบันตางกัน   
      ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สวนดานการใหบริการ
อยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
ท้ังนี้เนื่องจากการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกันจะสงผลตอการเขารับการรักษาพยาบาลและความพึง
พอใจของผูรับบริการที่แตกตางกัน การเขารับการรักษาพยาบาลข้ึนอยูกับขอจํากัดในดานการ
ทํางาน ผูท่ีมีอาชีพรับจางอาจมีเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอรายไดของครอบครัว ไมสอดคลองกับ
การนัดตรวจรักษา ซ่ึงแตกตางจากผูท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมและคาขาย ซ่ึงเปนอาชีพสวนตัว สามารถ
เขารับการบริการไดอยางตอเนื่องจึงสงผลตอความพึงพอใจตอการใหการบริการที่สูง สอดคลองกับ
การศึกษาของศธัญญา บัวสุวรรณ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของโรงพยาบาลเมืองชลบุรี” ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาลเมืองชลบุรี ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม หรือประมงมีคาเฉล่ียสูงสุด และมีความแตกตางกับผู
ท่ีมีอาชีพรับจางและคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษา
ของจตุพร กูสกุลชัย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลเบตง” ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา ผูมารับบริการแผนกผูปวยนอก 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมารับบริการอาชีพอ่ืน ๆ  นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับการศึกษาของจุรีรัตน เพ็งอุน และสมเด็จ เพ็งอุน (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในกิจกรรมบริการของศูนยสุขภาพชุมชน” ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนใหญผูประกอบอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 58.7  
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 2.5 รายไดตอเดือนตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษาของพุทธินันท พินศิริกุล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับการใชบริการทางการแพทยแผนไทยประเภทการนวดไทยของประชาชนในอาํเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกัน มีการยอมรับการใชบริการทาง
การแพทยแผนไทยประเภทการนวดไทยของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรพล ทองหอม (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ 
ลือชา โพธ์ิพัฒนพงศ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา         
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจในรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานบริการ
ท่ัวไป ดานอุปกรณการแพทย ดานสถานที่ และดานความเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 2.6 ประสบการณในการใชบริการตางกัน  
       ผลจากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการใหบริการอยางกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษา
ของ    วัชรพล ทองหอม (2552,) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีมี
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ตอการบริหารจัดการ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการที่มีความถ่ีใน
การใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือทดสอบความ
แตกตางรายคู พบวา ผูมาใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1-5 คร้ัง/ป และมากกวา 10 คร้ัง/ป    
มีระดับความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาลมากกวาผูมาใชบริการเปนคร้ังแรก และผูมาใช
บริการที่มีความถ่ีในการใชบริการ 6-10 คร้ัง/ป มีระดับความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาล
มากกวาผูมาใชบริการเปนคร้ังแรก และ 1-5 คร้ัง/ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข 

1.1 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน พบวา ขอท่ีไดคะแนน
เฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การคิดคาใชจายหรือคาบริการตาง ๆ มีความเหมาะสมและเปนธรรมกับทุกคน 
ดังนั้นบุคลากรของหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ตองเพิ่มการใหขอมูล พรอมช้ีแจง
เหตุผลความจําเปนวา ทําไมการคิดคาบริการทางการแพทยจึงไมเหมือนกัน เชน นโยบาย 30 บาท
รักษาทุกโรค ไมสามารถเบิกจายยาท่ีอยูนอกบัญชีได การนอนพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลตองมี
คาบริการท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหเรียกเก็บจากผูใชบริการ ในเร่ือง คาหองพัก 
คาอาหาร ฯลฯ  

1.2 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา พบวา ขอท่ีได
คะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนประวัติคนไขเปนไปอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรของหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ตองพัฒนา
คุณภาพการใหบริการดานน้ีใหดีข้ึน บุคลากรตองมีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการตลอดเวลา อีกท้ังควรมีการเพ่ิมเติมความรู ความเขาใจในการทํางานหรือ
ฝกอบรมจิตสํานึกในการใหบริการแกบุคลากรฝายทะเบียนประวัติคนไขทุกคน 

1.3 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
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นอยท่ีสุด คือ อุปกรณการแพทยและเคร่ืองมือในการตรวจรักษามีเพียงพอตอการใหบริการแกผูปวย 
ดังนั้นหนวยบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยเฉพาะผูบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล จะตองจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหเพียงพอตามความ
เหมาะสม รวมทั้งตองมีการติดตามประเมินผล การเตรียมความพรอมการใชงาน และการบํารุงรักษา
อุปกรณการแพทยอยางสมํ่าเสมอ 

1.4 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ การนัดตรวจรักษาผูปวยในครั้งตอไปมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ 
ดังนั้นบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตองประเมินผลการนัดผูปวยวา 
ณ ปจจุบันมีผูปวยมาตามนัดรอยละเทาไร และ ขาดการนัดมากนอยเทาไร และตองใหผูปวยและ
ญาติเขามามีบทบาทในการตัดสินใจรวมกันถึงเวลาที่เหมาะสมในการนัดหมาย และเพ่ิมการให
ขอมูลแกผูปวย ถึงความจําเปนท่ีตองมาพบแพทยตามท่ีนัดหมาย หากไมมาตามนัดจะมีผลเสีย
อยางไร เปนตน 

1.5 ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ขอท่ีไดคะแนนเฉล่ีย
เกี่ยวนอยท่ีสุด คือ อุปกรณการแพทยตาง ๆ มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการ
แกผูปวย ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จะตองจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือ
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยมาเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหผูใชบริการมีความต่ืนตา 
ตื่นใจ กับเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีโรงพยาบาลมีไวบริการผูปวย และกระตุนใหอยากมารับบริการตาม
กําหนดนัดหมาย  
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลของทุกอําเภอ เพื่อใหครอบคลุมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

 2.2 ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในจังหวัดกาญจนบุรีในเชิงลึกแตละดาน เปนตนวา ความพึงพอใจตอดานการรักษาพยาบาล 
หรือ ความพึงพอใจตอดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจตอดานยาและ
เวชภัณฑตาง ๆ ฯลฯ เปนตน  
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี 

 2.4 ควรศึกษาความพึงพอใจของญาติผูปวยท่ีมีตอคุณภาพการบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดกาญจนบุรี เปรียบเทียบกับจังหวัดใกลเคียง เพื่อจะไดทราบถึงความ
เหมือนหรือความแตกตางกันในดานความพึงพอใจของญาติผูปวย ท่ีมีตอการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลของจังหวัดตาง ๆ  

 


