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ช่ือวิทยานิพนธ   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย
และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผูวิจัย  พระครูถาวรกาญจนกิตต์ิ (วิชยง จิตติชัย)   ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือ
การพัฒนา   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา  1) ผศ.ดร.นิศารัตน ศิลปเดช  2) ดร.นิธิภัทร 
บาลศิริ   ปการศึกษา  2556   จํานวน 150 หนา คําสําคัญ ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ  หนวยบริการดาน
การแพทยและสาธารณสุข 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข
ในอําเภอทามะกา  ตามตัวแปร ลักษณะสวนบุคล และ 3) ศึกษาความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะของ
ผูใชบริการ กลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการของหนวยบริการทางการแพทย และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา 
จํานวน 384 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล โดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และการทดสอบคาเอฟ  

 ผลการวิจัยพบวา  1) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวย
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน และดานการใหบริการอยาง
กาวหนา มีคาเฉล่ียที่สูงสุด  สวนดานการใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความ      
พึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนผูใชบริการที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 3) ความ
คิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับปญหาของการบริการ เรียงตามลําดับความถ่ี ไดแก  อุปกรณการแพทยมีไมเพียงพอ 
ยานพาหนะที่ใชในการสงตอผูปวยมีนอย การนัดผูปวยมารับบริการในวันเดียวกันหลายอาการ สวนขอเสนอแนะ
เรียงลําดับตามความถ่ี ไดแก ควรนัดหมายผูปวยโดยคํานึงการดําเนินชีวิตในชุมชน  ควรใหญาติมีสวนรวมในการ
นัดหมาย  และควรคิดคาบริการตาง ๆ อยางเหมาะสมและเปนธรรม  
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Thesis Title: The Satisfaction of the Customers towards the Efficiency of the Medical and Public Health 
Service Units in Thamaka District, Kanchanaburi Province    

Researcher:  Prakru Thavornkanchanakitti (Vitchayong Jittichai).   Degree : Master of Arts (Social Sciences 
for Development). Dhonburi Rajabhat University. Thesis advisors:  1) Asst. Prof. Dr. Nisarat 
Sinlapadech 2) Dr. Nithipattara  Balsiri.  Academic year: 2013. 150 pp. Keywords: customers 
satisfaction, efficiency, medical and public health service unit   

  

Abstract   
 

 The objectives of this research were to 1) study the satisfaction of the customers towards the 
efficiency of the medical and public health service units in Thamaka District, Kanchanaburi Province 2) 
compare the satisfaction of the customers towards the efficiency of the medical and public health service in 
Thamaka District by personal characteristics and 3) study the customers’ additional opinions and suggestions 
about  efficiency development of the medical and public health service units in Thamaka District. The research 
sample was 384 customers of the medical and public health service units in Thamaka District. The data were 
collected by a questionnaire and were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  
 The results showed that 1) the satisfaction of the customers towards the efficiency of the medical 
and public health service units in Thamaka District, Kanchanaburi Province in overall was at a high level. 
Considering aspect by aspect it was found that the satisfaction towards the equitable service and the progressive 
service got the highest mean value while the adequate service got the lowest mean value.  2) Comparing the 
satisfaction of customers by ages, occupations and monthly incomes it was found that in overall it was 
significantly  different at the statistical level 0.01 while the customers with different genders, educational levels 
and length of customer experiences were indifferently satisfied with the service. 3) The customers’ additional 
opinions about the problems of the service, arranged by frequencies were as follows; the medical instruments 
were not enough, the medical and public health units had few vehicles for sick people and many appointments 
were made in one day for one patient. They suggested that the appointments should consider the people’s way 
of life in the community and let the customers’ relatives participate in setting the appointment time and the 
medical fees should be suitable and equitable.             
 
 
 
Student’s signature.............................................................................. 
Thesis advisors’ signature 1...................................................................2............................................................... 


	004 บทคัดย่อ.pdf
	0004 บทคัดย่อ E.pdf

