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 2.1   หลักเกณฑในการกําหนดขนาดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 37 
 2.2  การจัดสรรอัตรากําลังคนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล     37 
 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทย 
 และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวดักาญจนบุรี 58 
 4.1  จํานวนและรอยละผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ 
  สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ และ 
  ระดับการศึกษา 70  
 4.2    จํานวนและรอยละผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ

สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม อาชีพปจจบัุน 
รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 71 

 4.3    คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
โดยภาพรวม 73  

 4.4  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 74 

 4.5  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 75 

 4.6  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางเพียงพอ 76 

 4.7   คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 77 

 4.8   คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางกาวหนา 78 

 4.9  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรเพศ   80 
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 4.10   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
  ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา  
  จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรอายุ       81 
 4.11  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
  ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  
  จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ตามตัวแปรอายุ      82 
 4.12  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
  ตามตัวแปรอายุ   83 
 4.13  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 

ตามตัวแปรอายุ 84 
 4.14  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  ตามตัวแปรอายุ 85 
 4.15  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   ตามตัวแปรอายุ 86 
 4.16   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรอายุ 87 
 4.17   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรระดับการศึกษา  88 
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 4.19   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและ

ทันเวลา ตามตัวแปรระดับการศึกษา 90 
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 4.21   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
  ตามตัวแปรระดับการศึกษา 91 
 4.22   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรระดับการศึกษา         92 
 4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  93 

 4.24  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจโดยภาพรวม ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  94 
 4.25  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน          95 

 4.26     เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  
ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน        96 

 4.27   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  96 

 4.28   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  97 
 4.29   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามตัว  

แปรอาชีพปจจุบัน  98 
 4.30   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรรายไดตอเดือน  99 

 4.31  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ โดยภาพรวม ตามตัวแปรรายไดตอเดือน 101 
 4.32  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน 

ตามตัวแปรรายไดตอเดือน 102 
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 4.33  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

ตามตัวแปรรายไดตอเดือน          103 

 4.34  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 104 

 4.35  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 105 

 4.36  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 106 

 4.37  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี  ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ    107 

 4.38  เปรียบเทียบความพึงพอใจ โดยภาพรวม ตามตัวแปรประสบการณในการใช
บริการ 109 

 4.39 เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน 
ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 109 

 4.40  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 110 

 4.41  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามตัวแปร
ประสบการณในการใชบริการ 111 

 4.42  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามตัวแปร
ประสบการณในการใชบริการ 111 

 4.43  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 112 
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