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(7) 
 

สารบัญ 
 
                     หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย         (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         (2) 
กิตติกรรมประกาศ         (3) 
สารบัญ           (4) 
สารบัญตาราง          (7) 
สารบัญภาพ          (10) 
 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1
 วัตถุประสงคของการวิจยั       5 
 สมมติฐานในการวิจยั       5 
 ขอบเขตของการวิจัย        5
 กรอบแนวคิดในการวิจัย       7 
 นิยามศัพทเฉพาะ        8
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       10 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ      11 

แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพ        11 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     18 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ       23 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ       28 
บริบทของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ในอําเภอทามะกา  37 
การดําเนินงานดานบริการสุขภาพตามมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิ  45 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ        55 
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สารบัญ (ตอ) 
 
                                   หนา 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 61
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 61
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 63
  การเก็บรวบรวมขอมูล 65 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 66 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 67 
  ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ     70 
   ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยบริการดานการแพทย  
   และสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   72 
  ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยบริการดานการแพทย  
  และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   79 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาของการบริการและแนวทาง 
  พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยบริการดานการแพทย 
  และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   113 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 115 
 สรุปผลการวิจัย         115 
 อภิปรายผล         121 
 ขอเสนอแนะ        128 
  
บรรณานุกรม          131 
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สารบัญ (ตอ) 
 
                                  หนา 
ภาคผนวก          135
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยั      138 

ภาคผนวก ข หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิ     146
             
ประวัติผูวิจัย          150 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี                        หนา 
 2.1   หลักเกณฑในการกําหนดขนาดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 37 
 2.2  การจัดสรรอัตรากําลังคนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล     37 
 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทย 
 และสาธารณสุขในอําเภอทามะกา จังหวดักาญจนบุรี 58 
 4.1  จํานวนและรอยละผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ 
  สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ และ 
  ระดับการศึกษา 70  
 4.2    จํานวนและรอยละผูใชบริการของหนวยบริการดานการแพทยและ

สาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตาม อาชีพปจจบัุน 
รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 71 

 4.3    คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
โดยภาพรวม 73  

 4.4  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 74 

 4.5  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 75 

 4.6  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางเพียงพอ 76 

 4.7   คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 77 

 4.8   คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอดานการใหบริการอยางกาวหนา 78 

 4.9  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรเพศ   80 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี            หนา 
 

 4.10   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
  ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอําเภอทามะกา  
  จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรอายุ       81 
 4.11  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
  ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา  
  จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ตามตัวแปรอายุ      82 
 4.12  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
  ตามตัวแปรอายุ   83 
 4.13  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 

ตามตัวแปรอายุ 84 
 4.14  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  ตามตัวแปรอายุ 85 
 4.15  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   ตามตัวแปรอายุ 86 
 4.16   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรอายุ 87 
 4.17   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรระดับการศึกษา  88 

 4.18    เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจในภาพรวม ตามตัวแปรระดับการศึกษา 89 
 4.19   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและ

ทันเวลา ตามตัวแปรระดับการศึกษา 90 
 4.20  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
   ตามตัวแปรระดับการศึกษา 91 
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ตารางท่ี            หนา 
 
 4.21   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
  ตามตัวแปรระดับการศึกษา 91 
 4.22   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรระดับการศึกษา         92 
 4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  93 

 4.24  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจโดยภาพรวม ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  94 
 4.25  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน          95 

 4.26     เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  
ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน        96 

 4.27   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  96 

 4.28   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   ตามตัวแปรอาชีพปจจุบัน  97 
 4.29   เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามตัว  

แปรอาชีพปจจุบัน  98 
 4.30   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ตามตัวแปรรายไดตอเดือน  99 

 4.31  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ โดยภาพรวม ตามตัวแปรรายไดตอเดือน 101 
 4.32  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน 

ตามตัวแปรรายไดตอเดือน 102 
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 4.33  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

ตามตัวแปรรายไดตอเดือน          103 

 4.34  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 104 

 4.35  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 105 

 4.36  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามตัวแปร
รายไดตอเดือน 106 

 4.37  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของหนวยบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี  ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ    107 

 4.38  เปรียบเทียบความพึงพอใจ โดยภาพรวม ตามตัวแปรประสบการณในการใช
บริการ 109 

 4.39 เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหการบริการอยางเทาเทียมกัน 
ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 109 

 4.40  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 
ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 110 

 4.41  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามตัวแปร
ประสบการณในการใชบริการ 111 

 4.42  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามตัวแปร
ประสบการณในการใชบริการ 111 

 4.43  เปรียบเทียบรายคูความพึงพอใจ ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  ตามตัวแปรประสบการณในการใชบริการ 112 
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